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Amacg ve Kapsam

Sirketlerimizde, calisanlar ve kurumlar arasi saygili, diirlist ve sorumlu is iliskileri saglamak ve
is barisi olan bir calisma ortami yaratmak icin uyulmasi gereken etik kurallarimiz
tanimlanmistir. Bu politika, Etik kurallarin operasyonlarini ve isleyisini tanimlamakta olup
Norm Holding ve bagl sirketlerin tim calisanlarini kapsamaktadir.

Norm Holding’de Etik Calisma Kurallari uygulanirken; is Kanunu, Borglar Kanunu, Sinai ve
Milkiyet Kanunu, Ceza Kanunu, Yargitay Kararlari ile Norm Holding yonetmelikleri ve

prosediirleri dikkate alinir.

Sorumluluklar

Yoneticiler: Norm Holding biinyesinde gérev yapan CEO, icra Kurulu tyeleri dahil tiim

yoneticilerin, Etik Calisma Kurallari c¢ercevesinde calisanlar icin tanimlanmis olan

sorumluluklarin 6tesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir.

Buna gore yoneticiler;

2.1.1. Etik kurallari destekleyen bir sirket kiiltlirintin ve ¢alisma ortaminin olusturulmasini ve
sirdarialmesini saglamaktan,

2.1.2. Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan, calisanlarini etik kurallar
konusunda egitmekten,

2.1.3. Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda galisanlarini
desteklemekten,

2.1.4. Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdigiinde Etik Kurul’a en kisa siirede iletmekten,

2.1.5. Sorumlulugundaki is siireglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandirilimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak tzere gerekli yontem
ve yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.

Etik Kurul: Etik Kurul Baskani (YK Gyesi), Etik Kurulu Baskan Yardimcisi, 4 Uye ve Etik Kurul

Sekreteri olmak Gzere 7 kisiden olusur. Gizlilik esasi ile ¢alismasi yapilandirilan Etik Kurul,

sorunlari ve faaliyetlerdeki etik durusunu degerlendirirken, global etik degerlere gore

kisilerden bagimsiz ve objektif bir degerlendirme yapmakla yikimladir. Kurul, etik ile ilgili

problemler degerlendirilirken, konu ile ilgili kisilerin kim oldugu, is yapis sekilleri ve diger tim

degiskenleri ikinci planda tutarak gorevini yerine getirir.



2.3.

Etik Kurul’'un sorumluluklar;

e Norm Holding sirketlerinde meydana gelen tiim etik konularin ele alinmasi,

e  Etik kiiltlirt olusturulmasi,

e Etik ve uyum mekanizmalarinin olusturulmasi,

e Uzun vadeli stratejiler ile etik kultlrtinin es glidimlenmesinden sorumludur.

Ayrica;

e Norm’un siireg, islem ve aktivitelerini etik bakis agisindan inceler ve takip eder,

e Norm’un etik ve uyum faaliyetlerinin performansinin élgliilmesini saglar,

e Etik Calisma Kurallari ve ilgili politika ihlallerinin diizglin ve zamaninda incelenmesini saglar,

e Norm’un etik ve uyum konularina iliskin yazilh politika ve sireclerini inceler, gerekli
diizenleme ve glincellemelerin zamaninda yapilmasini saglar,

e TUm paydaslarin ve yonetim organlarinin etik kiltiriiniin gelistiriimesi ve egitimi ile
ilgilenir,

e Norm’un faaliyet gosterdigi tiim cografyalarda ortaya c¢ikan etik sorunlarin varliginda,
konuyla ilgili degerlendirmeler yapar, kural ve ilkeleri belirler.

Calisanlar: Norm Holding’in tim c¢alisanlar etik kurallari 6grenmekten, bunlari daima

uygulamaktan ve kural ihlallerini bildirmekten sorumludur.

2.4. Etik Hat: Etik Calisma Kurallarinin ihlal edildigi dislinilen faaliyetlerin bildiriminin

3.1.

3.2.

yapilabilecegi hattir. Etik Hat bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan yonetilir. Bildirim Hatti
kullanimi sirasinda bildirim sahibi Norm Holding ve Bagh Sirketleri icin aradigini belirtmelidir.
Etik Hat hizmeti saglayicilari, konunun en uygun sekilde degerlendirilmesi adina gelen bildirimi

derhal Norm Holding Etik Kurulu Sekreteri’'ne bildirir.

Bildirim ve Uygulama Prensipleri

Norm Holding, tiim operasyonlarinda yiksek etik ve hukuk standartlarina uyulmasi prensibini
benimser. Etik Calisma Kurallarinin ihlal edildigini diisiinen ¢alisan ve diger tim is
ortaklarimizin en kisa siirede sorunu Uglinci taraf hizmet saglayicisi tarafindan yonetilen Etik
Hattina bildirmesi gerekmektedir. Bildirimler e-posta (normholding@etikhat.com.tr)
gondererek veya 444 Etik (3845) telefon numarasini arayarak ya da 0552 384 50 00 numarali
anhk mesajlasma uygulamasindan yapilabilir.

Etik Hat hizmeti saglayicilari, konunun en uygun sekilde degerlendirilmesi adina bildirimleri Etik
Kurul Sekreteri’ne iletir. Etik Kurul Sekreteri; Kurul’a, bildirim sahibine ve bildirimin icerigine

bagli olarak ilgili yoneticiye isleyis kapsaminda bilgilendirmede bulunur.
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3.3.Konu icerigine bagl olarak gelen konu bir sorusturmay gerektiriyorsa Denetimden Sorumlu
Komite’'ye degerlendirme yapmasi icin yonlendirilir. Denetimden Sorumlu Komite tarafindan
sorusturma baslatilmasi gerekli goriiliirse siireci yiritmesi icin konu i¢c Denetim departmanina
aktarilir. Kurul Gyelerinden birisinin icerisinde oldugu bir etik sorun ile karsilasildiginda, konu
ilgili Gyenin olmadigi bir toplantida degerlendirilerek slire¢ baslatilir ve CEQ’ya iletilir. CEO ile
ilgili bir konu olmasi durumunda Yonetim Kurulu Baskani’na iletilir. Sonucu Yonetim Kurulu’na
raporlanir.
Bildirimler asagidaki konulari kapsar:
3.3.1. Etik Calisma Kurallarinin, Norm Holding Disiplin Yonetmeligi’nin ve ilgili politikalarin
ihlali,
3.3.2. Hukuki ihlale neden olan yasa disi hareket ve talimatlar, hatali yonetim, mesleki
pozisyonun kotlye kullanilmasi, toplum giivenligi ve saghginin tehdit edilmesi,
3.3.3. Norm Holding ve bagh sirketlerinin operasyonlarini yurittigt Ulkelerde yasal
zorunluluklara uyum saglanmamasi,
3.3.4. Sirket operasyonlarina zarar verecek, maddi veya manevi zarar olusturacak diger
aktiviteler,
3.3.5. Sirket degerleri ile 6rtiismeyen tiim davranislar.
3.4.Etik Hatt’n bir Acil Durum Hizmeti olmadigi unutulmamahdir. Bu hat, hayata veya miilkiyete
anhk tehdit olusturan olaylari bildirmek adina kullanilmamalidir. Bu hizmet araciligiyla yapilan
bildirimlere aninda yanit alinamayabilir. Acil yardim gerekiyorsa, yerel yetkililere ve Sirket
temsilcilerine bagvurulmahdir.
3.5.Etik Galisma Kurallarinin ihlal edildigine dair bilerek yaniltici bilgi vermek, iftira atmak gibi
olumsuz davranislar da Etik Calisma Kurallarininihlali anlamina gelmektedir. Bu tarz bildirimleri
yapan kisilere ilgili kanunlar ve prosedirler kapsaminda gerekli yaptirimlar uygulanir. Ayni
zamanda Etik disi herhangi bir uygulama veya olay hakkinda bilgi sahibi olup ihbar
mekanizmasini kullanmamak da bu politikanin ihlali anlamina gelmektedir. Politikanin ihlali

ilgili kanunlar ve prosedirler kapsaminda cesitli yaptirimlar ile sonuglanabilir.



Etik Hatta Bildirimde Bulunulabilecek Konu Basliklari:

Etik Disi Davranis Konulari
Uyusmazlik veya Anlasmazlk

Hakaret Etmek veya Kufilr

Alay Etmek veya Onur Kirici Davranmak
Dedikodu Yapmak

Yalan Soylemek

iftira Etmek

Ayrimcihk

Kayirmak (iltimas Gegmek)

Calisma Ortamini Bozan Duygusal iliski

Uygunsuz Davranisa Sessiz Kalmak,
Gormezden Gelmek

Ust-Ast Arasinda Para Alisverisi
Siyasal vb. Propaganda Yapmak
Psikolojik Taciz (Mobbing)
Cinsel Taciz

Tehdit veya Santaj

Fiziksel Siddet veya Kavga

Alkol veya Uyusturucu Kullanimi

Haksiz Yere isten Cikarilma

Calisma Diizeni ile ilgili Haksiz Uygulama
Diger Etik Disi Davranis Konusu

4. Etik Kurul isleyisi

4.1.Etik Hat aracihigi ile gelen tim konularin asagida belirtilen akisla yiritilmesinden Etik Kurul

Sekreteri sorumludur. Etik Kurul

ylratilmesini, toplanti materyallerinin giindeme bagli olarak toplantidan oOnce lyelere
dagitilmasi, gizlilik esasina gére kayit altina alinmasini ve saklanmasini saglar. Toplant

yapilabilmesi ve karar alinabilmesi igin kurul Gyelerinin gogunlugunun toplantida bulunmasi

zorunludur.

4.1.1. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir.

4.1.2. Etik Kurul Sekreteri, gelen bildirime iliskin es zamanli olarak Etik Kurul’a, ilgili sirketin Ust
Yonetimine ve bildirim sahibine bilgilendirmede bulunmaktadir. Konu karmasik ve acil
ise, gerekli hazirliklari yapip, Etik Kurul’u acil toplantiya ¢agirabilir. Etik Kurul’un tavsiye
kararina istinaden yol haritasi olusturulur ve inceleme calismasi ilgili sirket Ust ydnetimi

veya Denetimden Sorumlu Komite’nin y®nlendirmesi ile i¢ Denetim Departmani

tarafindan baslatilir.

Sekreteri, ayni

Suistimal ve Diger Kritik Konular
Guveni Kotuye Kullanma (Emniyeti Suistimal)

Sirket Kaynaklarinin Sahsi Cikarlar igin
Kullaniimasi

Sirket Kaynaklarinin Zimmete Gegirilmesi
Sirket Kaynaklarinin israf Edilmesi

ic Kaynakli Hirsizlik

Dis Kaynakl Hirsizlik

Hile, Sahtekarlik ve Dolandiricilik
Tedarikgi ile Sahsi Menfaat iliskisi
ihaleye Fesat Karistirma

Tedarikgi ile Borg Para Aligverisi

Tedarikgiden Liiks Hediye vb. Kabul
Rigvet

Sirket Kurallarinin ihlali

Bilgi Sizdirma vb. Bilgi Guivenligi ihlali

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa iliskin
Uygulama ihlali

Sirketi Yasal Acidan Zor Duruma Dusliren
ihlal

is Sagligi ve Giivenligini Tehlikeye Sokan ihlal
Can ve Mal Giivenligini Tehlikeye Sokan ihlal
Marka ve itibari Zedeleyen ihlal

Diger Kritik Riskli Konu

zamanda kurulun operasyonlarinin
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Bildirim “Suistimal” konulu ise Etik Kurul Sekreteri tarafindan konunun arastirilmasi ve
ilgili sirket/fonksiyon yonetimi ile koordine sekilde incelenmesi ve neticelendirilmesi
Gzere once Denetimden Sorumlu Komite’ye degerlendirme yapmasi i¢in yonlendirilir
Denetimden Sorumlu Komite tarafindan sorusturma baslatiimasi gerekli gériliirse sireci
yiritmesi icin konu i¢ Denetim departmanina aktarilir.
“Etik disi davranis” konulu bildirimler ise Etik Kurul Sekreteri tarafindan bildirim gelis
tarihinden itibaren igerigine gore asagidaki sirelerde ¢6ziim bulunmasi igin ilgili sirketin
Ust Yénetimine yazili olarak iletilir. Bu kategoriler icerisinde degerlendirilmeyen
bildirimler icin ¢c6ziim suresi 7 glinddir.

e Bilgi Talebi: 3 giin,

e Calisma Diizeni ile ilgili Haksiz Uygulama: 7 giin,

e Calisma Ortam Kosullarinin Uygunsuzlugu: 7 giin,

e iletisim ve Davranis Bigimi, Ayrimcilik: 14 giin,

e Hukuki inceleme Gerektiren Vakalar: 30 giin
Belirtilen ¢6ziim ve degerlendirme sireleri, olagan siiregler ve standart inceleme
kosullari esas alinarak belirlenmis hedef siirelerdir. Ancak, bildirime bagl olarak (olayin
niteligi ve kapsamina bagli olarak hukuki degerlendirme yapilmasinin gerekli oldugu,
disiplin sdreclerinin yuratildiagl, ic denetim veya kapsamli arastirma faaliyetlerinin
ylratilmesini gerektiren ya da lginci kisi, kurum ve kuruluslardan bilgi ve belge temin
edilmesine ihtiya¢ duyulan durumlarda ) inceleme ve sonuglandirma siireleri uzayabilir.
Bu gibi hallerde ilgili basvurular, miimkin olan en kisa siirede ve azami 6zen gosterilerek
sonuglandirilir.
Belirlenen surelerin asilmasi halinde; 7 ginl gegen vakalar igin ilgili Baskan/Genel
Miudir, 15 glni gegen vakalar igin Etik Kurul Baskani, 30 glinii gecen vakalar icin CEO
bilgilendirilir. Buna ragmen sonuglandirilamayan vakalar Etik Kurul glindeminde 6ncelikli
olarak degerlendirilir.
ilgili sirket Ust Yénetimi veya i¢c Denetim Departmani tarafindan yapilan incelemelerin
sonuglari ve varsa planlanan aksiyon onerileri, Etik Kurul’a yazili olarak iletilir. Konuya
iliskin makul siirede ve en geg bir ay icinde Etik Kurul tarafindan tavsiye karari olusturulur
ve aksiyon alinmasi icin ilgili sirket yetkililerine iletilir. Es zamanli olarak Etik Kurul
Sekreteri tarafindan bildirim sahibine de konunun ¢o6zimlendigine iliskin 1 hafta

icerisinde bilgi verilir.



4.1.7. Tavsiye kararinailiskin ilgili sirket Ust Yonetimi tarafindan aksiyonlar alinir ve Etik Kurul’a
yazili olarak bildirilir.

4.1.8. 3 ayda bir yapilacak olan Olagan Toplantilarda, Kurul Sekreteri, Etik Kurul’'un glindemine
tiim konulari (¢6ziimlenmis ya da ¢6zimlenmemis) getirmektedir.

4.1.9. Etik Kurul toplantisinda ¢6ziimlenmemis konular icin gerekirse iddiayi ortaya atan ¢alisan
ve/veya yoneticisi c¢agrilarak dinlenebilmekte, ayni sekilde gerekli ise ilgili Holding
birimlerinden gorus alinabilmekte, ilgili Kanunlar, Yonetmelikler, Mevzuatlar ve Etik
Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi temel alinarak durum neticelendiriimeye
calisilmaktadir.

4.1.10. Etik Kurul Sekreteri, Etik Kurul’a gelen tim konulari vaka bazinda kayit altina almakta,

Etik Kurul’a ve Yonetim Kurulu’na raporlamakta ve arsivlemektedir.

Yirurliik ve Uygulama

5.1.1. Glnluk isleyis ve faaliyetlerin bu politikaya uygunlugunun kontrol sorumlulugu tim
cahisanlar ve yoneticilerde bulunmaktadir.

5.1.2. Politika gerekli gorildiginde revize edilebilir. Tim revizeler Etik Kurul’dan ve
Denetimden Sorumlu Komite’den gériis alinarak, icra Kurulu'nun degerlendirmesi

sonrasinda Yénetim Kurulu onayi ile insan Kaynaklari tarafindan yayinlanir.



