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KILOMETRE TASLARI

Norm Holding, yaklasik 3.800 kisilik uzman kadrosu, 10 farkli sektérde faaliyet gdsteren 23 sirketi,
22 Uretim tesisi ile guglu bir endustriyel yapilanmaya sahiptir. Turkiye merkezli operasyonlarinin
yanisira, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, Polonya, Romanya ve Cin'deki
yatirrmlariyla kuresel dlcekte deger Uretmeye devam etmektedir.

Yarim asri askin deneyimiyle baglanti elemanlari sektérunde liderligini sirddren Norm Holding;
ticaret, sicak dovme, kimya, kalip ve talasli imalat, sac sekillendirme, eklemeli imalat, teknoloji ve
otomasyon, makine Uretimi, tarim ve gida gibi ¢cok c¢esitli alanlarda entegre ¢ozUmler sunarak
surdurulebilir bbyumesini kararhlikla sardurmektedir.

Sahip oldugu 3 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi ile yenilik¢ci cozUmler gelistiren Norm Holding; Grtn ve
sUreg inovasyonlariyla sanayiye katma deger saglamaktadir.
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Yillik ortalama 67 milyon Euro seviyesindeki kombine yatirimlariyla hem Uretim kapasitesini
hem de kuresel rekabet glictind artiran Norm Holding bunyesindeki iki sirket, Tarkiye ihracatcilar
Meclisi (TiM) tarafindan hazirlanan “Turkiye'nin ilk 1000 ihracatcisi” listesinde yer alma
basarisini gdéstermistir.
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Norm Holding - Vizyon 2025
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YONETIM KURULU
BASKAN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yilihemkuUreselhemdeyereldizeyde ekonomik
ve politik belirsizliklerin yogun olarak yasandigdi,
piyasa dinamiklerinin yeniden sekillendigi bir
doénem olarak hafizalarda yerini aldi. Norm Holding
olarak bu zorlu ddénemi; riskleri dogru okuyarak,
stratejik kararlari zamaninda alarak ve maliyet-
verimlilik dengesini gozeterek yonettik. Kararhlikla
surdurdigumuz doénusum yolculugumuzda, tum
paydaslarimiz icin uzun vadeli deger Uretmeye
devam etmekteyiz.

Kuresel Dalgalanmalar ve Bolgesel Etkiler

Avrupa kitasinda, 2023 yilinin son g¢eyreginde
sinyalleri alinan durgunluk, 2024'Un ikinci ¢eyregi
itibariyla etkisini daha derinlemesine gdstermeye
basladi. Ozellikle otomotiv sektdérindeki yavaslama,
dogrudan OEM'’lerle ¢alisan bir Uretici olarak Norm
Holding'i de etkiledi. Birgok Avrupa otomotiv
Ureticisinin elektrikli ara¢ projelerinde geri adim
atmasi, Uretim adetlerinde dususlere yol acti.

Turkiye'de ise yuksek enflasyonla mucadele
kapsaminda uygulanan siki para politikalari, yatirrm
istahini baskilarken i¢ talepte daralmaya sebep
oldu. Finansal kaynaklara erisimdeki zorluklar ve
artan iflas/konkordato bildirimleri, sanayi ve ticaret
ekosisteminin genelinde dikkatle yoénetilmesi
gereken bir tabloyu beraberinde getirdi.

Bu belirsizlik ortaminda Norm Holding olarak,
finansal yapimizi istikrarli sekilde korumayi
hedefleyen temkinli bir yaklasim benimsedik.
Operasyonel nakit akislarimizi 6énceliklendirerek
likidite yonetiminde guclu bir kontrol mekanizmasi
olusturduk. Borglulugu sinirh  tutmaya, 6z
kaynaklarimizi saglikli seviyelerde muhafaza etmeye

ve finansman kaynaklarimizi gesitlendirmeye 6zen

gosterdik.

Kisa vadeli yukumluluklerimize karsi duyarlilikla
hareket ederken, surdurulebilir buylmeyi
destekleyecek finansal dengeyi korumaya
odaklandik. Kuresel ©olcekte dalgalanmalarin
surdigu bu déonemde, mali disiplinimizi koruyarak
ihtiyath ancak kararh bir ybénetim anlayisiyla

ilerlemeyi surdurduk.

Proaktif Yonetim ve Stratejik Uyum

Bu zorlu piyasa kosullari karsisinda Norm Holding
olarak stratejik esneklik anlayisimizla hareket
ettik. Mevcut teminatli satis yapimiz sayesinde
tahsilat riskimizi yonetilebilir dUzeyde tutarak, nakit

akisimizda 6ngdrulebilirligi koruduk.

Yatirnmlarimizi  daha  segici hale  getirerek
kaynaklarimizi  onceliklendirdik; bu kapsamda
2024 yili  yatinmlarimizin  yaklasik ~ %20'sini
dijitallesme, otomasyon ve verimlilik artirici
projelere yonlendirdik. Bdylece, hem operasyonel
etkinligimizi artirmay1 hem de surdurulebilir maliyet

avantaji yaratmayi hedefledik.

Fiyatlama, kur riski ve maliyet yonetimi gibi
basliklarda ¢cokyonlu aksiyonlaralirken, sureglerimizi
gozden gegirme ve sadelestirme adimlariyla
organizasyonel cevikligimizi artirdik. Ozellikle is
sureclerini yeniden ele alma, i¢ kontrol sistemlerini
guglendirme ve kaynaklarin dogru kanallara

yonlendirilmesi, 2024 yili boyunca 6nceligimiz oldu.

Kuresel Pazarlarda Yeni Olanaklar
2024 yilinda Avrupa pazarinda yasanan yavaslamaya
karsiik, Amerika pazarinin canhligini korumasi

stratejik  yonelimimizi  etkiledi. Amerika'daki

musterilerimize  odaklanarak  pazar payimizi
artirmaya yonelik 6nemli adimlar attik. Gelisen
tedarik agi, hizlanan lojistik surecleri ve artan
musteri memnuniyeti ile bu pazarda derinlesmeyi

surduruyoruz.

2025 yili igin ise hedefimiz, Amerika'daki gucglu
varhgimizi  pekistirmenin  yaninda Ortadogu
ve buglne kadar sinirh faaliyet gosterdigimiz
pazarlarda da daha etkin bir sekilde yer almak
olacak. Bu kapsamda yeni bélgesel yapilanma ve is
gelistirme calismalarini baslatmis bulunmaktayiz.

Verimlilik, Tasarruf ve Surdurulebilirlik Odakli Yeni
D6énem

2025 yilinda tum faaliyetlerimizde "daha az
kaynakla daha fazla deger yaratmak" anlayisiyla
hareket edecegiz. Otomasyon teknolojileriyle is
gucu verimliligini artirirken, Uretim sureclerinde
yalinlasma ve surdurulebilirlik odakli iyilestirmelere
oncelik verecegiz. Ticari faaliyetlerimizi optimize
etmek amaciyla belirli is kollarinda yeniden
yapilanmalari hayata gecgirmeyi, yeni pazarlara
acilmak, urun ve hizmet portfoyumuzu daha da
gucglendirmek adina stratejik ortakliklar ve is
birlikleri gelistirmeyi hedefliyoruz.

Norm Holding olarak tum c¢alisanlarimizdan
beklentimiz, her bir sUreci kendi
sorumlulugunda sahiplenerek isini daha
verimli,daha ekonomik ve daha katma degerli
hale getirmek icin caba gdstermeleridir.

Zorluklarla dolu bu yilda gosterdikleri
ozveriyle, Uretimden yonetime, satistan Ar-
Ge'ye kadar tum surecglerde deger yaratan
calisanlarimiza tesekkur ediyorum.

2025 yilinda da sorumlu Uretim anlayisimizla,
surdurulebilirlik  ilkeleriyle  uyumlu bir
gelecek insa etmeye devam edecegiz. Tum
paydaslarimizin glveni ve destegi ile Norm
Holding'i daha ileriye tasiyacagimiza olan
inancim tamdir.

Saygilarimla,

Mehmet Fatih UYSAL
Yonetim Kurulu Baskani

2024 FAALIYET RAPORU 015
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YONETIM KURULU
BASKAN VEKILI MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2024 yil, kuresel olgekte ekonomik ve jeopolitik
dengenin yeniden tanimlandigi, is duUnyasinin
belirsizlikortamindadaha cevik,dahadirenclivedaha
stratejik hareket etmeye mecbur kaldigi bir yil oldu.
Kuresel enflasyon baskisi, artan enerji ve hammadde
maliyetleri, tedarik zinciri kirilganhklar ve isgucu
piyasalarindaki dalgalanmalar, sanayi ve Uretim
sirketlerinin  dnceliklerini yeniden belirlemesine
neden oldu. Norm Holding olarak bu zorlu tabloya,
koklU kurumsal kultUirimduz, stratejik kararhligimiz

ve uzun vadeli vizyonumuzla yanit verdik.

2024 vyl boyunca faaliyet godsterdigimiz tum
alanlarda; istikrar, deger Uretimi ve surdurulebilirlik
temelinde ilerlemeyi surdurduk. Baglanti elemanlari,
kalip Uretimi, yluzey kaplama, lojistik, otomasyon ve
yazilhm gibi birbirini besleyen ¢cok sayida sektorde
gosterdigimiz  faaliyetler hem is modelimizin
dayanikhligini hem de entegre yapimizin sagladigi
esnekligi bir kez daha ortaya koydu.

Bu yilin 6ne c¢ikan basliklarindan biri, verimlilik
ve dijitallesme odakli dénitsim adimlari oldu.
Fabrikalarimizda hayata gec¢irdigimiz ileri otomasyon
projeleri, MES ve ERP sistem entegrasyonlari, veri
analitigi yatirrmlari ve yapay zeka destekli sureg¢
iyilestirme c¢alismalari sayesinde Uretim kalitemizi
artirirken kaynak kullaniminda da énemli tasarruflar
sagladik.

Surdurulebilirlik alaninda ise cevresel etkilerimizi
azaltmaya yonelik sistematik adimlar attik. Karbon
ayak izimizi élgimleyen altyapilar olusturduk, yesil
enerji kullanimi oranini artirdik ve atik yonetimi
sistemlerini daha verimli hale getirdik. Geri dénusum
odakli uygulamalarimizi genislettik ve doéngusel

ekonomi prensiplerine uygun projeleri tesvik
ettik. Ayni zamanda ISO 14001 gibi ¢evre yonetimi

standartlarina uyumumuzu guglendirdik.

insan kaynagimiz, bu basar yolculugunun en
temel yapi tasi olmayi surdurdu. Calisan baglihgini
ve gelisimini 6énceliklendiren K politikalarimiz
cergcevesinde, egitim ve yetkinlik  gelisim
programlarini yayginlastirdik. Kadin istihdamini
destekleyici uygulamalar, geng yetenek programlari
ve kurum i¢i girisimcilik platformlariyla is gucimuzu

gelecege hazirladik.

Kuresel pazarlardaki blylime hedeflerimiz
dogrultusunda ihracat pazarlarimizi ¢esitlendirdik,
stratejikis birlikleri gelistirdik ve yeni pazarlarda daha
etkin bir varlik goéstermeye basladik. Avrupa'daki
tedarik zinciri ortakliklarimizi guglendiren adimlar,

global 6lcekteki entegrasyonumuzu pekistirdi.

Ayrica kurumsal risk yonetimi, bilgi guvenligi ve
etik uyum alanlarinda da sistemlerimizi daha ileriye
tasidik.

Bu doénusum sureci, yalnizca Uretim kabiliyetimizle
degil, ayni zamanda is yapis bigcimimizdeki kurumsal

olgunlukla da farklilastigimizi géstermektedir.
Degerli Paydaslarimiz,

Bu yil, Norm Holding igin stratejik bir dénisim
sUrecine  isaret etmektedir. Uzun yillardir
surdurdugum CEO gorevini, 2025 yili itibariyla
Sayin Mahmut Oztlrk'e devrediyorum. Bu gecis,
yalnizca bir gorev degisimi degdil; Norm Holding'in
kurumsallasma yolculugunda ulastigi guclu bir esik
ve yénetim anlayisindaki olgunlasmanin da somut

bir gostergesidir.

Yonetim Kurulu olarak bu sUreci, kurumsal yonetim
ilkeleri  dogrultusunda titizlikle planladik ve
hayata gecirdik. Bu kapsamda, tamami alaninda
deneyimli profesyonellerden olusan bir icra Kurulu
yapilanmasina gectik. Pay sahipleri olarak, yuritme
fonksiyonlarindan tamamen c¢ekilerek, stratejik
yonetisim ve denetim rolumuze odaklandik. Bu
yeni yapl, Norm Holding'in strdUrulebilir buyume
hedefleri dogrultusunda kurumsalligi esas alan
yonetim modelimizi daha da pekistirmistir.

Yeni doénemde, Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
olarak, stratejik rehberlik ve kurumsal denetim
sorumluluklarina odaklanarak bu doénUdsimun
surekliligini desteklemeye devam edecegim.

Sayin  Mahmut Ozturk’an liderliginde, Norm
Holding'in koklu birikimini daha da ileri tasiyacagina
olan inancim tamdir. Bugune kadar birlikte
deger yarattigimiz tum calisma arkadaslarima, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza gdénulden tesekkur
ederim.

Saygilarimla,

Nedim UYSAL
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

2024 FAALIYET RAPORU
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CEO
MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Norm Holding gibi koklu, vizyoner ve gugliu bir
yapininicra Kurulu Baskanligigérevinidevralmaktan
onur ve heyecan duyuyorum. Bu gorevi Sayin
Nedim Uysal'dan devralmak, benim igin yalnizca
bir sorumluluk degil; ayni zamanda yillardir birlikte
insa ettigimiz bu buyuk yapinin gelecek vizyonuna
liderlik etme firsatidir. Kendisine hem kurumumuz
hem de sahsim adina i¢ten tesekkurlerimi

sunuyorum.

Norm Holding'in basari yolculugu, saglam temeller
Uzerine kurulu, stratejik vizyonla desteklenen ve
kararhlikla surdurdlen bir déndsumun Grunudur.
Bugun geldigimiz noktada, dijitallesme,
surdurulebilirlik, insan kaynagdi ve inovasyon odakli
gelisim stratejilerimizle hem Turkiye'de hem de
global pazarlarda gug¢lu bir konuma sahibiz. Bu
basari, yalnizca dogru kararlarin degil, ayni zamanda

ortak bir hedefe inanan ekip ruhunun sonucudur.

Son yillarda hayata gecgirdigimiz yatirimlar, bu
vizyonun somut bir yansimasi niteligindedir. SAP
entegrasyonu, Norm Dijital ve Norm Additive ile
teknoloji Uretiminde aktif rol Ustlenmemiz, Norm
Coating'in grup disina acilarak rekabetgiligini
artirmasi, Norm Forging, Norm 3D, Norm Machining
ve Norm Stamping gibi yeni sirketlerimizle Uretim
kabiliyetlerimizi genisletmemiz, bu vizyonun

kilometre taslarini olusturmustur.

TUm bu adimlarin yaninda, surdurulebilirlik alaninda
da kararh bir yolculuk yurutuyoruz. UN Global
Compact imzacisi olarak, ¢evresel ve toplumsal

sorumlulugumuzu uluslararasi duzlemde taahhut

altina aldik. EcoVadis ve Deloitte gibi saygin
platformlarda elde ettigimiz basarilar, bu alandaki

liderligimizin bir géstergesidir.

Bununla birlikte, Norm Holding olarak finansal
raporlama, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinde
uluslararasi standartlara uyumla, seffafligi ve hesap

verebilirligi esas aliyoruz.

Yeni Dénem, Yeni Hedefler
Onumuzdeki dénemde, stratejik odagimizi daha da
keskinlestirerek U¢ temel bashk altinda ilerlemeyi

hedefliyoruz:

- Dijitallesme ve Teknolojik Yetkinlik: Veriye dayali
karar alma, Endustri 4.0 ¢ézUmleri ve yalin Uretim
prensipleriyle operasyonel verimliligi artirarak

yatirim geri dénus surelerini kisaltmayi hedefliyoruz.

- Surdurulebilirlik ve Yesil Dé6nasim: Yenilenebilir
enerji yatinmlarimizi artirarak cevresel etkimizi
azaltacak, kaynak verimliligi saglayacak,
dongusel ekonomi prensiplerine uygun sistemleri

yayginlastiracagiz.

-insan Odakli Yénetim: Calisan gelisimini ve refahini
odaga alan uygulamalarla, bireysel potansiyelin
ortaya ¢ikmasini destekleyen bir kultlr yaratacagiz.
Etkilesimi ve birlik duygusunu artiran, is-6zel yasam

dengesini gozeten politikalar gelistirecegiz.
Norm Holding olarak finansal disiplinimizi, gucglu
bilango ydnetimimizi ve surdurulebilir nakit akisi

odagimizi korumaya devam edecegiz.

Norm Holding'in gelecegini; dijital, cevik ve

surdurulebilir degerler Uzerine kurulu bir sistemle
daha da yukar tasiyacagimiza inancim tam. Bu
yolculukta, geg¢misten gelen mirasimizdan gug

alarak, gelecedi hep birlikte insa edecegiz.

Tum c¢alisma arkadaslarima, is ortaklarimiza ve
kiymetli paydaslarimiza goésterdikleri guven ve
destek icin tesekkur ediyorum. Yeni ddénemde
birlikte daha buyuk basarilara imza atacagimiza

yurekten inaniyorum.

Saygilarimla,

Mahmut OZTURK
icra Kurulu Baskani - CEO

2024 FAALIYET RAPORU
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NORM HOLDING
YONETIM KURULU YAPISI

Sirket Yonetim Kurulu'na iliskin dizenlemeler esas  Yonetim Kurulu toplantilari alti Yonetim Kurulu
s6zlesmede belirlenmis olup Norm Holding ve bagl Uyesinin yaninda, bir Yonetim Kurulu Danismani
sirketlerinde sirket isleri Yonetim Kurulu tarafindan  ve Ug¢ Ust duzey yonetici ile genisletilmis olarak
yurutulmektedir. Yonetim Kurulu'na sirket ortagi  yapilmakta, verimli ve yapici katki alinmasi suratli ve
olmayan ilk Yonetim Kurulu Uyesi 2020 yilinda dahil akilcr kararlar alinmasina olanak saglanmaktadir.
olmus, 2021 ve 2023 yillarinda diger ortak olmayan

Holding Ici ve
Holding Disi
Mehmet Fatih Baskan 15 Nisan 2024 - | icraci degil, ) Sirketlerde
UYSAL ? 15 Nisan 2027 Ortak Yénetim Kurulu
Baskanligi ve
1 Uyeligi
Holding ici ve
Holding Disi
. Baskan 15 Nisan 2024 — | icraci degil, o Sirketlerde
Nedim UYSAL Vekili, CEO | 15 Nisan 2027 Ortak Yatinm Komitesi Yonetim Kurulu
2 Baskanhgi ve
Uyeligi
Duygu UYSAL Yénetim . ; .
; = 15 Nisan 2024 - | Icraci degil, T, .
SIMROOGLU K__urulg 15 Nisan 2027 Ortak Surdurudlebilirlik Komitesi -
3 Uyesi
- Denetimden Sorumlu
Komite Holding igi ve
Muhittin Yoénetim 15 Nisan 2024 — | icraci degil, | Kuru.msgl Yénetim Hgldmg Disl
BILGET Kurulu 15 Nisan 2027 | Ortak degil Komitesi Sirketlerde
Uyesi 9" . Riskin Erken Saptanmasi Yonetim Kurulu
4 Komitesi Uyeligi
+ Yatinnm Komitesi
- Kurumsal Yénetim Holding ici ve
s . . B Komitesi .
Ceyhun ARAZ Yonetim 15 Nisan 2024 - | Icraci degil, om! .eSI Hgldlng Disi
Kurulu . 2. | + Denetimden Sorumlu Sirketlerde
- . 15 Nisan 2027 | Ortak degil X .. .
5 Uyesi Komite Yonepm Kurulu
- Surdurulebilirlik Komitesi Uyeligi
- Kurumsal Yonetim
Komitesi Holding ici ve
Mustafa Sabri Yoénetim . : _.. | + Denetimden Sorumlu Holding Disl
DOGRUSOY Kurulu 1155N'\|ﬁlsaann2205247— Ioc:?acll((jjeegzllll, Komite Sirketlerde
Uyesi 9" | . Riskin Erken Saptanmasi Yénetim Kurulu
6 Komitesi Uyeligi
- Surdurulebilirlik Komitesi
Erkut ULUDAG | Yénetim - Riskin Erken Saptanmasi
Kurulu - Danisman Komitesi -
7 Danismani - Yatirnm Komitesi

(*) CEO, gdrevini 01.01.2025 tarihi itibarlyla Mahmut OZTURK'e devretmistir.
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YONETIM KURULU

Mehmet Fatih UYSAL

Yoénetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme Bélumi’nden 1983 yilinda mezun
olan M. Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982 yilinda
Norm Holding sirketlerinden STD'de Genel Mudur
olarak basladi. 1995 yilinda Norm Fasteners Civata'da
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013
yili itibariyla gérevine Norm Holding Yonetim Kurulu
Baskani olarak devam etmektedir. Uysal; TAYSAD

Nedim UYSAL

Yonetim Kurulu Baskan Vekili

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uysal,
Universite egitimini Michigan State Universitesi
Ekonomi BolimU'nde  tamamladi. Ortaokul
yillarindan itibaren Norm Fasteners Civata sirketinin
basta Uretim olmak Uzere farkli birimlerinde staj
yapan Uysal, 2009 yilinda Norm Holding bunyesine
katildi.

2019 yilinin son ceyreginde icra Kurulu Baskanligi
gorevini Ustlendi. Uysal, baglanti elemanlarinda yeni
cografyalarda yapilacak yatirimlarin yani sira; gelir
kaynaklarinin risk yonetimi ile maksimize edilmesine

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini New York Universitesi Tiyatro
Edebiyati ve Sanatlari Bolumi'nde tamamlayan
Duygu Uysal Simrooglu; 2018 yilindan bu yana devam
ettigi dans egitiminin yani sira, profesyonel olarak
cesitli dans turleri ve gorsel sanatlarla ilgilenmekte.
Duygu Uysal Simrooglu, 2023 yili Eyltl ayinda iIKSEV
izmir Avrupa Caz Festivali kapsaminda sahnelenen

@ Fatih Uysal

ve Ege ihracatc Birlikleri'nde Yénetim Kurulu Uyesi,
Turk Egitim Vakfr’nda Yurutme Kurulu Uyesi, izmir
Ticaret OdasI Egitim ve Saglik Vakfi'nda Mdutevelli
Heyet Uyesi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde
Meclis Uyesi ve TUSIAD, TiM, TAIDER, KALDER, ESIAD,
EGIAD, Salihlililer Kultir ve Dayanisma Dernegi
Uyesidir.

@ Nedim Uysal

odaklanarak Norm Holding ve markalarinin global
arenadaki varhiginin  guclendirilmesi, stratejik
yapilanma, kurumsal ydnetim, dijital donisum ve
surdurulebilirlik alaninda basarili ¢alismalara imza
attl.

Halen Norm Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gorevine devam eden Nedim Uysal; ayni zamanda
BESIAD, EGIAD ve TAIDER blnyesindeki calismalarini
aktif olarak surdurmektedir.

@ Duygu Simrooglu

Feminen dans projesinin yapimciligini ve sanat
yonetmenligini Ustlendi. 2021-2023 yillari arasinda,
Norm Holding Surdurulebilirlik Komitesi Baskanhgi
gorevi ile sirketin surdurdlebilirlik faaliyetlerinin
liderligini Ustlenen Simrooglu, 2017 yilindan bu yana
Norm Holding Yénetim Kurulu Uyeligi'ne devam
etmektedir.

Muhittin BiLGET

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi mezunu
olan Muhittin Bilget, yuUksek lisansini ABD'de
Vanderbilt Universitesi Ekonomi Anabilim Dal’'nda
tamamladi. 1979-1993 yillari arasinda T.C. Basbakanhk
Bankalar Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli
Murakiplar Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapan
Bilget, kamuda son olarak 1993-1995 yillari arasinda
T.C. Ottawa (Kanada) Buyukelciligi Ekonomi ve
Ticaret Musavirligi gérevinde bulundu. 1996 yilindan

Dog. Dr. Ceyhun ARAZ

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans ve yuksek lisans o6grenimini Dokuz Eylul
Universitesi EndUstri MUhendisligi  Bélumi'nde
tamamlayan Ceyhun Araz, tedarik zinciri yonetimi
alanindaki doktora c¢alismalarinin ardindan ayni
Universiteden doktor unvanini kazandi. Araz, 2010
yilinda Yardimci Dogent unvanini alarak Manisa Celal
Bayar Universitesi EndUstri Mihendisligi bolimina

Mustafa Sabri DOGRUSOY
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bu yana 6zel sektorde Ust dlzey ydneticilik yapan
Bilget, Yeminli Mali Musavir ve Bagimsiz Denetgci
Lisansi sahibidir. 2019 yilindan bu yana Norm
Holding'de gdrev alan Bilget; ayni zamanda Salihli
Organize Sanayi Bolgesi Yonetim Kurulu Baskanhgi,
iBB Ekonomik Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu
Uyeligi, Ege Sanayicileri ve is insanlari Dernegi'nde
Ekonomi, Maliye ve Finans Yuvarlak Masasi Baskanligi
gorevlerini surdirmektedir.

@ Ceyhun Araz

kurdu. 40''n Uzerinde akademik yayini ve 1.500'Un
Uzerinde uluslararasi atfi bulunan Araz, 2018 yilinda
Endustri Muhendisligi alaninda Dogent Doktor
unvanini aldi. Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu tyelikleri bulunan Araz, 2015 yilindan
itibaren Norm Holding'de goérev almaktadir.

@ Mustafa S. Dogrusoy

Yénetim Kurulu Uyesi - Surdiriilebilirlik Komitesi Bagkani

Mustafa Sabri Dogrusoy, Yildiz Teknik Universitesi
Mihendislik lisans egitiminin ardindan istanbul
Universitesi isletme Fakultesi hizlandiriimis lisans
egitimive yuksek lisans egitimini tamamlayarak MBA
derecesini aldi. Es zamanl Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar  MuUhendisligi  lisanstUsti  egitimine
devam etti. Strateji ve yatinrm danismani olarak
sirketlere; yonetim, organizasyon, stratejik planlama,
kurumsallasma, kurum kualtari olusturma gibi
konularda danismanlik vermektedir. Misafir 6gretim
gorevlisi olarak Universitelerin lisansustu ve doktora

Erkut ULUDAG

Yoénetim Kurulu Danismani

Erkut Uludag, Kadikdy Anadolu Lisesi’'nin ardindan
iTU insaat MUhendisligi Bélimd’nden mezun oldu.
Michigan Universitesi'nden, insaat Muhendisligi
yuksek lisans derecesi ve MBA isletme yUksek lisans
derecelerinialdi.Calisma hayatina1993yilinda ABD'de
otomotiv sektoérinde baslayan Uludag, 1997-2004
yillariarasinda global danismanlik firmasi Kearney'nin
Sikago ofisinde global firmalara operasyonel ve
maliyet iyilestirme, birlesmeler, strateji gelistirme
ve Ozel sermaye fonlarina sektdrel yatirmlari icin

programlarinda ders vermekte olan Dogrusoy, halen
bir Vakif Universitesinde Danisma Kurulu Uyesi
olarak gorevine devam etmektedir. TUrkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi'nde 2015-2019 yillarinda Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapan Dogrusoy, Sermaye
Piyasasi mevzuatlarina uygun olarak 2012 yilindan bu
yana birden c¢ok borsa sirketinde Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi ve bircok sirkette Yonetim Kurulu
Uyesi ve Yénetim Kurulu Danismani olarak gérev
almaktadir. 2020 yilindan itibaren Norm Holding'de
gorev almaktadir.

@ Erkut Uludag

danismanlik hizmeti verdi. 2004-2012 yillar1 arasinda
Roland Berger stratejik danismanlik firmasinda
yonetici ortak olarak gorev aldi. Uludag, 2013 yilinda
kurmus oldugu EU Kurumsal Danismanlik firmasi
ile satin almalar, birlesmeler ve strateji gelistirme
alanlarinda danismanlik  hizmeti vermektedir.
Cesitli sanayi sirketlerinde yénetim kurulu Gyelikleri
bulunan Uludag, 2018 yilindan itibaren Norm Holding
Yonetim Kurulu Danismani olarak gérev almaktadir.


https://www.linkedin.com/in/nedim-uysal-2a290a46/
https://www.linkedin.com/in/fatih-uysal-665628121/
https://www.linkedin.com/in/duygu-simroo%C4%9Flu-441238140/
https://www.linkedin.com/in/ceyhun-araz-90b78471/
https://www.linkedin.com/in/mustafa-s-dogrusoy-7084493/
https://www.linkedin.com/in/erkut-uludag-377b01/
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NORM HOLDING
KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM

RAPORU

Norm Holding, paylari borsada islem goren bir sirket
olmamakla birlikte, 6322 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu'na uygun olarak Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan dulzenlenen ve halen yururlikte olan
Kurumsal Yoénetim ilkeleri 11-171 tebligine uyumu
amaclamaktadir. Halka agik sirket statUsunde
olmamakla beraber yuksek kurumsal yonetim
standartlarina uyum saglamak amaciyla calismalara
devam etmektedir. Global bakis agisi ve yerel ydonetim
anlayisina uygun, sirket kualturine katki saglayacak
iyi ydonetim uygulamalari; yonetsel, teknik ve hukuki
alt yapi calismalari her gegen gun iyilestirilmektedir.

Norm Holding hem ulusal hem global arenada,
Ulkemizin duzenleyici kuruluslarinin  olusturdugu
kurumsal yonetim ilkelerinin yani sira; OECD
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin de takipgisidir.

Norm Holding'in, raporun 2025'te hazirlandigi tarihe
kadar Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne Uyum geregince,
iyi yonetim o6rnegi olarak uygulamaya aldigi
politikalar su sekildedir:

Genel Kurul i¢ Yonergesi

Yénetim Kurulu i¢ Yénergesi

Yoénetim Kurulu Calisma Esaslari

Satinalma Komitesi Calisma Esaslari
Kurumsal Yonetim Politikalari

Bagis ve Yardim Politikasi

- Bilgi Guvenligi Politikasi

- Bilgilendirme Politikasi

« Cikar Catismasi Politikasi

- Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi

- Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

Etik Calisma Kurallari

- Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
- Fikri ve Sinai Mulkiyet Politikasi

- Hediye ve Agirlama Politikasi

. ic Denetim Yoénetmeligi

. ihbar ve Bildirim Politikasi

insan Haklari Politikasi

- Kalite Politikasi

- Kar Dagitim Politikasi

- Kisisel Veri Koruma Yonetim Sistemi Politikasi
- Menfaat Sahipleri Politikasi

RuUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi

+ Sorumlu Satin Alma Politikasi

- Sosyal Medya Politikasi

- Tazminat Politikasi

- Ticari Bilgi ve Sir Saklama Politikasi

. Yénetim Kurulu Kadin Uye Politikamiz

icra Kurulu Galisma Esaslari
Denetimden Sorumlu Komite Calisma Esaslari
Kurumsal Yénetim Komitesi Calisma Esaslari

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Calisma Esaslari

Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslari

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi Calisma Esaslari

Yatirnm Komitesi Calisma Esaslari
Mali isler ve Finans Komitesi Calisma Esaslari
is Gelistirme Komitesi Calisma Esaslari

. Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Duzey
Yéneticilerinin Ucretlendirme Politikasi

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma

Beyani

Norm Holding Yénetim Kurulu Calismalan

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun gostermis oldugu
performans yillik frekansta 6l¢imlenmekte, Yonetim
Kurulu Performans Dedgerlendirmesi yapilmakta

ve sonuglarl Yonetim Kurulu tarafindan seffaflikla
incelenmektedir.

Yoénetim Kurulu Baskani ve CEO gorevleri farkli kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu
blnyesinde, sirket ortagi olmayan Uye orani 2022
yilinda %40 olup, 2023 yili Mart ayi itibariyla bu oran
%50'dir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri, sirket islerindeki
sorumluluklarina engel olmayacak sekilde sirket
disinda da baska gérevlerde bulunabilirler. is
deneyimleri ve tecrUbeleri sirket Yénetim Kurulu
yapisini guglendiren durumdadir. Yonetim Kurulu
yetkinlik matrisi duzenli olarak her yil yapilmakta ve
skorunun gelisimi takip edilmektedir.

Yonetim Kurulu 2024 yil basinda hedeflerini
belirlemis ve yilsonunda Yoénetim Kurulu verimlilik
raporu hazirlayarak pay sahiplerine sunmustur. 2024
yilinda on bir Yonetim Kurulu toplantisi yapiimistir.

Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan
toplanti gindemi ve glindeme iliskin bilgilendirme
dokimanlari toplanti o6ncesinden dagditilmakta,
toplanti karar ve takip notlari tum Yonetim Kurulu
paydaslarina sunulmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri
2024 yih icerisinde Yonetim Kurulu toplantilarina
%100 katilim saglamistir.

Yonetim Kurulu, her ser sene godzden gegirdigi
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operasyonel ve finansal performans hedeflerini takip
etmis, 2024 yilina iliskin degerlendirmeyi 25 Subat
2025 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda yapmis ve
sonuglarini pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

Yénetim Kurulu, icra Kurulu'nun performansini takip
etmektedir. 2024 yili basinda belirlenen Scorecard
kriterlerine goére mevcut durumu her c¢eyrekte
izlemis, yllsonunda ulasilan operasyonel ve finansal
hedeflere gore degerlendirilmistir.

imza yetkileri; Tark Ticaret Kanunu madde 367 ve
madde 371/7'ye uygun olarak hazirlanan Yénetim
Kurulu i¢ yodnergesinde unvanlar bazinda, imza
sirkUlerinde ise isimler bazinda detayli olarak
hazirlanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yoneticileri
icin 2024 yilina iliskin “Yonetici Sorumluluk Sigortasi”
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu UuUyelerine Turk Ticaret Kanunu
madde 395'e gore Genel Kurul'dan izin almadan
sirketle kendisi veya baskasi adina islem yapma
yetkisi verilmigtir.

Ayrica, Yonetim Kurulu uyeleri, sirketin bagh
ortakliklarinin Yénetim Kurullari'nda yer
alabilmektedir.
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NORM !—IOLDiNG
YONETIM KURULU

KOMITELERI

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetimden Sorumlu Komite

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Suardurulebilirlik Komitesi

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Yatirrm Komitesi

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarini verimli bir sekilde yerine getirmesi
amacilyla Yoénetim Kurulu Komiteleri 2021 yilinda
olusturulmus ve faaliyetlerine baslamistir. Norm
Holding halka acgik bir sirket olmamasi nedeniyle
sermaye piyasasi mevzuatina tabi degildir. Holding'in
kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkeleri
duzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, iyi
yonetim uygulamasi ve sirket yoénetim kodlarina
uygun, sinirlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
sekilde uyum saglamasi hedeflenmektedir. Yukarida
belirtilmis olan kapsamda Holding bunyesinde
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Sardurilebilirlik Komitesi, Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi ve Yatirm Komitesi yer almaktadir. Tum
komitelerin calisma esaslari yazili hale getirilmistir.

Kurumsal yonetim agisindan, diinya genelinde érnek
alinan iyi yonetim uygulamalariyla taninan sirketler
arasina girmek hedeflenmistir. Lokal ve global
duzeyde en iyi yonetim pratiklerini surekli izleyerek,

hem Turkiye'nin yasal duzenlemelerine hem de
OECD'nin global kurumsal yénetim prensiplerine
uygun guncellemeler duzenli olarak entegre
edilmekte ve sirket politikalarina uyarlanmaktadir.

Komitelerin  olagan toplanti sikhklari, tarihleri
sene basinda belirlenir. Toplanti sikliklari, gerekli
goéruldugunde, gindem yogunluguna goére komite
karariyla arttirilabilir veya olaganustlu toplantilar
yapilabilir. Toplanti gindemlerini Komite Baskani
hazirlar, komite Uyeleritoplantiglindemine alinmasini
istedikleri konularl, Komite Baskani'na iletebilir.
Gundem, Uyelere Norm Holding Genel Sekreterlik
ofisi tarafindan dagitilir. Komite c¢alismalari yazili
hale getirilir ve kayit altina alinir. Toplanti sonuglarini
iceren raporlar Yonetim Kurulu'na sunulur. Komiteler,
her yllsonunda komite ¢alismalari konusunda faaliyet
raporu hazirlar. Komite gérev ve calisma esaslari
dokimanini gdézden gegirir; gincellenmesi gereken
noktalari Norm Holding Yonetim Kurulu'nun onayina
sunar.

Komitelerde gerek duyulmasi halinde, Yonetim
Kurulu Gyesi olmayan Norm Holding yoneticilerinin

ve Norm Holding bunyesinde gérev almayan ancak
konusunda uzman Kkisilerin gegici olarak goérev
alabilmesi mUmkudndur. Ayrica komitelere; Norm
Holding sirketlerinin calisanlarini, sirketler ile iliskili
kisi veya kuruluslarin temsilcilerini ve konusunda
uzman kisileri toplantilarina davet ederek, bu kisilerin
bilgi ve goruslerini alabilme olanagi verilmistir.

Ayrica komiteler; faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli
gorulen konularda disaridan profesyonel danismanlik
alabilme, bagimsiz uzman goruslerinden
yararlanabilme, yonetsel konularda 6zel incelemeler
yapabilme ve bu incelemelerde konusunda uzman
kisileri danisman olarak atayabilme imkanina sahiptir.
Bu kapsamda alinan danismanlik hizmetlerinin bedeli

Denetimden Sorumlu Komite

Norm Holding Denetimden Sorumlu Komite
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ve diger mali gereksinimleri her komitenin kendine ait
butcesi dahilinde sirket tarafindan karsilanmaktadir.
Komitelerin gorevlerini yerine getirmesi icin gereken
her turlu kaynak ve destek Norm Holding Yonetim
Kurulu tarafindan saglanir.

Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklarinda hareket
eder ve gerekli gorllen hususlarda karar verme
mekanizmalarina tavsiyelerde bulunur. Nihai karar
ve sorumluluk her zaman Norm Holding Yonetim
Kurulu'na aittir. Komite ¢alismalari ve sorumluluklari
Norm Holding Yonetim Kurulu'nun Turk Ticaret
Kanunu'ndan dogan goérev ve sorumluluklarini
ortadan kaldirmaz.

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi
Muhittin BILGET Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Sabri DOGRUSOY Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Norm Holding ve bagl sirketlerinin muhasebe, mali
raporlama, i¢ kontrol ile ilgili sistemlerinin isleyisi ve
yeterliligi ile ic ve dis denetim sureclerinin uygulama
kontrolleri Norm Holding bunyesinde 2021 yilinda
kurulan Denetimden Sorumlu Komite tarafindan
yurutilmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite; Norm Holding ve bagh
sirketlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri, Turk Ticaret Kanunu, Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, TUrkiye
Denetim Standartlari Kurumu, Turkiye Muhasebe
Standartlari ve diger mevzuatlara gore, ydnetim
acgisindan uyumunu izler ve gerektiginde Yonetim
Kurulu'na iyilestirici calismalara iliskin 6neriler sunar.
Ayni zamanda mali tablolarin ve diger finansal
bilgilerin dogrulugunu, seffafigini, mevzuata ve
uluslararasi muhasebe standartlarina uygunlugunu
denetleyen bagimsiz denetim kurulusunun segimi;
bu kapsamda ilgili soézlesmelerin hazirlanarak
bagimsiz denetim slrecinin baslatilmasi ve bagimsiz
denetim kurulusunun her asamadaki calismalari
ile  koordinasyonu saglar. Bagimsiz denetim
kurulusunun goérusint Yoénetim Kurulu'na yazili
olarak bildirir.

Denetimden sorumlu komite ¢alisma esaslari Norm
Holding internet sitesinde yer almaktadir.

Komite, sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 11-17.17e ve 6102 sayil
Turk Ticaret Kanunu Madde 397-406 arasi
Denetleme bélimU ve Madde 407-451 arasi Genel
Kurul boélumundeki hususlara uyumunu takiple
sorumludur. Norm Holding ve bagh sirketleri ile
pay sahipleri arasinda mali ve finansal konularda
yasanabilecek  anlasmazliklarin  giderilmesinde
ve ¢b6zume ulastinlmasinda Norm  Holding
Yonetim Kurulu adina éncu rol oynar. Mali raporun
hazirlanmasinda Norm Holding ve bagh sirketlerin
yoneticilerine destek verir. Mali raporda yer alan
bilgilerin Komite'nin sahip oldugu bilgilere goére
dogru ve tutarh olup olmadigini kontrol eder.
Bagimsiz Denetim sirketinden gelen raporu dncelikle
inceler ve Norm Holding ve bagli sirketlerin Yonetim
Kurullari'na sunar.

Ayrica Bagimsiz Denetim Sirketi ile ilgili iletisim
izlenmekte, raporlamalar ve calismalar takip
edilmektedir. Bununla Dbirlikte Kurumsal Risk
Yonetimi ¢calismalari da ilerletilmektedir.
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2023 yilinda Holding bagh sirketlerinde baslatilan
Kurumsal Risk Yonetimi, 2024 yilinda diger Holding
sirketlerine yayginlastiriimistir.

Denetimden Sorumlu Komite toplantilarinda ig
denetim tarafindan sunulan raporlar incelenmekte;
bulgularin risk seviyesine gore takibi yapilmaktadir.

Komite, calismalarin etkinligi ve gerekli gérulen

gundem yogunluguna goére toplanir. 2024 yilinda
7 (yedi) komite toplantisi yapilmis, her ceyrekte

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yonetim Kurulu, Denetimden Sorumlu Komite
calismalari hakkinda bilgilendirilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, 2024 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 25 Subat 2025
tarihli Norm Holding Yénetim Kurulu'na sunmus
ve Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar
altina alinmistir.

Norm Holding Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi, Soyadi Norm Holding Gérevi

Mustafa Sabri DOGRUSOY Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Muhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Filiz ERGIN Oye icra Kurulu Uly:/)?rseilitigf(]an Kaynaklari
N. Belgin TUNCEL EVCIMEN Uye Marka ve Kurumsal iletisim Direktéra

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarini verimli olarak yerine getirmesini
saglamak, Norm Holding ve bagli sirketlerinin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne, Turk Ticaret Kanunu ve diger mevzuatlara,
yonetim agisindan uyumunu izleyerek gerektiginde
iyilestirici c¢alismalar yapmak amaciyla Kurumsal
Yoénetim Komitesi 2021 yilinda kurulmustur.

Komite ayni zamanda, sirket performansini artirici
uygulamalarin hayata gegirilmesinde, bagh
sirketlerin olusturdugu veya olusturacagi sistem ve
sureglerin gdzden gegiriimesinde etkin rol oynar,
yonetim uygulamalarina ait altyapinin saglikh bir
sekilde islemesi, calisanlar tarafindan anlasiimasi,
benimsenmesi ve yonetim tarafindan desteklenmesi
konularinda Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunur.

Sirket bunyesinde kurulmasi gereken komiteleri
Yénetim Kurulu'na O&nerir ve uygun gorulen
komitelerin hayata gecirilmesini koordine eder.

Kurumsal Yonetim Komitesi ¢alisma esaslari Norm
Holding internet sitesinde yer almaktadir.

Komite; sirketlerin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 1I-1177e ve 6102 sayili
Turk Ticaret Kanunu Madde 359-396 arasi Yonetim
Kurulu boélumu ve Madde 407-451 arasi Genel Kurul
bdlumundeki hususlara uyumunu takip eder. Norm
Holding ve bagl sirketleri ile pay sahipleri arasinda
etkin iletisimin  saglanmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢oézume
ulastinimasinda Yénetim Kurulu adina éncu rol oynar.
Norm Holding ve bagli sirketlerinin Yonetim Kurullari
yapisive verimliligi hakkinda duzenlidegerlendirmeler
yapar. Performans degerlendirmesi, kariyer
planlamasi ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢alisir.
Bu kapsamda ilke ve uygulama esaslarini belirleyerek,
bunlarin gézetimini yapar ve Norm Holding Yonetim
Kurulu'na sunar.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin yonetsel
faaliyetlerinin mevzuata ve sirket i¢i dizenlemelere
uygun olarak yurutulip yurutulmedigini izler.
Duzenlemelere aykiri hareket edilmesi halinde
uygulanacak kurallari belirler.

Komite, iki ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,

calismalarin etkinligi ve gerekli goérilen gindem
yogunluguna gore komite kararina gore arttirilabilir.
Komite, Norm Holding 2024 Faaliyet Raporu
hazirlanmasina katki saglamistir. Norm Holding
2024 Surdurulebilirlik  Raporu  hazirlanmasinda,
Surdurilebilirlik Komitesi'ne ve Norm Holding icra
Kurulu'na destek saglamistir.

2024 yi Norm Holding Yonetim Kurulu Hedefleri
dokUmanini hazirlamis, Yonetim Kurulu'nun bilgi ve
onaylina sunmustur.

2024 yih Norm Holding Yonetim Kurulu Performans
Degerlemesi kriterlerini hazirlamis ve Yonetim Kurulu
Uye ve katilimcilari tarafindan doldurulmasi sonunda
degerlendirmesini yapmis ve Yonetim Kurulu'na
sunmustur.

2024 yih Norm Holding Yonetim Kurulu Verimlilik
Raporu'nu  hazirlamis ve Yoénetim Kurulu'na
sunmustur.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Calismalari sUreci,
Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S ile takip edilmis, 15 Aralik 2023'te 9,19
olan puanimiz, 24 Aralik 2024'te 9,26'ya yUkselmistir.

Komite, icra Kurulu Performans Degerlemesi
kriterlerini hazirlamis, icra Kurulu Gye ve katilimcilar

ile icra Kurulu’nun degerlendirilmesini saglamistir.

Norm Holding ve bagli sirketlerinin Yonetim Kurulu

ve icra Kurulu ayristiriimasi, toplanti konulari, toplanti
sikliklari belirlenmesinde Norm Holding icra Kurulu'na
destek vermistir.

2024 yilinda 5 (bes) komite toplantisi yapilmis, her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite ¢alismalari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Kurumsal Yonetim  Komitesi, 2024  yilindaki
cahsmalara iliskin faaliyet raporunu, 25 Subat 2025
tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar altina
alinmistir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Norm Holding Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Erkut ULUDAG Baskan Yoénetim Kurulu Danismani
Muhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Sabri DOGRUSOY Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Tevfik Gani ERPULAT Uye Bagli Sirket Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut OZTURK Uye icra Kurulu Baskanr*

*01.01.2025 tarihi itibariyla

2021 yilinda faaliyete gegen Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Norm Holding ve bagli sirketlerinin Kurumsal
Risk Yonetimi konusunda gerekli gorilen yontem
ve uygulamalarinin yapilmasi, olusturulan sistem ve
surecglerin gdzden gegirilerek degerlendiriimesini
gergeklestiri. Norm Holding ve bagh sirketlerinde
Finansal Riskler, Stratejik Riskler, Operasyonel Riskler
ve Dis Cevre Riskleri basliklarinda riskleri takip eder.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi calisma esaslari,
Norm Holding internet sitesinde yer almaktadir.

Komite; sirketin  Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 11-17.1'e ve 6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu Madde 207, 378, 398, 625'de belirtilen

hususlara uyumunu takiple sorumludur.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikhgi,

Surdurilebilirlik Komitesi

cahsmalarin etkinligi ve gerekli goérilen glindem
yogunluguna gore komite kararina gore arttirilabilir.

Komite ¢alismalar yazili hale getirilir ve kayit altina
alinir. Toplanti sonuglarini igeren raporlari Yonetim
Kurulu'na sunar.

2024 yilinda 3 (ug) komite toplantisi yapilmis, her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite ¢alismalari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2024 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 25 Subat 2025
tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar altina
alinmistir.

Norm Holding Surdurilebilirlik Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Mustafa Sabri DOGRUSOY Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Duygu Uysal SIMROOGLU Uye Yoénetim Kurulu Uyesi

Norm Holding ve bagh sirketlerinin Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne, Turk
Ticaret Kanunu ve diger mevzuatlara, Birlesmis
Milletler Kalkinma Hedefleri'ne uyumunu izlemek,
gerektiginde Yonetim Kurulu'na iyilestirici calismalara
iliskin  o6neriler sunmak amaciyla 2021 yilinda
kurulmustur. Ayni zamanda, Norm Holding ve bagli
sirketlerinin stratejileri ve gelecege ulasmasindaki

hedeflerinin sirket 6z kaynaklari ve Ulke kaynaklarinin
daha verimli kullanilarak gergeklesebilmesinde
etkin rol oynar. Norm Holding ve bagl sirketlerinin
geleceginin; maddi varliklar ve insan kaynaklari kadar
ekonomik, cevresel, toplumsal ve kulturel boyutlariyla
ele alinmasinda ve dogru programlanmasinda
onculuk yapar.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:

. Norm Holding ve bagl sirketlerinin Birlesmis
Milletler  SUrdurulebilir  Kalkinma  Hedefleri
“Cevre ve Dusuk Karbon Ekonomisine Gegis
ve Verimlilik”, “Cevreyi Korumak, Atik ve Geri
Doénusum”, “Surdurulebilir Sanayi ve Déngusel
Ekonomi”, “Surdurulebilir Tarim ve Gidaya Erisim”,
“Sosyal icerme ve Kapsayicilik”, “StrdarUlebilir
Finans ve Risk Yonetimi” konularinda ¢alismalar
yapmak,

. Bu konularda sureg ve faaliyetlere iliskin kontrol
prosedurlerini hazirlamak ve gtincellemek

Komite bunlara ek olarak; Norm Holding ve bagli
sirketlerinin Turkiye'de Surdurulebilirlik konularinda
calismalar yapan yerel ve uluslararasi Sivil Toplum
Kuruluslari faaliyetlerini takip eder, Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirir. Uye oldugumuz Sivil Toplum Kuruluslari
etkinliklerine, toplantilarina katilim saglar.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin surdurulebilirlik
hedef ve uygulamalarindaki performans olgutlerini
belirler, standartlarin gelisimine katkida bulunur,
hedefler dogrultusunda performansi denetler ve tim
ilgili birimlerin strece katilimini saglar.

Norm Holding surdurulebilirlik politikasi, hedefleri
ve uygulamalarinin  Norm Holding ve bagh
sirketleri calisanlarina bilgilendirilmesini saglar ve

strdardlebilirlik  konularinin - ¢alisanlar tarafindan
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icsellestiriimesi icin calismalar yapar. Norm Holding
surdurulebilirlik politikasinin Norm Holding'in tum
paydaslari tarafindan benimsenmesi icin iletisim ve
katihm koordinasyonunu gergeklestirir.

Calismalarin etkinliginin saglanmasi amaciyla, Norm
Holding ve bagli sirketlerinde takip edilecek Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne goére
aksiyon almak icin Yonetim Kurulu bilgisine sunarak,
Norm Holding bunyesinde alt calisma grubu/gruplari
kurarak yetkilendirmesini ve koordinasyonunu saglar.
Calisma Gruplari surdurulebilirlik konusunda yeterli
tecribe ve bilgi sahibi kisilerden olusur. Calisma
Gruplari, Komite'de belirlenen konularda ¢alismalar

yapar.

Calisma  Gruplar, Komite'de alinan kararlara
uygun olarak hedef belirlenmesi, surdurulebilirlik
calismalarinin uygulama ve izlenmesi, revizyonlarin
yapllmasi ve Komite'nin verdigi surdurulebilirlik
konusunda tum gdrevleri yerine getirir.

Calisma  Gruplar, ¢alismalarini  ve raporlarini
Komite'ye iletir. Calisna Gruplari Gyeleri, gerektiginde
Komite ¢alismalarina da katilir ve katki saglar. Komite
veya alt gcalisma gruplar, Uyesi olunan, ulkemizde
Surdurulebilirlik konularinda galismalar yapan yerel
ve uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslar’'nda aktif olarak
caligmalara katilir. Uye olunmayan kuruluslardaki tim
gelismeleri izler ve Norm Holding ve bagli sirketlerinin
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yararina olabilecekleri Yonetim Kurulu'na sunar.

Komite, Norm Holding ve bagl sirketlerinde
Surdurulebilirlik  konularinda yapilanlar hakkinda
Norm Holding  Yonetim Kurulu'na  duzenli
degerlendirmeler yapar, iyilestirici dnerilerde bulunur.
Calismalarin Norm Holding strdurulebilirlik politikalari
ve Norm Holding beklentileri ile 6rtismesini saglar.

Komite, her ay en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,
calismalarin etkinligi ve gerekli goérilen gundem
yogunluguna goére komite kararina gore arttirilabilir.
Surdurulebilirlik Komitesi, Normm Holding ve bagli
sirketlerinde Surdurulebilirlik calismalarinin etkin ve
sonug odakli yurutulmesinde 6nculik yapmistir.

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Norm Holding Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Surdurudlebilirlik  hedeflerini  saptamis, ¢alisma
gruplari kurmus ve her is birimindeki gelismeleri
takip etmistir. 2023 yilindan bu yana, Norm Holding'in
Surdurulebilirlik Raporlarini hazirlamakta ve kamuoyu
ile paylasmaktadir. Norm Holding Sdrdurulebilirlik
faaliyetlerine katkida bulunmasi amaciyla, UN Global
Compact Network Turkiye faaliyetlerine yogun olarak
katiim saglamaktadir.

2024 yihinda 12 (on iki) komite toplantisi yapilmis, her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite ¢alismalari hakkinda
bilgilendirilmistir. Sdrdurulebilirlik Komitesi, 2024
yilindaki calismalara iliskin faaliyet raporunu, 25 Subat
2025 tarihli Norm Holding Yénetim Kurulu'na sunmus
ve Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar
altina alinmistir.

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Mahmut OZTURK Baskan icra Kurulu Baskani*
- icra Kurulu Uyesi / Mali isler ve
Kumru TINAZ Uye Finans Direktoru
- : - icra Kurulu Uyesi / insan
Filiz ERGIN Uye Kaynaklari Direktoru

*01.01.2025 tarihi itibariyla

Norm Holding bunyesinde 2021 yilinda kurulan,
Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagli Alt Komite
olarak calisacak Ucret ve Aday Goésterme Komitesi,
sirket Ucret politikasina uygun olarak calismalar
yapmak, mudur ve Uzeri kademelerdeki Ust duzey ve
yonetsel sorumluluklari olan yoneticileri saptamak,
se¢mek, onermek gorevlerini yerine getirir.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Kurumsal Yonetim Komitesi adina; Ucretlendirme
konularinda yilda en az 2 (iki) kere olmak Uzere
Ekim-Aralik aylarinda ve calismalarin etkinligi
icin gerekli goértlen zamanlarda toplanarak
Norm Holding sirketleri Ust duzey ve yonetsel
sorumluluklari  olan yoneticileri saptamak,
se¢cmek ve dnermek,

Mudur ve Uzeri kademelerdeki Ust duzey
ve yonetsel sorumluluklari olan yoneticiler
gorevlerineatanmadan énce Yonetim Kurulu'nun
gorusunu almak.

Komite Baskani'nin ¢agrisi ile Komite uyeleri
olaganuUstu olarak da toplantiya cagrilabilir. Toplanti
gindemi insan Kaynaklari Direktéri ve Yénetim
Kurulu Sekreteri tarafindan belirlenir, toplanti
cagrilant ve toplanti gundemi Yonetim Kurulu
Sekreteri tarafindan duyurulur.

Yatinnm Komitesi

m Holding Yatirrm Komitesi
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Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Nedim UYSAL Baskan Yoénetim Kurulu Baskan Vekili
Muhittin BILGET Uye Yoénetim Kurulu Uyesi
Erkut ULUDAG Uye Yénetim Kurulu Danismani
Mahmut OZTURK Uye icra Kurulu Baskani*
Kurnru TINAZ Uye icra Kurulu UyS?:e/I(r\:grli(]i§ler ve Finans

*01.01.2025 tarihi itibariyla

Norm Holding ve bagli sirketlerinin tim birimlerinde
mevcut islerin gelistiriimesi i¢cin yatirrm amagl
makine, ekipman, yenileme konulari ile her
olcekte yeni yatirrm yapilmasini, yatirrmlarda tum
mevzuatlara uyulmasini inceler. Tesvik, hibe dahil
finansman modellerinin arastiriimasi, kullanimi igin
Yonetim Kurulu'na 6neriler sunmak amaciyla 2021
yilinda kurulmustur.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Sirket yatirrm programlarini olusturmak, i¢ ve dis
gelismelere gore gerekli revizyonlari yapmalk,
Performans olgutleri ile takibi saglayacak
sistemin islerligini gézetmek,

Kuresel ve boélgesel bazda ekonomik, sosyal ve
siyasal cevredeki gelismeleri takip etmek,

Bu gelismelerin mevcut faaliyetlere etkilerini
degerlendirerek sirketin rekabet gucunu artirici

stratejileri  belirlemek veya revizyonlarinin
yapilmasini saglamasi i¢in Yonetim Kurulu'na
gorus bildirmek.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Calismalarin
etkinligi ve gerekli goérulen gindem yogunluguna
gore komite kararina gore arttirilabilir. Norm Holding
ve bagl sirketlerinin yapilacak her turlG yatirimi igin
icra Kurulu'ndan gelen énerileri degerlendirir.

Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen strateji ve
projelerin ydnetiminin takibi Komite tarafindan
izlenir.

Yatirimlarin mevcut faaliyetleri etkileyebilecek nemili
hukuki gelismelerini ve etkilerini degerlendirir.
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IC KONTROL SISTEMI,
IC DENETIM VE KURUMSAL

RiISK YONETIMI

Norm Holding i¢c Denetim Departmani, Norm
Holding faaliyetlerini gelistirmek ve ona deger
katmak amaci ile bagimsiz ve objektif bir guvence
ve danismanlik faaliyeti sunarak Norm Holding'in
stratejik hedeflerine ulasmasina yardimci olmayi
misyon edinmistir. Norm Holding'in risk yonetimi, i¢
kontrol ve kurumsal yonetim sureclerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek, Norm
Holding'in temel kalite politikasi, sureklilik ve
karlihk hedeflerine uygun sekilde guvenli, huzurlu,
seffaf, demokratik bir organizasyon olmasina katki
saglamayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda ic Denetim Departmani, Denetimden
Sorumlu Komite'den aldigi yetki ile Norm Holding'in
normal isleyisinin devamini saglamak suretiyle hak
ve cikarlarini korumak; Norm Holding'in buiyUmesine,
gelismesine ve kurumsallasmasina katkida bulunmak
ve Ust yonetimin karar alma mekanizmasinin hizh
ve etkin isletiimesine yardimci olmak amaciyla
faaliyetlerini sirdurmektedir.

ic denetim faaliyetleri kapsaminda Norm
Holding ve bagh sirketlerinin tum sistem ve
suregleri, yonetim ve kontrol yapilari risk odakl
bakis acisi ile degerlendirilerek gerekli denetim
calismalari planlanmaktadir. ic Kontrol sisteminin
yeterliligi ve etkinligi surekli olarak incelenerek
degerlendiriimektedir. Norm Holding'in faaliyet
ve islemlerinin; Yonetim Kurulu ve Denetimden

Sorumlu Komite kararlarina, i¢c yonetmelik, prosedur

ve talimatlara, ulusal ve uluslararasi mevzuata, sektor
standartlarina, genel kabul gérmUs muhasebe
ilkelerine, plan ve butge hedeflerine uygunlugu surekli
olarak degerlendiriimektedir. Norm Holding Ust
Yonetimi'nin belirledigi stratejik kararlar cercevesinde
kaynak kullanimlari, faaliyet ve islemlerin etkinligi
ve verimliligi kontrol edilmektedir. Norm Holding
varliklarinin yeterli derecede korunmasi icin gerekli
tedbirler go6zden gecirilmektedir. Tespit edilen
risklere karsi oneriler gelistirilerek raporlanmaktadir.
Kararlastirilan aksiyonlar duzenli bir sekilde takip
edilerek sistem ve surecglerin surekli gelisimine katki
saglanmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi uygulamalari sayesinde Risk
Yoénetimi ve i¢c Kontrol faaliyetlerinin kurum icerisinde
yayginlastiriimasi, risk farkindaliginin arttirilmasi ve
ortak risk algisi olusturulmasi hedeflenmektedir.
Kurumsal Risk Yonetimi faaliyetleriile is sireglerindeki
riskler belirlenmekte, risklerin gerceklesmesini
engellemek ya da etki ve olasihgini azaltmak
amaciyla i¢ kontrol ortaminin surekli gelisimi
saglanmaktadir. Risk degerlendirmeleri sonrasinda
olusturulan aksiyon planlari ve bu aksiyonlarin
takip surecgleri merkezi olarak yurutulmektedir. Risk
Yénetimi anlayisimiz; sirketin varligini, gelismesini
ve devamliligini tehlikeye dusurebilecek risklerin
erken teshisine, tespit edilen riskler ile ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasina ve risklerin merkezi bir
yapida yonetilmesine imkan saglamaktadir.

PAY SAHIPLERI

Kurumsal Yoénetim ilkeleri uyarinca Norm Holding
ve bagl sirketlerinde; ortaklarla sirket iliskilerinin
izlenmesi, Yonetim Kurullan arasindaki iletisim ve
bilgi paylasiminin saglanmasi ve pay sahiplerinin bilgi
edinme taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesi gorevi
Genel Sekreterlik ofisince saglanmaktadir.

Genel Sekreterlik Ofisi, pay sahiplerine iliskin kayitlarin
guvenli ve guncel olarak takibini yapmaktadir. Genel
Kurul toplantisinin mevzuata, esas sozlesmeye ve
Genel Kurul ic Yénergesi'ne uygun olarak yapilmasini
saglamak, pay sahiplerinin faydalanmasi icin Genel
Kurul Bilgilendirme DokUmanini hazirlamalk,

GENEL KURUL

Genel Kurul calismalarn Turk Ticaret Kanunu ve
Ticaret Bakanhgi'nin mevzuatina ve Norm Holding
Genel Kurul i¢ Yénergesi'ne gére yapilir. Genel kurul
Bilgilendirme DokUmani hazirlanarak, tim gindem
konularina iliskin detayl bilgiler pay sahiplerine
duyurulur.

Gundem hazirlanirken, pay sahiplerinin sirketin Pay
Sahipleri ile iliskileri de yuriten Genel Sekreterlik
ofisine yazili olarak ileterek, gundemde yer almasini
istedikleri konular, yonetim kurulu tarafindan dikkate
alinir. Yonetim kurulunun pay sahiplerinin gindem
onerilerini kabul etmedigi hallerde, kabul gérmeyen
oneriler ile ret gerekgeleri genel kurul toplantisinda
aciklanir. 2024 faaliyetlerinin goérusuldugu Olagan
Genel Kurul'da béyle bir gelisme olmamistir.

Genel Kurul suresince gundemde yer alan ve detayl
on bilgilendirme yapilan konular tarafsiz, seffaf ve
detayli bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yontemle
pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit kosullar
altinda fikirlerini agiklama ve soru sorma imkani
verilerek saglkl bir tartisma ortami olusturulmasina
o6zen gosterilir. Pay sahiplerine esit sartlar altinda
dusuncelerini agiklama ve soru sorma olanagdi verilir.
Sorulan sorunun gundemle ilgili olmamasi veya
hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru en ge¢ 15 is gunu igerisinde Pay
Sahipleri ile iligkileri yuruten birim tarafindan yazili
olarak yanitlanir.

2024 yili faaliyetlerinin goérusuldugu Olagan Genel
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tutanaklarin, oylama sonuglarinin  ve hazirun
cetvelinin arsivlenmesi gorevlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi gézetiminde gergeklestirir.

Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari'nin mevzuat
ve Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanmasinda pay sahiplerinin istek, oneri ve
goruslerini ilgili bolumlere aktarir.

Pay sahiplerinin islemlerinin mevzuat, esas s6zlesme
ve Kurumsal Dokumanlara uygun olmasi icin
gerektiginde Hukuk Burolariile iletisimi gergeklestirir.

Kurul'da, pay sahiplerinden herhangi ilave bilgi talebi
veya soru olmamistir.

Genel Kurul tarafindan onaylanan politika
dogrultusunda doénem icinde yapilan tim bagdis
ve yardimlarin tutari ve bir sonraki yil Ust sinirinin
belirlenmesi, Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey
Yoéneticilere Ucretlendirme Politikasi kapsaminda
yapilan 6demeler hakkinda bilgi verilmesi, TUrk Ticaret
Kanunu ve Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari  Kurumu duUzenlemeleri geregdince,
Yonetim Kurulu tarafindan ilgili hesap déneminde
denetgi olarak belirlenen bagimsiz denetim sirketi
onaylanmasi, Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
geregince doénem icinde guncellenen politikalarin
pay sahiplerinin bilgisine ve onayina sunulmasi, Turk
Ticaret Kanunu’'nun 395. ve 396. maddeleri geregince;
ilgili faaliyet déneminde Yénetim kontrolinU elinde
bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu
Uyeleri'nin, idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin
ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, ortaklik veya bagli ortakliklar ile ¢ikar
catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem
yapmasi ve/veya ortakhdin veya bagli ortakliklarinin
isletme konusuna giren ticari is turdnden bir islemi
kendi veya baskasi hesabina yapmasi ya da ayni tur
ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga sorumlulugu
sinirsiz ortak sifatiyla girmesi gibi islemleriileilgili bilgi
verilmesi gibi konular ayri ayri gundem maddeleri
halinde Genel Kurul'da ortaklarin bilgisine ve onayina
sunulur.
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Gundemde o6zellik arz eden konularla ilgili Yonetim
Kurulu Uyeleri, finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz denetgi
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorular
cevaplandirmak Uzere Genel Kurul toplantisinda hazir
bulunurlar. Genel Kurul Ticaret Bakanhgi Temsilcisi
gozetiminde yapilmaktadir.

Sirket 2024 yih icerisinde bir adet Olagan Genel Kurul
toplantisi dizenlemistir. Anilan toplanti yururlukteki
mevzuata, Sirket Esas Sozlesmesi'ne ve diger sirket
ici duzenlemelere uygun olarak 15 11 2024 tarihinde
sirket merkezinde gergeklestirilmistir. 2023 il
faaliyetlerinin goérusuldugu Olagan Genel Kurul
toplantisinda, sirket sermayesinin tamami temsil
edilmistir. Genel Kurul toplantisina tim Yonetim
Kurulu Uyeleri’'nin tamami katilmistir. Ayrica Denetgci
ve diger sirket yetkilileri de fiziken katilim saglamistir.
Sirket Genel Kurul gindem maddeleri, acik ve farkli
yorumlara yer agmayacak sekilde ifade edilmistir.

Genel Kurul Oy Haklar ve Kar Dagitim

Norm Holding pay sahipleri arasinda, bagli sirket veya
baska bir tuzel kisi yoktur. Sirket esas sézlesmesinde
pay sahiplerine temsilci atama veya oy kullanmak
icin vekalet verme hakki mevcuttur. Bunlari
engelleyebilecek bir hUkim yer almamaktadir.

Sermaye A ve B Grubu paylardan olusmaktadir.

A Grubu paylarin Yonetim Kurulu'na aday gdsterme
ve kar dagitiminda imtiyazi bulunmaktadir.

Norm Holding Kar Dagitimi

Norm Holding ve bagh sirketlerinde, kar dagitimi ve
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu
ve Ortaklar Sozlesmesi hukumleri kapsaminda
uyulmasi gereken standart, ilke ve kurallari belirlemek
icin Kar Dagitim Politikasi olusturulmustur.

Kar Dagitim Politikasi hususunda Turk Ticaret
Kanunu ve Ortaklar Sézlesmesi, Vergi Mevzuati ve
Esas Mukavelemizde yer alan hukumler gergevesinde
Yonetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel
Kurul'un onayina sunar.

Genel Kurul toplantisinda karin dagitihp
dagitilmayacagi, ne sekilde ve ne zaman dagitilacagi
hususlari gérusulup karara baglanir. Mevzuata
uygun olarak tum bildirimler yasal sUreleri icerisinde
yerine getirilir. Sirket, kar dagitimi ve yedek akge
ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu, Kamu
Gozetim Kurulu ve diger ilgili mevzuatlarda yer alan
duzenlemelere uyar.

Norm Holding Kar Dagitim Politikasi;
www. normholding.com internet sitesinde yer
almaktadir.

ETiK CALISMA KURALLARI

Norm Holding sirketlerinde, ¢alisanlar ve kurumlar
arasi saygili, durust ve sorumlu is iliskileri saglamak
ve is barisi olan bir ¢alisma ortami yaratmak icin
uyulmasi gereken etik kurallarimiz “Norm Holding
Etik Calisma Kurallan” ile tanimlanmustir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallar’'nin amaci,
uyulmasi gereken etik kurallara, ¢alisanlarin bu
konudaki sorumluluklarina ve etik kurallara uygun
olmayan durumlarda yapilmasi gerekenlere iliskin
bilgi vermek ve hatirlatma yapmaktir.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari  Politikasi
kapsaminda belirlenen etik anlayisi; Cikar Catismasi
Politikasi, Hediye ve Agirlama Politikasi, ihbar ve
Bildirim Politikasi, Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi ile desteklenmektedir

insan Haklar bashg! altinda; Kisisel Haklara Saygi,
Ayrimcilik ve Taciz, Gocuk isci Yasadi, Zorla Calistirma,
Modern Kélelik ve insan Kacakgiligi Yasagdi; Gevre
bashdr altinda, Emisyonlar, Su Kullanimi, Atik
Yonetimi ve Geri D6nusum, Kimyasal ve Tehlikeli
Madde Yonetimi, Yasal Sartlara Uyum, Kaynaklarin
Kullanimi olarak belirlenmistir.

Ayrica Is Saghgi ve Guvenligi, Yolsuzluk ve Rusvet
ile MuUcadele, Adil Rekabet, Cikar Catismasi, Bilgi
GUvenligi, Musteri Memnuniyeti ve Urin Glvenligi,
Marka imajinin Korunmasi konularinda Etik Davranis
Kurallarimiz mevcuttur.
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ETiK HAT VE ETiK KURUL

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi'nda,
yapilan isin etik olup olmadiginin danisilmasi veya
etik olmadigi dustunulen bir durumla karsilasiimasi
halinde basvurulmasi amaci ile “Etik Kurul”
olusturulmustur. Etik Kurul, ¢calisanlarin etik kurallara
uygun davranmasini saglayacak yonlendirmeyi
yapmaktan ve etik kurallarin ihlal edildigine dair
bildirimler geldiginde, konunun sorusturulmasini ve
neticelendiriimesini gézetmekten sorumludur.

Etik Calisma Kurallar'nin ihlal edildigi dusunulen

faaliyetlerin bildiriminin yapilabilecegi bagimsiz bir
hizmet saglayicisi tarafindan yonetilen “Etik Hattl”
bulunmakta olup, bildirimler e-posta (normholding@
etikhat.com.tr) veya telefon (444 3845) yoluyla
yapilmaktadir. Etik Hat'in ¢alisma prensiplerine
iliskin bilgi Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi'nda yer almaktadir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallari;
www. normholding.com internet sitesinde yer
almaktadir.

Norm Holding Etik Kurulu

Mustafa Sabri DOGRUSOY Baskan

Yénetim Kurulu Uyesi

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Baskan Vekili

Yoénetim Kurulu Uyesi

Mahmut OZTURK Uye icra Kurulu Bagkani*
- icra Kurulu Uyesi / Mali isler ve
Kumru TINAZ Uye Finans Direktoru
Filiz ERGIN Uye icra Kurulu Uyesi / insan

Kaynaklari Direktort

Fatih Ozglr CAYIR

Kurul Sekreteri

ic Denetim Yoneticisi

*01.01.2025 tarihi itibariyla
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde, kar dagitimi ve
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu
ve Ortaklar Soézlesmesi hukUmleri kapsaminda
uyulmasi gereken standart, ilke ve kurallari belirlemek
icin Kar Dagitim Politikasi olusturulmustur.

Kar dagitim politikasi hususunda Turk Ticaret
Kanunu ve Ortaklar So6zlesmesi, Vergi Mevzuati ve
Esas Mukavelemizde yer alan hukumler ¢cergcevesinde
Yonetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel
Kurulun onayina sunar. Genel Kurul Toplantisinda
karin dagitihp dagitilmayacadl ve ne sekilde ve
ne zaman dagditilacagl hususlari gorusuliup karara
baglanir. Mevzuata uygun olarak tum bildirimler yasal
sureleriicerisinde yerine getirilir. Sirket, kar dagitimive
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu,
Kamu Gozetim Kurulu ve diger ilgili mevzuatlarda yer
alan duzenlemelere uyar. Kar dagitim politikasinda

pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda dengeli bir politika izlenir. Dagitilmasina
karar verilen karin hak sahiplerine 6denme zamani ve
sekli Yonetim Kurulu'nun teklifi Uzerine Genel Kurul
tarafindan kararlastinlir. Sirketin net dénem kari,
faaliyet donemi sonunda tespit edilen gelirlerden,
yapilmis her c¢esit giderlerin ¢ikarilmasindan ve
sirket tarafindan édenmesi ve ayrilmasi zorunlu olan
miktarlar ile sirket tuzel kisiligi tarafindan édenmesi
gereken vergiler ¢ikarildiktan sonra yillik bilangoda
goérulen net doénem karindan varsa ge¢mis yil
zararlan indirildikten sonra, yururlikteki mevzuat
hukudmlerine uygun olarak hesaplanir.

Norm  Holding Kar Dagitim Politikasi;
www. normholding.com internet sitesinde yer
almaktadir.

TAZMINAT POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde tazminat 6deme
suregleri icin gereken standart, ilke ve kurallar
belirlemek Uzere Tazminat Politikasi mevcuttur.
Norm Holding ve baglh sirket calisanlarina yonelik
Tazminat Politikas’'nda yuUrurlikteki 4857 sayil is
Kanunu ile 1475 sayili eski is Kanunu'nun yUrarlukte
olan 14'Uncu maddeleri esas alinmaktadir. 4857 sayili
is Kanunu'nda ya da ilgili mevzuatta degisiklik olmasi
halinde yururluge girecek olan ilgili kanun ve ilgili

mevzuat hukumleri uygulanmaktadir.

Kidem Tazminati ve ihbar Tazminati uygulamasinda
4857 Sayill is Kanunu sirket yodnetmelikleri esas
alinmaktadir.

Norm Holding Tazminat Politikasi; www.normholding.
com internet sitesinde yer almaktadir.

MENFAAT SAHIPLERI

POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasina yonelik asagidaki
esaslar belirlenerek Menfaat Sahipleri Politikasi
olusturulmustur.

Menfaat Sahipleri

Pay sahipleri, calisanlar, musteriler, tedarikgiler, kamu

kurumlari, aract kurumlar, potansiyel yatirimcilar
ve sivil toplum kuruluslarn gibi Norm Holding'in
faaliyetleriyle ilgisi olan kisi ve gruplardir

Haklarin Korunmasi
iliskiler yazili sézlesmelerle dizenlenir ve mevzuat
cercevesinde korunur. Mevzuat veya sozlesme ile

duzenlenmeyen durumlarda, menfaat sahiplerinin
haklari iyi niyet kurallar ¢ergevesinde korunur.

Bilgilendirme

Menfaat sahipleri esitlik, dogruluk ve zamanlama
prensipleri gercevesinde bilgilendirilir. Acik iletisim
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, bilgilendirmeler
zamaninda ve anlasilir sekilde yapilir.

Yonetime Katilim
Menfaat sahiplerinin sirket ydnetimine dogrudan
katilimi 6ngoérulmemektedir, ancak bagimsiz tyeler
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bulunur. Calisan memnuniyeti, itibar arastirmasi
ve oneri sistemleri araciligiyla ¢alisanlarin goérusleri
dikkate alinir.

Musteri ve Tedarikgi iligkileri

Musteri memnuniyeti 6n plandadir ve gerekli
tedbirler alinir. Kalite politikasi gergevesinde Urun
kalitesi surekli gelistirilir ve ticari sirlarin gizliligine
6zen gosterilir.

Norm Holding Menfaat Sahipleri Politikasl; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

BILGILENDIRME POLITIKASI

Norm Holding ortaklarina, tum paydaslarina,
calisanlarina ve kamu dahil tim menfaat sahiplerine
ticari sir niteligi tasimayan her turld bilginin
zamaninda, dogru, eksiksiz bicimde aktarilmasi
amaciyla Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu'nun
yetkisi altinda olusturulmus ve Yonetim Kurulu
sorumlugunda uygulanmaktadir.

Kamuoyunu aydinlatma ile ilgili her tarlG
hususu gozetmek ve izlemek, finansal yonetim
ve raporlamadan sorumlu yoneticiler ile
Marka ve Kurumsal iletisim Departmani’nin
sorumlulugundadir. S6z konusu yetkililer, Kurumsal
Yoénetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin is birligi
icerisinde bu gorevlerini yerine getirirler.

Norm Holding adina yukarida belirtilien amag
ve kapsam cercevesinde yapilacak acgiklama ve
bilgilendirmeler, imza sirkuleri uyarinca imzalanan
form, beyan ve raporlar disinda, Yonetim Kurulu

Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan Vekili basta

olmak Uzere tim Yénetim Kurulu Uyeleri, icra Kurulu
Baskani, icra Kurulu Uyeleri ve Kurumsal iletisim
Direktoru tarafindan yaplilir.

Bilgilendirme araclari olarak, 6zel durum agiklamalari,
finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu
ve faaliyet raporu, TUrkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve
gunluk gazeteler araciligiyla yapilan duyurular,
Norm Holding hakkinda haber ve soylentilere iliskin
aciklamalar, bilgilendirme toplanti ve sunumlari,
Norm Holding internet siteleri, basili ve dijital
medya kanallari kullanilmakta olup, Bilgilendirme
Politikasinda igerikleri belirtilmistir.

Norm Holding Bilgilendirme Politikasi;
www.normholding.com internet sitesinde yer
almaktadir.
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KURUMSAL iNTERNET SITESINDE
YAPILAN BIiLGILENDIRME

Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu

Bilgi Toplumu Hizmetleri'ne iliskin; Esas Sozlesme
Ticaret Sicil Bilgileri, Denetgi Bilgileri, Genel Kurul
Bilgileri

Yénetim Kurulu Uyeleri

Ortaklik Yapisi

Genel Kurul i¢ Yénergesi

Yoénetim Kurulu ic Yénergesi

Yénetim Kurulu Komiteleri, Yapisi, Calisma Esaslari
Denetimden Sorumlu Komite

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Sardurulebilirlik Komitesi

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Kurumsal Yonetim Politikalari

Bagis ve Yardim Politikasi

Bilgi GUvenligi Politikasi

Bilgilendirme Politikasi

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik Politikasi

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi

Etik Calisma Kurallari

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi

insan Haklari Politikasi

Kalite Politikasi

Kar Dagitim Politikasi

Kisisel Veri Koruma Yonetim Sistemi Politikasi
Menfaat Sahipleri Politikasi

Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi

Sorumlu Satin Alma Politikasi

Tazminat Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleriile Ust Dizey Yéneticilerinin
Ucretlendirme Politikasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma
Beyani

KURUMSAL YC)NE.TiM ILKELERINE
UYUM CERGCEVESINDE

ACIKLAMALAR

Norm Holdingin Sermaye ve Ortaklik Yapisi ile ilgili
hesap dénemi icerisinde degisiklik olmamistir. Norm
Holding Esas Soézlesmesi ile ilgili hesap doénemi
icerisinde degisiklik olmamistir.

15 Kasim 2024 yilinda yapilan 2023 yil faaliyetlerinin
gorlsuldugd Norm Holding Olagan Genel Kurul
Toplantis'nda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin  Tiurk
Ticaret Kanunu madde 395 ve madde 396'ya uygun
olarak faaliyette bulunmalarina izin verilmistir.

Yonetim  kontrolinu  elinde bulunduran pay
sahiplerinin, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin, idari
sorumlulugu bulunan yodneticilerin, bunlarin es
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin,
ortaklik veya bagl ortakliklar ile c¢ikar gatismasina

neden olabilecek énemli bir islem yapmasl ve/veya
ortakhgin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna
giren ticari is tirinden bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tUr ticari islerle ugrasan
bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi ve benzeri diger konu ve islemler
gerceklestiginde Genel Kurul'a bilgi verilir.

15 Kasim 2024 yilinda yapilan 2023 yil faaliyetlerinin
gorusuldugu Norm Holding Olagan Genel Kurul
Toplantisi'nda boyle bir durum gergeklesmemistir.

Ayrica 2023 yilinda Genel Kurulu'nca verilen izin
cercevesinde Yénetim Kurulu Uyelerinin sirketle
veya baskasi adina yaptigi islemler ile Rekabet Yasagi
kapsamindaki herhangi bir islem gerceklesmedigi

konusunda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

15 Kasim 2024 yilinda yapilan 2023 yil faaliyetlerinin
gorusulduglu Norm Holding Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda, Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoéneticilerin Ucretlendirme Politikasi kapsaminda
yapilan o6demeler hakkinda pay sahiplerine bilgi
verilmistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igerisinde;
Olaganustu Genel Kurul yapilmamistir.

Norm Holding'in dogrudan veya dolaylh herhangi
bir istiraki bulunmamakta olup, Norm Holding
sirketlerinde, Norm Holding pay sahiplerinin ortakligi
mevcuttur. Denetimden Sorumlu Komite'nin 23
Agustos 2023 tarih ve 2023/04 sayili toplantisinda
aldigi karara ve Yonetim Kurulu'na énermesiyle, 2024
yili hesap dénemi i¢in denetgi olarak PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
secilmis ve 15 Kasim 2024 tarihinde yapilan 2023 yili
faaliyetlerinin go6risuldiglu Norm Holding Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin oy birligi
ile kabul edilmistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igerisinde;
bagimsiz denetim hizmeti alinan PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Mdusavirlik
A.S.'nin gorus bildirmekten kacindigi, sarth goérus
bildirdigi ya da imza atmadigi durumlar olmamistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igerisinde;
sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve
faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte herhangi bir
dava mevcut degildir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igerisinde;
mevzuat hukUumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle
Yénetim Kurulu Uyeleri ve calisanlari aleyhine acilan
herhangi bir dava mevcut olmayip, idari veya adli
yaptirim s6z konusu olmamistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igerisinde;
mevzuat hukUumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle
sirket veya Yoénetim Kurulu Uyeleri hakkinda
uygulanan idari ve adli herhangi bir yaptinm
olmamistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igerisinde;
sirket faaliyetlerini 6nemli bir sekilde etkileyebilecek

mevzuat degisiklikleri olmamistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 dénemi igerisinde;
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sirketimizin Sermaye Piyasasi araglari (tahvil, bono) ile
herhangi bir islemi olmamistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 doénemi igerisinde;
sermayeye dogrudan katilm oraninin %5'i astigi
karsilikli istiraki bulunmamaktadir.

Norm Holding, islem ve faaliyetlerinde Menfaat
Sahipleri Politikasi ¢ergevesince menfaat sahiplerinin
mevzuat ve Karsilikli sézlesmelerle duzenlenen
haklarini koruma altina almaktadir. 01 Ocak 2024 - 31
Aralik 2024 doénemi icerisinde; menfaat sahipleri ile
herhangi bir sikdyet/dava olmamistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 ddénemi igerisinde;
Norm Holding yonetiminin ve komitelerinin bagimsiz
uzman gorustunden faydalandiklari ve hizmet aldiklari
kurulusglar ile ilgili herhangi bir ¢ikar catismasi
olmamistir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 doénemi igerisinde;
bagimsiz denetim hizmeti alinan PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.
ve bu kurulusta istihdam edilen denetim elemanlari
ile diger personelden bedelli danismanlik hizmetleri
alinmamistir. Gerekyapilan sézlesmeler gerekse sirket
ic calisma duzenlemelerimizle gikar c¢atismalarinin
olmamasina titizlikle uyulmustur.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 ddénemi igerisinde;
kurumsal ydnetim derecelendirme hizmeti aldigi
Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S ile herhangi bir cikar c¢atismasi ve
uyusmazhgi yoktur. Gerek yapilan so6zlesmeler
gerekse sirket i¢ calisma duzenlemelerle cikar
catismalarinin olmamasina titizlikle uyulmaktadir.
01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 ddénemi igerisinde;
kredi derecelendirme hizmeti aldigi JCR Avrasya
Derecelendirme A.S. ile herhangi bir ¢ikar ¢catismasi
ve uyusmazhgi yoktur.

Gerek yapilan sozlesmeler gerekse sirket i¢ calisma
dUzenlemelerle c¢ikar c¢atismalarinin  olmamasina
titizlikle uyulmaktadir.

01 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024 doénemi igerisinde;
ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili
bilgilerin gizliligine hassasiyetle 6zen gosterilmistir.

Norm Holding yatinrm danismanligi  hizmeti
almamaktadir.
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FAALIYET DONEMI VE SONRASI
ONEMLI GELISMELER

ilk kez degerlendirildigi 2022 yilinda 9,04 bir sonraki
donemde ise kurumsal yoénetim derecelendirme
notu 9,19 olan Norm Holding'in Turkiye'nin 6nde
gelen kurumsal derecelendirme sirketlerinden
Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S tarafindan hazirlanan 2024 Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Raporu'nu okumak igin

tiklayin.

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme
Notumuz 9,26'ya
Yukseldi

Norm Holding, CXO Medya ve Future of Consultancy
tarafindan duzenlenen Future of Al & Cloud
Summit Awards programinda, Norm Digital'in
STD icin gelistirdigi Talep Tahmini Projesi ile

PROJECTS OF THE YEAR
Norr:@ Hcgdlng

k) ' i Srojesi»

L

Best Data & Advanced Analytics kategorisinde
odule layik gorulmustur. Yapay zeka ve makine
ogrenimi teknolojilerini kullanarak gelistirilen bu
projeyle; geleneksel yontemlere kiyasla, geleneksek
yontemlere kiyasla %54,24 oraninda daha basarili
tahmin sonuglar sunularak 6nemli bir dénusim
saglanmistir.

Ekonomist Dergisi tarafindan her yil gerceklestirilen
ve merkezi Ankara, izmir, istanbul disindaki kentlerde
bulunan sirketlerin dahil oldugu “Anadolu 500"
arastirmasinda Norm Fasteners Civata Salihli 217'nci
sirada yer ald1.

Ekonomist

Norm Holding ekibi, 6 ay boyunca online egitimler

ve inovasyon kamplarinda yer alarak ¢6zUm
onerilerini projelendirdikleri sunumuyla Dunyanin
en kapsayici surdurulebilirlik platformu olan UN
Global Compact'in 19 farkli Ulkeden “Yenilik¢i” geng
profesyonellerin katilimiyla New York'ta duzenledigi,
Liderler Zirvesi'nde Turkiye'yi temsil etmistir.

Salihli Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 25 Aralik'ta
en c¢ok ihracat yapan ve en c¢ok istihdam saglayan
Uyelerin édullendirildigi  Salihli Ekonomi  Odulleri
Toreni'nde, Norm Fasteners, Norm Coating ve Nordes
toplam 12 6dule layik goéralmustur.

&7 SALIHLi §

Norm Additive'in eklemeli imalat alanindaki gicunu
Tarkiye'nin koklu firmalarindan 3DDT ile birleserek
kurdugu Norm 3D duinya devi EOS GmbH'nin Turkiye
satis ortagi olmustur.

< < < “

| |
N.RM ‘% | ' NORM e%s’
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Turkishtime ve EYODER is birligiyle, Turkiye'de enerji
verimliligine ve yonetimine en fazla harcama yapan
sanayici ve ihracat¢l firmalarin listelendigi Turkiye
En-Verim 100 Arastirmasi’'nda Norm Fasteners Civata
Salihli 22'nci, Somun 34'Gncl ve Civata izmir 46'nci
sirada yer almistir.

.-f .
Turkishtime Dergisi ve EYODER [Enerji Verimlilidi ve Yonetimi Dernegi] Is Birlidiyle
Yapilan Tiirkiye En-Verim 100 Aragtirmasinda

3$in 'LE YER ALDII

— — —

Civata Salihli Somun Civata izmir

22'nc 34’iinci 46'nc

— —

NORM .

FASTENERS

Turkiye'nin en hizli bayuyen ilk 50 teknoloji sirketinin
belirlendigi Deloitte Teknoloji Fast 50 Turkiye 2024
listesinde Norm Digital 9'uncu sirada yer almistir.

Deloitte.

NORM DIGITAL, EN HIZLI BUYUYEN
TEKNOLOJi SIRKETLERI LISTESINDE

ISIRADA YER ALDI



https://normholding.com/wp-content/uploads/2024/12/NORM-241219-G-TR.pdf
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Fastener Fair USA / 22-23 Mayis / Norm Fasteners WIN EURASIA / 5-8 Haziran / NRM Muhendislik

Geng yetenek platformu Toptalent tarafindan
dlzenlenen Top CHRO Awards 2024 sonuglarina gore
Norm Holding insan Kaynaklari Direktéri Filiz Ergin,
“TUrkiye'nin En lyi iK Liderleri” listesinde yer almistir.

Norm Holding ve bagli sirketleri, 2024 yili boyunca yurt ici ve yurt disinda duzenlenen sektorel fuarlarda aktif
olarak temsil edilmistir. Katillm saglanan organizasyonlar, kurumsal itibarin guclendiriimesine, kuresel is
birliklerinin gelistiriimesine ve yenilik¢i ¢ézUmlerin uluslararasi platformlarda tanitilmasina katki saglamistir.

Konya Tarim Fuari/5-9 Mart / STD Fastener Expo Eurasia / 9-12 Mayis / Norm Fasteners,
- 7’ STD, Norm Tooling, Norm Coating, Norm Forging
| ER .

I1ZB (International Suppliers Fair) / 22-24 Ekim /
Norm Fasteners

Wire Dusseldorf / 15-19 Nisan / NRM Muhendislik -
Norm Tooling
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Norm Holding'de, licra Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
amaciyla icra Kurulu Komiteleri olusturulmustur.
Norm Holding, halka acik bir sirket olmamakla birlikte
sermaye piyasasli mevzuatina tabi degildir. Ancak
kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsalyénetim ilkeleriniiceren
Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu kanuna dayanarak
hazirlanan tebliglere, iyi yonetisim uygulamalari
ve sirket yonetim kodlarina uygun sekilde, sinirlari
Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenmis bicimde uyum
saglanmasi hedeflenmektedir.

Komitelerin goérev ve sorumluluklari yazili olarak
tanimlanmis ve Norm Holding pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. Sirket, kurumsal yoénetim
anlayisini  gUg¢lendirmek amaciyla iyi yonetisim
uygulamalari sergileyen sirketler arasinda yer
alma  hedefiyle ¢alismalarini  sturdUrmektedir.
Komite Uyeleri, bilgi, birikim ve deneyimlerine goére
belirlenmektedir.

Komitelerin olagan toplanti sikliklari yilin basinda
planlanir. Gindem yogunluguna goére toplantilar
artirilabilir ya da olaganustu toplantilar yapilabilir.
Toplanti gundemleri Komite Baskani tarafindan
hazirlanir; Uyeler guindeme alinmasini istedikleri
konulari Komite Baskani'na iletebilir. Gindemler,
Norm Holding Genel Sekreterligi tarafindan komite

1]

=

Uyelerine dagitilir.

Komite c¢alismalarn yazili olarak kayit altina alinir.
Toplanti sonuclari icra Kurulu’na sunulur ve uygun
gorulen konular Yonetim Kurulu'na iletilir. Her yilin
sonunda komiteler, faaliyetlerini iceren bir rapor
hazirlayarak Komite Gdrev ve Calisma Esaslari
dokimanini goézden gegirir; gerekli guncellemeleri
Yénetim Kurulu’nun onayina sunar.

Komitelerde, ihtiya¢c duyulmasi halinde Yonetim
Kurulu Uyesi olmayan Norm Holding yoneticileri ya da
kurum disindan, alaninda uzman kisiler gegici olarak
gorev alabilir. Ayrica komiteler, sirket calisanlarini,
iliskili kisi veya kuruluslarin temsilcilerini ve uzman
kisileri toplantilarina davet ederek goéruslerinden
faydalanabilir.

icra Kurulu, 2024 yili hedeflerini yilin basinda
belirleyerek Yonetim Kurulu'nun onayina sunmustur.
Yilin sonunda ise 2024 yilina ait icra Kurulu Verimlilik
Raporu hazirlanarak Yonetim Kurulu ve pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Komiteler, faaliyetleri kapsaminda ihtiya¢ duyulan
durumlardadisaridanprofesyoneldanismanlikhizmeti
alabilir, bagimsiz uzman goéruslerinden yararlanabilir,
o6zel yonetsel incelemeler gerceklestirebilir ve bu
surecglerde danisman atayabilir. Komiteler, kendi yetki

)

ve sorumluluklari dahilinde hareket eder ve gerekli
gordukleri konularda karar vericilere tavsiyelerde
bulunur. Nihai karar ve sorumluluk, her zaman Norm

Holding icra Kurulu'na aittir.

Satinalma Komitesi

Norm Holding ve bagh sirketlerinin tim satin alma
sureclerini takip ederek maliyetleri optimize etmeyi,
kaliteyi artirmayi ve tedarik sureglerini etkinlestirmeyi
hedefler. Gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglari yazil
olarak icra Kurulu’na sunulmaktadir.

is Gelistirme ve Yatinm Komitesi

2022 yilinda kurulan komite; Norm Holding ve bagh
sirketlerinin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
stratejiler dogrultusunda farkli sektorlerdeki is
gelistirme ve yatirm firsatlarini analiz ederek
degerlendirmelerini icra Kurulu'na raporlamaktadir.

inovasyon Komitesi

Norm Holding ve bagli sirketlerinin rekabet avantajini
sardurulebilir kilmak amaciyla teknoloji, Urin ve
sure¢ inovasyonlarini  destekler. Gergeklestirilen
calismalarin analiz ve degerlendirmeleri icra
Kurulu'na yazih olarak sunulmaktadir.

is Saghgi ve Giivenligi Komitesi

Norm Holding ve bagh sirketlerinde, yonetim ve
calisanlarin is birligiyle “Onleyici yaklasim” temelinde
guvenli ve saglkh c¢alisma ortami olusturmayi
hedefler. Sifir is kazasi, sifir meslek hastaligi ve sifir
yangin prensibiyle yUrutulen faaliyetlerin sonuglari
icra Kurulu’na raporlanmaktadir.



RAKAMLARLA Kombine Yatinmlar

Kombine Yatirimlar / Milyon €

2024 Y

Z A
KONSOLIDE 2020 2021 2022 2023 2024

Net Satislar .
Milyon € 450 Milyon €

/ 6 . rocteners
I

(Cok Yuiksek Kredi Kalitesi) , ,
/A

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Norm Fasteners Civata izmir Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu A+

Norm Fasteners Civata Salihli Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu AA-

Norm Fasteners Somun Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu AA-
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SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

Norm Holding, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak i¢in tim is yapis bigcimlerini organize etmektedir.

Gelecege Deger

Norm Holding, surdurulebilirlik stratejisini
"Gelecege Deger" yaklasimiyla tanimlamakta; bu
yaklasimi seffaf kurumsal yonetim, gt¢lid ekonomik
performans ve entegre risk yonetimi Uzerine
insa etmektedir. Bu kapsamda, faaliyetlerinin
tamaminda etik, hesap verebilir ve izlenebilir bir
yonetim anlayisini benimsemekte; uzun vadeli
basariyi surdurulebilir kalkinma hedefleriyle uyumliu
bir sekilde yonlendirmektedir.

Surdurulebilirlik Yonetimi

Norm Holding surdurulebilirlik stratejisini, 2023-
2024 strateji calismalari sonucunda cati strateji
olarak tanimlamis ve 2024-2028 dénemini kapsayan
Surdurulebilirlik olusturmustur.
Stratejinin uygulanmasindan, 2021 yilinda
olusturulan Surdurulebilirlik Komitesi sorumludur.

Stratejisi'ni

Komite, Ar-Ge ve inovasyon, Cevre ve Enerji, insan
ve Toplum, Tedarik Zinciri olmak Uzere dért odak
grubuyla calismalarini sirddrmektedir.

2024 yilinda Komite, UNGC programlarina katilim
saglamis, SKDM ve Ecovadis gibi uluslararasi
surecleri yonetmis ve 35 tedarik¢i igcin ESG
degerlendirme programiniyayginlastirmistir. Karbon
ayak izi dlgimlerini 19 tesiste tamamlayan Norm
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Holding Surdurulebilirlik Komitesi, karbon azaltim
yol haritasini belirlemis ve farkli surdurulebilirlik
programlarindan elde edilen geri bildirimleri stratejik
planlara entegre etmistir.

A NORM SUR‘!ﬁLEBiLiRLiI‘MiTESi \V/5 A
\ /4 \ /4

ALT (;'$MA GRUPLA’APISI

GELECEGE DEGER

s/
7,
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(Calismaya Deger Dinyaya Deger Teknolojiye Deger

Di&itallegme ve
tomasyon

Sorumlu Yatirimlar

- Musteri Beklentileri ve
Memnuniyeti

Ar-Ge ve inovasyon

Su ve Atik Yonetimi

Uriin Kalitesi ve
Guvenligi

TEMELLER

is Saghgi ve Guvenligi ’

KURUMSAL YONETIM

'VEVKONOMiK PERFORMANS " EN

T

EGRE RiSK YONETIMI

Surdirilebilirlik Komitesi

Cevre _Ar-Ge ve insan ve Surdurulebilir
Inovasyon Toplum Tedarik Zinciri
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SURDURULEBILIRLIK
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Insana Deger

Norm  Holding, “Sifir is Kazasl” hedefi alan uygulamalariyla isin gelecedine yén
dogrultusunda tum faaliyetlerinde is sagligi ve  vermeyi hedeflemektedir. Dijitallesme, cesitlilik,
guvenligini onceliklendirmektedir. Kadin ¢alisan  firsat esitligi ve sUrdUrulebilir basari ilkeleri
oranini artirmak amaciyla 2030 yilina kadar STEM  dogrultusunda  gelistirilen insan  kaynaklari
pozisyonlarinda %50, Ust yonetimde %30 hedefleri politikalariyla hem calisanlarina hem de kuruma
belirlenmistir. 2024 yili itibariyla Ust yonetimde  katma deger yaratmaktadir.
kadin orani %21 olarak gergeklesmistir.
Norm Holding insan Kaynaklari Politikasi
Holding, farkli egitim ve gelisim programlariyla Norm Holding, kurum kultarinu insan odakli bir
calisanlarin  teknik ve Kkisisel yetkinliklerini  anlayisla yapilandirmakta; c¢alisanlarina adil, esit
artirmakta, toplumsal cinsiyet esitligini  ve gelisim odakli bir ¢alisma ortami sunmaktadir.
desteklemekte ve herkese kapsayici bir is ortami  Performans ve kariyer ydnetim surecleriyle
sunmay! hedeflemektedir. yeteneklerin strekli gelisimi desteklenirken, farkli
ihtiyaclara yonelik sosyal ve yan haklarla ¢alisan
insan Kaynaklari memnuniyeti glclendirilmektedir.
Norm Holding, insan kaynaklari siireclerini “insana
Deger” anlayisiyla sekillendirmekte; calisanlarinin
gelisimini, motivasyonunu ve baghhgini merkeze

Organizasyonel Yapilanma-Calisan Demografisi
OFiS CALISANI SAHA CALISANI TOPLAM

%38 %2 %10
355 64

573
%62 %98 %90

3.161

B «2oin [l ErRkEK
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Jenerasyon Yizde

X Jenerasyonu %8,60
Y Jenerasyonu %78,50
Z Jenerasyonu %12,75

BB Jenerasyonu %0,15
Toplam 100,0%

Yas Araligi Ofis % Saha %
18-25 %13,03 %26,92
26-31 %31,22 %30,31
32-40 %36,36 %29,57
41-50 %15,23 %11,95

51+ %4,16 %1,25
Toplam %100 %100

Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi

Potansiyel Belirleme Siireci

Yetkinlik degerlendirmeleri, gecerliligi kanitlanmis
araglarla  gergeklestiriimekte; gelisim alanlari
calisanlarla birebir gérismelerle paylasilmakta ve
aksiyon planlari olusturulmaktadir.

Yetenek Yénetimi

Calisanlar, “Performans-Potansiyel Matrisi”
dogrultusunda degerlendirilmekte; gelecekteki
liderlik rollerine yonelik yedekleme planlamalari
yapilmakta, objektif kriterlerle ilerleme suregleri
yonetilmektedir.

Gelisim Faaliyetleri

2024 yili boyunca farkli kategorilerde toplam 73.723
saat egitim verilmistir. Egitim programlari asagidaki
baslklar altinda yuarutdlmustur:

+ Revolutio’'N Projesi Egitimleri: Dijital
yetkinliklerin artirilmasi amaciyla Power BI
egitimleri.

« Etik Kurallar Egitimi: Tum calisanlara etik ilke ve
davranislarin aktarilmasi.

+  Cirakhk Gelisim Programi: Ogrenciler,
ogretmenler ve ailelere yoénelik gelisim
destekleri.

+ Sahanin Gucu, Norm'un Guci: ilk kademe

yoneticilere yonelik liderlik egitimleri.

+ Norm Online Gelisim Platformu: Zorunlu ve
kisisel gelisim egitimlerinin dijital platformda
sunulmasi.

« Maesleki ve Teknik Egitimler

« Yilksek Lisans, Doktora, Sertifika ve Yabanci Dil
Egitimleri

Yeni Aday Se¢im ve Lider Gelistirme

ise Alim Siireci:
Adaylar,dijitalaraglarvetestlerledegerlendiriimekte;
Vinter platformu Uzerinden surdurtlen sureclerde
bilimsel  yontemlerle uygun aday  segimi
saglanmaktadir. 2024 yilinda 41 i¢ ilan yayinlanmis,
30 calisanicrotasyonlafarkli pozisyonlara atanmistir.

Geng Yetenek Programlari:

+ Rise N Grow Yeni Mezun Programi: 6 aylik liderlik
gelisim programi.

« N'Talent: Yari zamanli Universite 6grencileri igin
beceri gelistirme modeli.

- DigiConnect: Online proje ve gelisim programi.

+ SAP Academy: SAP alaninda kariyer hedefleyen
yeni mezunlara yonelik program.

« Norm Staj Programi: Lise ve Universite
6grencilerine yoénelik yaz/uzun dénem staj
imkani.
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Liderlik Gelisim Programlar::

. EnLider Sensin: Odulla liderlik gelisim programi.

« ReNorm Tersine Mentorlik Programi: Geng
calisanlarin mentoérluk rolU Ustlendigi nesiller
arasi etkilesim modeli.

« NorMentor: Ust duzey yéneticilerle bilgi
paylasimina dayali klasik mentorlik streci.

Performans Yonetimi

Performans degerlendirme surecleri, OKR
(Hedefler ve Anahtar Sonuglar) metodolojisiyle
yapilandirilmistir.  Norm  Digital is birligiyle
gelistirilen performans platformlari, hem ofis hem
saha calisanlari i¢in adil ve objektif degerlendirme
ortami sunmaktadir. Performans ciktilari, yetenek
yonetimi ile iligskilendirilerek gelisim planlarina
donusturulmektedir.

OKR Kocglari

Kurum stratejileri ile bireysel hedeflerin hizalanmasi
icin  bolum bazli OKR Koglari ile c¢alismalar
surdurulmektedir.

Calisan Baglhhgi

iki yilda bir badimsiz bir arastirma sirketi ile
yurutulen "Calisanlarin Gorusleri Anketi" ile ¢eviklik,
liderlik ve memnuniyet gibi basliklarda geri bildirim
alinmaktadir. Sonuglara goére gelisim alanlar
belirlenmekte ve aksiyon planlari olusturulmaktadir.
Norm Holding, calisan odakli insan kaynaklari
politikalariyla sadece bugUnun degil, gelecegin
de ihtiyacglarini  karsilamayr hedeflemektedir.
Sardurulebilir gelisim, dijital donisim ve yetenek
yonetimi uygulamalari ile kurum kudltarand
gucglendiren Holding; calisan baglihgr  ve
memnuniyetini artirarak basarilarini  kalici  hale
getirmeyi hedeflemektedir.

insan kaynaklari politikasi hakkinda daha detayli
bilgiye www.normholding.com adresinden
ulasilabilmektedir.

Norm Fest: Yarim Asirlik Gururla

Norm Holding'in 50. kurulus yili, kokli ge¢misine
ve kurumsal degerlerine yakisir sekilde, tim
calisanlarin  katilmiyla duzenlenen buyuk bir
organizasyonla kutlanmistir. Kurucusu ve Onursal
Baskani Nedim Uysal onculigunde 1973 yilinda
baslayan mukemmellik yolculugu, 2024 yilinda
duzenlenen Norm Fest ile taglandiriimistir.

izmir Fuar Alani’'nda gerceklesen bu ézel etkinlik,
izmir, Manisa, istanbul, Kocaeli ve Ankara'daki
Uretim ve ofis noktalarinda goérev yapan ¢alisanlarin
katilimiyla hayata gecirilmistir. Ogle saatlerinde
baslayan festival, cesitli yarismalar ve oyunlarla
dinamik biratmosferde baslamis;gun boyuncasutren
etkinlikler, c¢alisanlarin keyifli vakit gecgirmesine
olanak tanimistir.

N'Aktif catisi altinda faaliyet gosteren Muzik KulUbu
ve Dans KulUubu UuUyeleri tarafindan sahnelenen
performanslar, katilimcilar  tarafindan ilgiyle
karsilanmis ve etkinlige sanatsal bir zenginlik
kazandirmistir. 25 yil ve Uzeri hizmet suUresine sahip
calisanlar icin duzenlenen kidem téreni ise, Norm
Holding'in emek ve bagliliga verdigi énemin bir
gostergesi olarak anlamli bir yer edinmistir.

Miizik Kulibi

Etkinlik, aksam saatlerinde sahne alan Uunlu
sanatcilarin konserleri ve ardindan gerceklestirilen
DJ performansiyla sona ermistir. Tum calisanlari bir
araya getiren bu 6zel gin, Norm Holding'in yarim
asirhk tecrUbesini kutladigi; kurumsal baglilik,
birlik duygusu ve topluluk ruhunun pekistirildigi
unutulmaz bir organizasyon olmustur.

Spor Takimlari

Norm Holding, c¢alisanlarini saghkh ve aktif
bir yasama tesvik etmek amaciyla voleybol,
futbol ve basketbol branslarinda kurumsal spor
takimlarini desteklemektedir. Yil boyunca duzenli
antrenmanlarla hazirlanan takimlar, sirketler arasi
turnuvalarda sergiledikleri Ustin performansla
cesitli kategorilerde sampiyonluklar kazanmistir.
Elde edilen bu basarilar, kurum kultirinde takim
ruhu, dayanisma ve sporun birlestirici glicunun
6nemini ortaya koymaktadir.

2024 FAALIYET RAPORU 061

a=1ll

. % BUSINESS CUP

N’AKTiF: Norm'da Aktif Yasam Kultiiri

Norm Holding bunyesinde 2024 yili itibariyla hayata
gegirilen N'Aktif, ¢alisanlarin is disi ilgi alanlarini
desteklemek, sosyal baglarini guglendirmek ve
kurum igi aidiyet duygusunu pekistirmek amaciyla
yapilandirilmis bir sosyal kulUpler platformudur.
Calisan odakh yoénetim anlayisinin bir yansimasi
olarak hayata gecirilen N'Aktif, fiziksel, zihinsel
ve sosyal iyi olusu destekleyen uygulamalariyla
Uretkenlik ve is motivasyonuna katki saglamayi
hedeflemektedir.

N'Aktif c¢atisi altinda faaliyet gosteren kullUpler yil
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boyunca farkli lokasyonlarda c¢ok sayida etkinlik
gerceklestirmistir.

lyi Yasam Kulubu, “Matini Al-Gel Yoga” bulusmalari
ve online ofis yoga seanslari ile beden-zihin
dengesini desteklemis; ayrica “Zihinsel Dayanikhlik”,
“Psikolojik Denge ve Saglikli iletisim” temali psikolog
destekli webinar serileriile is yasamindaki zorluklara
yonelik farkindalik yaratmistir. Diyetisyen esliginde
duzenlenen “Saglikli Beslenme” oturumlari ve yil
boyunca gercgeklestirilen toplam on farkli iyi yasam
webinarina 1.000'in Uzerinde ¢alisan katilmistir.

iyi Yagam Kuliibii
Kosu KulUbu, yil icinde dtuzenliantrenmanlarla takim
olma ruhunu guglendirmis; c¢esitli maratonlara
katilmistir. “DUnya Arabasiz GUnu"” kapsaminda

duzenlenen kosu etkinligi ile farkindalik artirilmistir.
Bisiklet Kullibl ise “Dunya Bisiklet GUnu" gibi 6zel

Kosu Kulubi

% . . ‘ < :
| AB &)

Bisiklet Kuliibu
gunlerde gerceklestirdigi suruslerle hem fiziksel
aktiviteyi hem de surdarulebilir ulasimi tesvik
etmistir.

Kendin Yap Kulibl, “Mum Atoélyesi” ile baslayan
etkinlik serisini, strdurulebilir yasama katki igin
“Kompost Yapimi” etkinligi ile devam etmistir.

Kendin Yap Kulubii

Dans Kulubl, halk oyunlari ve modern dans
performanslariyla Normfest kapsaminda sahne
almis, Muzik Kulibl, Norm Band'in ilk sahne
performansini sergileyerek bUyUk begeni
toplamistir. iyi Yasam Kullbd, festival alaninda agtigi
stantta saglkli yasami tesvik eden ikramlarla yer
almis; Organizasyon KulUbu ise festivalin planlama
ve koordinasyon sureglerinde aktif rol almistir.

Kurulusunun ilk yilinda yUzlerce galisani bir araya
getirmeyi basaran N'Aktif, Norm Holding'in kurum
kaltartnt  glglendiren, c¢alisan memnuniyetine

Dans Kulubii

ve surdurllebilir calisma ortamina katkl saglayan
guUgclu bir sosyal platform haline gelmistir.

iSG, Cevre Calismalari, Kalite Yonetim Sistemi
Norm Holding, “Sifir i.§ Kazas!” hedefi dogrultusunda,
is saghgr ve guvenligi sureglerini yalnizca yasal
yukUumlultuklerle sinirh tutmayarak kurum
kaltdrantn ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi
amaglamaktadir. TUm c¢alisanlarin ve paydaslarin
saghgini onceliklendiren yaklasimiyla, is guvenligi
her zaman 6ncelikli ilke olarak benimsenmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalan

Olay Bildirim Modulu

iSG ile ilgili uygunsuzluklarin sistematik olarak
izlenmesi amaciyla QDMS sistemi Uzerinden “Olay
Bildirim Modulu” aktif hale getirilmistir. 2024 yil
itibariyla bu modul araciligiyla 1.388 aksiyon agiimis;
bunlarin %80'i basariyla kapatilmistir.

Kaza Analizleri ve Aksiyon Planlar:

2023 yilinda, Holding genelinde son U¢ yilin kaza
verilerianalizedilerekensik karsilasilan kazaturlerive
nedenleri belirlenmistir. Bu dogrultuda olusturulan
aksiyon planlari tum sirketlerde uygulanmis ve kaza
siklik ve agirlik oranlarinda iyilesme saglanmistir.

iSG Yonetim Sistemi Belgelendirmeleri
TS 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sistemi
belgelendirme ¢alismalari kapsaminda;
. Belge yenilemeleri:
- Norm Fasteners Civata (izmir)
- Norm Coating (izmir)
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- Norm Fasteners Somun (izmir ve Salihli)
- Norm Fasteners Civata (Salihli)
- Norm Fasteners Vida
. ilk kez belgelendirme:
- Norm Tooling

Egitim ve Farkindalik Calismalari

is saghgi ve guvenligi kultirinin kurum genelinde
yayginlastiriimasi ve tehlikeli davranislarin
onlenmesi igin egitim faaliyetleri kritik 6neme
sahiptir. Bu kapsamda hem yuz yuze hem de dijital
ortamda duzenlenen egitimler 2024 yilinda toplam
24.496 saat olarak gergeklestirilmistir.

Verilen egitim bashklari:
Temel iSG egitimi
Acil durum egitimi
Tek nokta egitimi
Talimat ve prosedur egitimleri

iSG Kurullari ve Toplantilar

Norm Holding, tum sirketlerinde tehlike sinifina
uygun sekilde ISG kurullari olusturarak duzenli
toplantilar gergeklestirmektedir. 2024 yili boyunca
bu kurullarda toplam 422 karar alinmis, kararlarin
%76's1 uygulanarak kapatilmistir.

Ekipman Glvenligi ve Periyodik Kontroller
Tesislerdeki makine, ekipman ve tesisatlarin guvenli
kullanimini saglamak amaciyla duzenli periyodik
kontroller yapilmaktadir. 2024 yilinda toplam 5.286
adet ekipmanin kontroli gercgeklestiriimis; tespit
edilen uygunsuzluklarin %97’si giderilmistir.

Acil Durum Yénetimi
isletmelerin bulunduklari bélgelere ve Uretim
ozelliklerine goére yangin, deprem, sel gibi risklere
yonelik acil durum planlari hazirlanmistir.
2024 yili uygulamalar:
Acil durum ekiplerine 2.400 saat egitim
verilmistir.
Tesislerde toplam 39 acil durum tatbikati
gergeklestirilmistir.
Norm Holding, is saghgi ve guvenligini sadece yasal
bir zorunluluk degil, kurum kultdrinin vazgegilmez
bir unsuru olarak gérmekte ve bu dogrultuda surekli
gelisim hedeflemektedir. Proaktif uygulamalari,
veri odakl analizleri ve ¢alisan katilimini esas alan
yaklasimiyla, “Sifir is Kazasi” hedefine kararlilikla
ilerlemektedir.
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Topluma Katki Anlayisi

Norm Holding, iginde bulundugu topluma
karsi duydugu sorumlulugu; egitim, kaltar ve
sanat alanlarinda  gergeklestirdigi  projelerle
somutlastirmaktadir. Holding, toplumsal
yatirimlarini  planlarken hem kuresel hem de
yerel Olgekte stratejik oncelikleriyle ortusen
ortak sorun alanlarina odaklanmakta, faaliyet
gosterdigi bolgelerde sosyoekonomik kalkinmayi
desteklemeyi hedeflemektedir.

Egitime Katki

Ozel iAOSB Nedim Uysal Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi

Norm Holding'in kurucusu ve Onursal Baskani
Nedim Uysal'in adiyla kurulan Ozel iIAOSB Nedim
Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, 2014 yilindan
bu yana sanayiye yon verecek gen¢ muhendis
adaylarinin yetismesine katki saglamaktadir.

Tam donanimli atdélye ve laboratuvarlarda,
%100 burslu egitim alan 6grenciler; endustriyel
otomasyon, elektrik-elektronik ve makine
teknolojileri alanlarinda bilgi ve becerilerini
gelistirmektedir.

Norm Holding, egitimin yalnizca teknik donanim
degil, toplumsal sorumluluk Dbilinciyle de
desteklenmesi gerektigine inanmaktadir. Bu
kapsamda, calisanlarina ve genglere toplumsal
cinsiyet esitligi, firsat esitligi ve iklim degisikligi
gibi alanlarda egitim ve seminerler dizenlemekte;
boylece yuUksek toplumsal farkindalik duzeyine
sahip bir topluluk olusturmayi hedeflemektedir.

Norm Mesleki Egitim Birimi

Norm Holding, mesleki egitimi yalnizca kurum igi
bir gelisim alani degil, toplumsal katkinin bir parcasi
olarak ele almaktadir.

2007 yiinda izmirde ve 2015 yilinda Salihli'de
kurulan c¢irakhk egitim merkezleri araciligiyla,
6grenim hayatina devam edemeyen genglere
mesleki beceriler kazandirilmaktadir.

Buguine kadar 207 o6grenci mezun olmus,
bunlarin 90T Norm Holding bunyesinde
calismaya devam etmektedir.

2024 yih itibariyla merkezlerde egitim goéren
toplam 6grenci sayisi 204'tur.

Ogrencilerin gelisimi, mevcut mufredatin yani
sira teknik ve Kkisisel gelisim programlari ile
desteklenmektedir.

Egitimle ilgili iyi Uygulama Orneklerinin
Yayginlastiriimasina Yonelik Calismalar

Norm Holding, 24 Kasim Ogretmenler Gund’'nd,
Mesleki Egitim Birimi mezunlarindan Mehmet
Kocakulak'in egitim yolculugunu konu alan o6zel
bir film ile kutlamistir. Bu calisma ile egitimde
firsat esitliginin ve 6gretmenlerin rolindn énemine
dikkat gekilerek egitime yonelik desteklerle ilgili iyi
uygulamalarin yayginlastiriimasi icin ilham vermek
hedeflenmistir.

Filmi izlemek igin tiklayin.
NORM SANAT

Sanatla Dolu Yirmi Bir Yil

Norm Holding bunyesinde faaliyet gosteren Norm
Sanat, 2003 yilindan bu yana Ataturk Organize
Sanayi Bolgesi'nde yer alan galerisiyle sanati
desteklemeye devam etmektedir. Bugune kadar
150'den fazla sergiye ev sahipligi yapan Norm Sanat,
ayni zamanda yetiskinlere yonelik desen, yaglh boya,
akrilik boya ve 6zgun baski tekniklerinde sanat
egitimleri sunmaktadir.

2023-2024 doénemi boyunca Norm Sanat, sanati
genis Kkitlelere ulastirmak ve sanatcilara destek
olmak amaciyla ¢cok sayida etkinlik ve is birligine
imza atmistir.

"Cesaretin ivmesi" Sergisi

CESARETIN iVMESI

DiSiPLINLERARASI KARMA SERGI

8 Mart Dunya Emekg¢i Kadinlar GUnu kapsaminda,
"Cesaretin ivmesi" temali sergi 7 Mart — 7 Nisan
2024 tarihleri arasinda Norm Sanat Galerisi'nde
sanatseverlerle bulusmustur. KaratérlUgunu Norm
Sanat egitmenlerinden Gultekin Yildiz'in Ustlendigi
sergi, farkh kultur ve perspektiflerden sanatgilarin
eserleriyle ¢agdas sanatin kapsayicl ve evrensel
diline odaklanmistir.

2023-2024 Sene Sonu Kursiyer Sergisi

Norm Sanat tarafindan dizenlenen sanat kurslarina
katilan kursiyerlerin eserlerinin yer aldigi geleneksel
"Sene Sonu Sergisi", 10 Haziran 2024 tarihinde acilis
kokteyli ile sanatseverlerle bulusmustur. Yagh boya,
akrilik boya ve 6zgun baski teknikleriyle Uretilen
eserler, Norm Fasteners Somun Uretim tesisinde yer
alan Norm Sanat Galerisi'nde sergilenmistir. Sergi,
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Norm Sanat'in 21. yilina 6zel olarak dizenlenmis ve
15 Temmuz'a kadar ziyarete acik kalmistir.

Norm Sanat x BASE is Birligi

Sanatin  yeni nesil temsilcilerini desteklemek
amaciylaheryildizenlenen BASE sergisi,2024yilinda
“Sanat Ne Yapar?” temasiyla gergeklestirilmistir.
istanbul Ritz Carlton'da duzenlenen etkinlikte,
Norm Sanat 6zel bir alanda yer alarak BASELECTED
Koleksiyoner Edisyonu kapsaminda onceki
BASE edisyonlarinda yer alan 11 geng¢ sanatginin
glncel eserlerini sanatseverlerle bulusturmustur.
Bu is birligiyle Norm Sanat, geng¢ sanatcilarla
koleksiyonerleri bir araya getirerek yaratici bir sanat
ekosisteminin gelisimine katki sunmustur.

Sanatin Gelecegine Destek: Miizik is Birlikleri
Gen¢ muzisyenlerin  gelisimini  desteklemek
amaciyla izmir dogumlu piyanist Emre Yavuz ve
Cellist Jamal Aliyev ile is birlikleri gergeklestirilmistir.
Norm Sanat, sanatin birlestirici glicUne olan inangla;
sanatcilar, izleyiciler ve muzik dlnyasiyla is birlikleri
gelistirerek kulturel katkisini sirdirmektedir. 2024
yili boyunca gergeklestirilen sergiler, is birlikleri ve
egitim programlariyla sanatin yayginlasmasina
katki saglamaya devam etmistir.


https://www.youtube.com/watch?v=zpwNDJw1kVk
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Norm Holding, “Dunyaya Deger” anlayisiyla; iklim
degisikligiyle ortak mucadeleye aktif katilim
ve destedi saglamayi, sirayla tum kapsamlarda
karbon ayak izi ve emisyonlari azaltmayi, enerji
verimliligine yonelik calismalari hizlandirmayi, tath
suyu korumayi ve buna bagli olarak atik yonetimini
daha etkin bir sekilde uygulamayi hedeflemektedir.

Holding iklim degisikligi ile mucadele kapsaminda,
2030 yih itibariyla kapsam 1 ve kapsam 2
emisyonlarini %50 oraninda azaltmayi,

2030 yilina kadar yenilenebilir enerji Gretimini
%50 artirmayi,

Paris iklim Anlasmasi'nin hedefleri
dogrultusunda, 2050 yilinda “net sifir”
emisyona ulasmayi taahhut etmektedir.

iklim noétr bir gelecek icin, Norm Holding 2024
yili igerisinde Uretim parkuru yenileme, enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerjiye 17,4 milyon Euro
yatirrmda bulunmustur.

GUnes enerjisi santralleri yatirimlari ile 2024'te
yaklasik 7 milyon kwh'den fazla yenilenebilir
enerji elde eden Norm Holding'in mevcutta
izmir ve Salihli'de 43,8 MW GES kurulu kapasitesi
bulunmaktadir.

Atik 1sI geri déontusimu ile Norm Holding; isil islem
hattindaki 1sinin geri dénusturtlmesi ile toplam

55.000 m? alanin isitilmasini saglamaktadir.

Tambur tasarim degisikligiyle elektrolitik kaplama

tesislerindeki elektrik ve su tiketiminin azaltilmasi
hedeflenmistir. Norm Coating tesisinde en yogun
elektrik tUketiminin oldugu c¢inko-nikel kaplama
tesisinde tambur tasarimi degistirilerek birim
yuzeydeki akim yogunlugu dudsuUrulmustur.
lyilestirme sonrasinda dért adet elektrik iletim
noktasi ikiye dusuUrulmus, temassizlik kaynakli
kayiplar %50 dasurialmustar. Uriin basina elektrik
tUketiminde %19 tasarruf saglanmistir.

Norm Fasteners Civata Salihli fabrikasinda, 8 adet
firinin sulu plakali esanjor sistemi havali sogutma
sistemle degistirilmistir. Bu degisiklikle ayda
yaklasik 1.500 m? su tasarrufu saglanmistir.

Karbon ayak izi ol¢gumleri yapilarak, salinimi
azaltmak uzere fosil yakit tuketimi azaltma ve
enerji verimliligi temelinde karbonsuzlastirma
haritasi olusturulmaktadir.

Atik yonetimi ile atiklarin kaynaginda azaltilmasi
prensibine bagl kalarak atiklar yonetilmektedir.

Norm Gonulluleri

Norm Holding catisi altinda 2024 yili sonunda
kurulan Norm Gonuallaleri platformu,
surdurulebilirlik odakli génullulige dayali bir
katilim  kdltdrd  olusturmayr hedeflemektedir.
Tamamen gonullt 100'e yakin c¢alisanin  yer
aldigi bu yapi, Norm Holding'in dncelik verdigi
Surdurulebilir Kalkinmma Amaglari dogrultusunda,
Kurumsal iletisim koordinasyonu ile egitim, cevre,
sokak hayvanlari, engelli bireyler gibi alanlarda
toplumsal fayda yaratan projeler gelistirmistir.
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Calismaya Deger

Norm Holding, surdurulebilir bir blUyUmeyi ancak
cevreye ve topluma deger katan bir Uretim
modeliyle mumkin goérmektedir. Bu kapsamda,
tum yatirimlarini sosyal ve cevresel etkilerle birlikte
degerlendirmekte; Urun kalitesi, operasyonel
muUkemmeliyetve tedarik zinciriverimliligini strekli
iyilestirme odaginda calismalar yurutmektedir.

2024 yilinda toplam 33  tedarikgi ESG
degerlendirmesine tabi tutulmus, "Surdurulebilir
Satinalma Politikalar" yayinlanmis ve finansal
etki alaninin otesine gecgecek sekilde déngusel
ekonomi odakli yatirimlara fon saglanmistir.

Sorumlu Yatirhm

Holding, Uretimden destek sureclerine kadar tum
is yapis bicimlerini daha verimli, izlenebilir ve
gelecege dayanikli hale getirmek amaciyla dijital
donusim projelerine yonelik stratejik yatirimlar
gergeklestirmistir.  Sorumlu  yatirrm  anlayisi
dogrultusunda, yatirrm kararlarini ¢evresel ve
sosyal etkilerle birlikte ele alan Norm Holding'de
ikiz donusum, doéngusel ekonomi, dusuk karbon

emisyonlu Urdn ve sureclerin gelistirilmesi, Ar-
Ge ve inovasyon faaliyetleri, yenilenebilir enerji
kullanimi, enerji ve operasyonel verimlilik ile tesis
gelistirme yatirimlari, yatirrm oncelikleri arasinda
yer almaktadir.

Yenilenebilir enerji donisimuUnun bir pargasi
olarak gergeklestiriien GES (Gunes Enerjisi
Sistemleri) yatirnmlarina 2024 yilinda toplam
15,5 milyon Euro ayrilmistir. Bu yatirimlar, enerji
maliyetlerini dUsirmenin yani sira surdurulebilirlik
hedeflerine katki saglama acgisindan stratejik bir
dneme sahiptir.

Misteri Memnuniyeti

Norm Holding'in musteri memnuniyetine
yaklasimi; kalite ve guvenligi esas alan, musteriye
o6zel teknolojik ve yenilikgi ¢ézUmler sunmaya
odaklidir. Bu yaklasim, dijitallestirilmis surecler
araciligiyla musteri deneyimini strekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir. 2024 yili musteri memnuniyeti
Olcimlerine gore, yurt ici puani 4,30'dan 4,47'ye;
yurt disi puani ise 3,75'ten 4,13'e yukselmistir.

Turkiye'nin 6nde gelen Ar-Ge yatirimcilari arasinda
yeralan Norm Holding faaliyetlerinisurdUrulebilirlik
odaginda sekillendirmekte; cevresel etkisi dusuk,
katma degeri yuksek Urunler gelistirmeye oncelik
vermektedir.

Norm Holding, surekli gelisen ve degisen sektor
dinamiklerine uyum saglamak, musterilerinin
beklentilerini  karsilamak ve surdurulebilirlik
hedeflerine ulasmak icin teknolojik yenilikleri
ve inovatif yaklasimlari is sureclerine entegre
etmektedir. Ar-Ge yatirimlarinda, enerji
verimliliginden cevresel surdurulebilirlige, Gretim
sureglerinin iyilestirilmesinden dijital donusume
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.
Bu kapsamda gergeklestirilen ve planlanan
projeler ile Holding'in gelecege  yonelik
vizyonunu ve surdurulebilir buyudme hedeflerini
desteklemektedir.

Norm Holding, teknoloji odakli surdurulebilirlik
stratejisiyle, Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarini 2024
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yilinda %10 oraninda artirmistir. RPA robotu Normie
araciligiyla 2021-2024 yillari arasinda toplam 30.000
saatten fazla ek is gucuU kazanimi saglanmistir.

Ar-Ge merkezlerinde dusuk karbonlu Urun ve sureg
tasarimina yonelik projeler 6nceliklendirilmektedir.
Teknoloji tabanli bu yaklasim, dijital donusimle
birlikte ikiz Donusum hedeflerine katki
saglamaktadir.

Giinesten Gelen Enerjiyle Uretiyoruz.
281.678
Agac / Tree

Aylik / Monthly

242 mwh

Toplam / Total

38 ° 492 mwh
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NORM FASTENERS

CIVATA-VIDA

Dijitallesme, Otomasyon, Verimlilik ve Yesil Donlisim

Norm Fasteners Civata- Vida, 2024 yilini
dijitallesme, otomasyon ve surdurulebilirlik odakli
stratejileri dogrultusunda basariyla tamamlamistir.
Norm Holding bunyesindeki en yuUksek uretim
kapasitesine sahip sirket olarak, izmir ve Salihli'deki
toplam Ug Uretim tesisinde faaliyet géstermektedir.
Otomotiv ana ve yan sanayi i¢in standart ve 6zel
baglanti elemanlari Ureten firma, 2024 yilinda
makine yatirimlariyla Uretim kapasitesini artirmistir.

Dijital D6niisiim ve Otomasyon
2021 yilinda baslatilan Kagitsiz Fabrika projesi,
tum Uretim tesislerinde tam entegrasyonla
genisgletilmistir.
Uretim takip sistemleri, bakim yénetimi,
kalite kontrol ve is emirleri dijital platformlara
tasinarak sureg verimliligi artirllmistir.
Uretim hatlarinda veri analiziyle makine
performansi anlik olarak izlenmektedir.
Enerji takip analizorleri ile enerji ve hava
tuketimi detaylh sekilde analiz edilmistir.
Al destekli dnleyici bakim sistemleri Uzerine
calismalar sirmektedir.
Otomasyon projeleriyle  manuel islemler
insansiz hale  getirilmis;  verimlilik ve
ergonomide artis saglanmistir.

Verimlilik ve Uretim Performansi

2024 yilinda uretim ve satis tonaji hedeflerin
UzerinegikarakbUytUmeivmesisurduralmustur.
Yeni otomasyon sistemleri ve suUreg iyilestirme
projeleri devreye alinarak maliyetler optimize
edilmistir.

Tonaj bazinda satislar: %56 yurt ici, %44 ihracat,
Ciro bazinda satislar: %51 ihracat, %49 yurt ici
olarak gergeklesmistir.

Yatirimlar ve Yesil Dénlisiim
izmir fabrikasinda yapilan layout calismalariyla
suregler yalinlastirilmis, ara stoklar ve tasima
mesafeleri azaltilmistir.
Yeni nesil hibrit is1 islem firinlari devreye
alinarak enerji tasarrufu saglanmistir.
Karbonsuz Uretim hedefi dogrultusunda GES
sistemleriyle entegre calisacak elektrikli 1sil
islem firinlari planlanmaktadir.
GES Tarla Projesi gelistirilmis ve tum tesislerde
uygulanmasi i¢in calismalar baslatiimistir.
Amerika'daki yeni depo yatirimi tamamlanarak
operasyonel sUreclerde verimlilik artirilmistir.

Sirduriilebilirlik ve Lojistik Dénlisiim
Karbon emisyonlarini azaltmaya yonelik lojistik
projeler gelistirilmis; ic tasimacilikta otonom ve
elektrikli araglar devreye alinmistir.
Otomatik tasima ve depolama sistemlerinin
ilk fazi devreye alinmis, ikinci fazin 2025'in ilk
yarisinda tamamlanmasi planlanmaktadir.
10 adet motor, enerji verimliligi yuksek
motorlarla degistirilmistir.
Firin tugla ve enerji verimliligi projeleri
tamamlanmistir.

Operasyonel Mikemmellik

2024 yilinda uU¢ lokasyondan gelen 1598
onerinin 913’4 degerlendirilmis, 296 dneri icin
kaizen ¢alismalari gergeklestirilmistir.

1 farkh Gretim slrecinde toplam 851 is etudu
yapilarak is glucu standartlari olusturulmustur.
Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA) projeleri
yayginlastirilarak  hata orani azaltilmis,
calisanlar katma degerli islere yonlendirilmistir.




2025 Yili Hedefleri
Yeni Uretim teknolojilerinin mevcut sistemlere

entegrasyonu surecektir.

izmir tesislerindeki layout calismalari, AMR
sistemlerine uygun olarak tamamlanacaktir.
Makine verientegrasyonuylasuregizlenebilirligi
artirilacaktir.

Makine &grenmesi tabanl kalite kontrol
projeleri gelistirilecektir.

Otonom lojistik ¢oézUmleri tum tesislerde
yayginlastirilacaktir.

Gorev bazli mesleki egitim sisteminin devreye
alinmasi planlanmaktadir.

Surekli gelistirme faaliyetleri tum calisanlarin
katilimiyla strdurulecektir.

Yalin Uretim yaklasimiyla gorsel ve olculebilir

projeler gelistirilecektir.

Norm Fasteners Civata-Vida, dijitallesme,
otomasyon, verimlilik, strdurulebilirlik ve
operasyonel mukemmellik alanlarinda yuruattagu
projelerle 2025 ve sonrasinda da sektordeki

liderligini pekistirmeyi hedeflemektedir.
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NORM FASTENERS

SOMUN

Norm Fasteners Somun yatirimlarina 2023 yilinda da devam etmis ve sektor
lideri olma ana hedefiyle faaliyetlerini basariyla stirdiirmektedir.

Norm Fasteners Somun, izmir ve Salihli'de yer alan
iki Uretim tesisinde faaliyet gostermekte olup,
basta otomotiv ana ve yan sanayi olmak Uzere
bircok sektore yonelik standart ve 6zel baglanti
elemanlari Gretmektedir.

Uretim Performansi

2024 yilinda toplam Uretim tonaji 38.531 ton olarak
gerceklesmis ve planlanan kapasitenin %94'Une
ulasilmistir. izmir Somun Tesisi 17.046 ton, Salihli
Somun Tesisi 21.485 ton Uretim gergeklestirmistir.
Urin grubuna gére dagilimda en blytk payl %52
ile otomotiv sektorine yodnelik flansh ve fiberli

somunlar olusturmustur.

Teknoloji ve Yatirimlar

Dijital Dénilisiim Calismalar

Norm Fasteners Somun, 2024 yilinda dijitallesme

faaliyetlerine hiz vererek Ocea'N sisteminde 6nemli

iyilestirmeler gergeklestirmistir:

. Otonom Bakim Formlari: Vardiya baslarinda
kagitla doldurulan formlar tabletlere aktariimis,
QR kod sistemi ile sahada bakim surecleri
kolaylastirilmistir.

. SPC Takibi: Uretim makinelerine entegre
edilen ekranlarla kontrol sikhgi dijital olarak
izlenmeye baslanmis, manuel takip ihtiyaci
azaltilmistir.

« Tel GCekme Takibi: izmir Somun tesisinde
tel cekme bolumu is emirleri ve hammadde
takibi tablet uygulamasi Uzerinden
izlenmeye baslanmistir. Projenin tUm sahaya
yayginlastirilmasi 2025’te planlanmaktadir.

. Dijital Numune Tecrilbbe Formlar: ilk
Uretimlerde edinilen bilgiler dijital ortamda
arsivlenmeye baslanmis, erisilebilirlik ve surec
verimliligi artirilmistir.

. Kalite Hata Bildirimi: SAP Uzerinden alinan
kalite verileri, operatorlere anlik gorsel ve yazili
bildirimlerle iletilerek Uretim sureglerinde
dikkat duzeyi artirilmistir.

. Kaizen Dijitallesmesi: Once-Sonra Kaizen
formlari dijital ortama tasinarak daha etkin
sUreg¢ takibi ve arsivleme saglanmistir.

Yatirnmlar
Salihli Somun’da 2. etap Uretim tesisine yonelik
altyapi ve makine yatirimlari tamamlanmis, dis
acma ve ¢capak alma hatlari kurulmustur.
izmir Somun'da polimer kumlama tesisi
devreye alinmistir.
Her iki tesiste otomasyon destekli makinelerle
Uretim hatlari yenilenmis; atélye ve depo
alanlarinda duzenlemeler yapilmistir.

insan Kaynagi

2024 yilinda beyaz yaka ¢alisan sayisi sabit kalirken,
Uretimde verimlilik projeleriyle mavi yaka calisan
sayisi 689 kisiye gerilemistir.

2023 2023 2023 2023
Tesis Ofis Saha Ofis Saha
Calisani | Calisani | Calisani | Calisani

somun 51 315 51 304
Izmir

Somun

it 26 393 26 385

Sirdiriilebilirlik Uygulamalari
Salihli Somun 2. etap Uretim tesisinde ¢ati
GES sistemi kurulmus, enerji izleme altyapisi
tamamlanmistir.
izmir Somun Gretim tesisinde kimyasal
bazli ylzey temizleme prosesi yerine ¢evreci



kumlama tesisi devreye alinmistir.
Blower sistemine gegilerek enerji tiketiminde
iyilesme saglanmis, cevresel etkiler azaltiimistir.

Operasyonel Milkemmellik ve Siirekli iyilestirme
2024 yilinda 1.619 o6neri alinmis, 534G kabul
edilerek 316 Kaizen uygulamasi hayata
gegirilmistir.

TUm proseslerde zaman etUtleri ve norm kadro
hesaplamalari tamamlanmistir.

RPA  calismalari ile sureglerin  kisiden
bagimsiz hale getirilmesine yonelik projeler

yurutulmektedir.

2025 Yili Hedefleri
SAP IBP ve PPDS modullerinin devreye
alinmasiyla daha etkin Uretim planlamasi
yapilmasi hedeflenmektedir.
Salihli Somun 2. Etap uretim tesisinin faaliyete
gecmesiyle Uretim kapasitesinde 6nemli artis
saglanacaktir.
izmir Somun'da baslatilan modernizasyon
projesi 2025'te tamamlanacaktir.

Tesisler arasi lojistik sureglerin  verimliligi

icin AMR (akilli tasima sistemleri) devreye

alinacaktir.
Norm Fasteners Somun, dijitallesme,
surdurulebilirlik, operasyonel mukemmellik ve
teknoloji yatirimlari ekseninde 2024 yilinda guglu
bir performans sergilemistir. 2025 yilinda bu basariyi
ileriye tasiyacak projelerle, kurumsal hedeflerine
kararlilikla ilerlemektedir.
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AR-GE MI;RKEZi VE
MUHENDISLIK

Norm Holding’in “Yarinlara S6ziimiiz Var!” vizyonu dogrultusunda faaliyetlerini

strdiren Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2024 yilinda da sektore ve gelecege

deger katan projeleriyle 6n plana cikmistir. Miisteri ve sektor ihtiyaclarina oda-

klanarak gelistirdigi yenilikci Griinler ve ¢c6ziimler sayesinde hem ulusal hem

de uluslararasi pazarlarda rekabet guicina artirmayi basarmistir.

Y1l boyunca surdurulen Ar-Ge projeleri kapsaminda;
soguk sekillendirme sureglerinde kalip dayanimini
artirmaya yonelik sonlu elemanlar destekli analizler
gergeklestirilmis, plazma nitrasyon yéontemiyle kalip
émru uzatilmis ve yaklasik 150.000 EUR/yil tasarruf
saglanmistir. Elektrikli arag Ureticilerinin ihtiyacina
yonelik olarak, yUksek kalite standartlarina sahip
ve korozyona dayanikli paslanmaz celik civatalarin
seri Uretimine gecilerek hem disa bagimlilik
azaltlmis hem de inovasyon odakh buUyume
stratejisi desteklenmistir. Otomotiv sektoérdndn
ihtiya¢g duydugu ultra yuksek dayanimh baglanti
elemanlariigin isil islem regeteleri ve optimizasyon

calismalari tamamlanmistir.

Norm Fasteners'In patentli UGrinU HEXLIGHT®,
Ford'un ingiltere'deki test merkezinde basaril
sonuglar elde etmis ve baz versiyonlari Ford
Otosan Kamyon Uretim hatlarinda kullanilmaya
baslanmistir. inovatif baglanti elemanlar
tasarimlari kapsaminda agirhgr %12 azaltilmis
arunler gelistirilmis, yeni nesil cakma civatalar icin
patent basvurusu yapilmis, hibrit civata tasarimiile
de 6zel sikma aparatina ihtiya¢g duymadan montaj
yapilabilen ¢6zimler sunulmustur.
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Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2024 yili boyunca
yerli ve uluslararasi firmalarla  yuruttugu
sanayi is birlikleri ile Ar-Ge yetkinligini daha da
glclendirmistir. TIRSAN KARDAN ile ortak Urin
tasarimlari gergeklestiriimis, Doénmez Debriyaj
ile yuruatulen testlerde NORMEST® civatalarinin
performansi onaylanmistir. Ayrica TUPRAS, Ford,
Renault ve Argelik gibi sektor liderleriyle projeler
gelistiriimis; TUBITAK 1832 ve 1505 programlari
kapsaminda Déksan Isil islem ve Dokuz Eylul
Universitesi is birlikleriyle strdurulebilir ve yiksek
dayanimli Urunlere odaklanan arastirma projeleri
baslatiimistir.

Mihendislik Faaliyetleri

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, Ford Otosan
fabrikalarinda gercgeklestirdigi  hat analizleri
sonucunda, kaplama degisiklikleri ve Grun tasarimi
iyilestirmeleri ile maliyet avantaji saglayacak yeni
¢ozUmler onermistir. Stellantis’in 6nemli otomotiv
projelerinde yer alarak glvenlik parcasi Uretimi
gerceklestirilmis ve PPAP suregleri basariyla
tamamlanmistir. Musteri teknik egitimleri
cergcevesinde BMC, Ford ve Vestel gibi sektérintn

oncl firmalarina yerinde egitimler sunulmus;

Universite-sanayi is birlikleri kapsaminda izmir
Katip Celebi Universitesi ile yapay sinir aglarina
yoénelik calismalar baslatilmis, Sabanci Universitesi
ve Bergamo Universitesi ile de is birligi gérismeleri
yuratulmustar.

ZF, Vestel ve Donmez Debriyaj gibi firmalarin Ar-Ge
merkezlerine yapilan ziyaretlerle karsilikli deneyim
paylasimi artiriimis; bu etkilesimler, sektordeki
guncel ihtiyaglarin daha dogru sekilde analiz
edilmesini saglamistir.

2024 yihinda sdrdurudlebilirlik, verimlilik  ve
yenilikgiligi merkeze alan projeleriyle 6ne c¢ikan
Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, TurkishTime 2024
verilerine goére Turkiye'nin en buyuk 250 Ar-Ge
merkezi arasinda 231. sirada yer almistir.

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, uluslararasi is
birlikleri ve TUBITAK destekli projelerle konumunu
daha da guglendiren merkez, yenilikgi Urdn
gelistirme, surdurulebilir Uretim ve kuresel
rekabet gUcUnu artirma hedefleri dogrultusunda
calismalarina kararlilikla devam edecektir.
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FiIKRI VE SINAI MULKiYET
HAKLARI FAALIYETLERI

2024 yih itibartyla Norm Holding, Fikri ve Sinai
Mulkiyet Haklari kapsaminda toplam 6 yeni patent
basvurusunda bulunmustur. Basvurular, Norm
Fasteners Civata izmir (3), Norm Coating (2) ve Norm
Tooling (1) birimleri tarafindan gergeklestirilmistir.
Norm Fasteners Civata izmir, malzeme akisini
vesikistirma etkisiniartiran,gakma kuvvetlerini
azaltarak yuksek tork dayanimi saglayan ozel
lob yapisina sahip bir ¢gakma civata, standart
alti kése tahrik aparatlariyla uyumlu, agirligi
azaltilmis ve yuksek mukavemetli bir baglanti
elemani ile hibrit yaplya sahip, enerji kaybini
azaltan iki parcali bir baglanti elemanina
yonelik Gg¢ basvuru gerceklestirmistir.
Norm Coating, elektrokimyasal sureglerden
elde edilen atiklarla tekrar kaplama kimyasali
elde etmeye yonelik geri kazanim yoéntemi
ile erken sertlesme problemini &nleyen
floropolimer bazli termoplastik kaplama
solUsyonu gelistirmistir.
Norm Tooling, fonksiyonel gegisli malzeme
iceren hem sertlik hem tokluk saglayarak
operasyonel verimliligi artiran bir soguk
sekillendirme kalibina yonelik patent
basvurusu yapmistir.

Tescillenen Patent ve Faydali Model Basvurulari

NORMAX® ticari markali Grun, I1SO 7380-
2 standartlarina uygun sekilde dayanimi
artirllmis  baglanti elemanlarit kapsaminda
faydali model tescil belgesi almistir.

Norm Fasteners Somun ve Norm Fasteners
Civata izmir is birligiyle gelistirilen, kendinden
dis acan lobular yapiya sahip somun drdnunun
patent basvurusu tescillenmistir. Bu bulus,

ozellikle otomotiv sektord igin hizli ve guvenli
montaj imkani sunmaktadir.

Norm Fasteners Vida ve Norm Fasteners Civata
izmir tarafindan ortaklasa gelistirilen "Profil
Baglantisi" baslkli faydalimodel tescillenmistir.
Bulus, dusuk torkta hizli dis agma ve guvenli
merkezleme saglayarak deformasyon riskini
azaltmaktadir.

Uluslararasi Patent Basvurulari
NORMSELF® ticari drunune iliskin Amerika
ve Avrupa (EP) patent basvurulari, robotik
montaj uygulamalarindaki eksen kacgikligi
problemlerine ¢6zUm sunmak ve kuresel
pazarlarda rekabetciligi artirmak amaciyla
gercgeklestirilmistir.
2023 yilinda ulusal duzeyde basvurusu yapilan;
dusuk torkla dis agan doért loblu baglanti
elemani ve agirhgr azaltilmis NOW®LIVE™
tasarimina ait patentler igin uluslararasi PCT
basvurulari tamamlanmistir.

Ticarilesen Buluslara Yonelik Yonerge

Norm Fasteners Civata Izmir Ar-Ge Merkezi
tarafindan Finans, Butge & Raporlama ekipleriyle
is birligi icerisinde hazirlanan ve QDMS sistemi
Uzerinden yayinlanan ybénerge, buluslarin
ticarilesmesi halinde calisanlara yapilacak
odemelere iliskin usul ve esaslari duzenlemektedir.
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"TEK IS ORTAGI"
IS MODELI (FSP)

Turkiye'nin en buUyUk baglanti elemani Ureticisi
konumundaki Norm Holding,2021yilindaimzalanan
FSP (Full Service Provider) anlasmalariyla kapsamli
bir doénudsim surecine girmistir. Tam Hizmet
Saglayici unvanini alan ilk Turk sirketi olarak Uretim
alanindaki liderligini pekistirmis; C-Parga (C-Parts)
Uurun gruplarinda tum tedarik sureclerini Ustlenerek
global pazarda prestijli markalar arasinda yerini
almistir.

FSP is modeli, tUm paydaslara surdurulebilir
verimlilik sunmayi hedeflemektedir. Otomotiv
endustrisinin zanaatkarliktan seri Uretime, oradan
da yalin Uretim anlayisina uzanan gelisim sureci,
uzmanlasma ve verimlilik odakh yaklasimlarin
6nemini ortaya koymustur. Bu gergevede, Norm
FSP ekipleri; muUhendislik, tedarik zinciri, depo
yonetimi, kalite, insan kaynaklari, finans ve program
yonetimi gibi farkh disiplinlerde uzmanlasmis
profesyonellerden olusmakta ve ugtan uca entegre
hizmet sunmaktadir.

C-Pargca grubundaki UrUnler, nihai Uretimde
toplam maliyetin yaklasik %5'ini olusturmasina
ragmen yuksek parga sayisi ve tedarikgi gesitliligi
nedeniyle operasyonel agidan ciddi bir karmasiklik
barindirmaktadir. Ana sanayi firmalarinin
bu sureclere o6nemli o6lcide kaynak ayirdigi
bilinmektedir. Norm Holding tarafindan sunulan
FSP is modeli, tedarik surecindeki bu karmasikhgi
yoneterek Ureticilerin stratejik streclere daha fazla
odaklanmasina imkan saglamaktadir.

2023 yilinda devreye alinan Ford Transit (v710)
projesi, Avrupa hafif ticari ara¢c segmentinde “2024
Uluslararasi Yilin Van'i” 6dulunt kazanarak dikkat
cekmistir. Ayni platformda uretilen Volkswagen
Transporter (J74) modelinin tUm numune suregleri
basariyla tamamlanmis olup, seri Uretim sureci de
FSP modeliyle yonetilmektedir.

FSP is modelinin basariyla uygulandigi bir diger
6nemli proje ise TOGG T10X programidir. 2024 yili
icerisinde, bu is birliginin kapsami genisletilmis
ve TOGG TIOF programinin da FSP modeliyle
yuratulmesi icin resmi anlasma imzalanmistir.

Norm Holding, yalnizca operasyonel mukemmeliyet
alaninda degil, sektorel gelisim ve bilgi paylasimi
konusunda da sorumluluk Ustlenmektedir. Bu
kapsamda, cesitli Universitelerle is birligi icinde,
MBA programlari kapsaminda akademik ¢alismalar
gergeklestirilmistir. Bu c¢alismalardan bazilari
sunlardir:

FSP Sirketinde C-Pargca Yonetimi ve Yonetim

Organizasyonunun Kavramsal Tasarimi Uzerine

Ornek Uygulama (Tunali, 2023)

Baglanti Elemanlari Sektoérinde Tedarikgi

Secimiigin Analitik Hiyerarsi Sureci Yonteminin

Uygulanmasi (Ozkan, 2024)

Yaklasik 41 kisilik uzman kadro ile yurutulen
Norm Holding FSP is modelinde, Tier-1 seviyesinin
Otesine gegilerek, Tier-0.5 tedarikgi yaklasimi
benimsenmektedir. Bu kapsamda, programlarin
fikir asamasindan itibaren tasarim ve fizibilite
surecglerine aktif katillm saglanmakta, program
omru boyunca verimlilik odakli hizmet ¢ézumleri
sunulmaktadir.

2025 yil itibariyla, elektrikli sedan, SUV ve hafif
ticari ara¢ segmentlerine ek olarak, kamyon ve
tarim araglari alanlarinda da FSP is modelinin
uygulanmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
Norm Holding FSP, bilgi birikimi ve sektorel
deneyim dogrultusunda yeni alanlarda da katma
deger yaratmayi oncelikleyen  faaliyetlerini
surdurecektir.
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YURT DISI FAALIYETLER

Amerika, Almanya, Polonya, Romanya ve Fransa'daki satis ve lojistik merkezleri araciligiyla Norm Fasteners,

musterilerinin ihtiyacglarina hizli ¢é6zimler gelistirerek musteri memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir.

AMERIKA

Norm Fasteners Amerika, 2018 yilinda Michigan
eyaletinde kurulmus olup, basta otomotiv ve
tarim aletleri sektdrlerinin ana ve yan sanayilerine
yonelik baglanti elemanlari tedariki, muhendislik
¢cozUumleri, lojistik ve satis sonrasi hizmetler
alaninda faaliyet géstermektedir. 2024 yili, sirketin
stratejik genisleme adimlariyla birlikte istikrarli
blyUmesini sirdirdugu bir dénem olmustur.

Finansal Performans ve Bliyliime

2024 yili boyunca kuresel tedarik zincirindeki
aksamalar ve projelerdeki otelemelere ragmen,
Norm Fasteners Amerika bir 6nceki yila kiyasla %12
ciro artisi elde etmistir. Bu performans, musteri
memnuniyetini temel alan hizmet anlayisi ve
surdurulebilir buyume stratejilerinin bir sonucu
olarak degerlendirilmistir.

Lojistik ve Depolama Altyapisinin Gl¢lendirilmesi
1 Aralik 2024 itibariyla sirket, 2.673 metrekarelik ve
2.616 palet kapasiteli mevcut deposundan 6.564
metrekarelik ve 6.141 palet kapasiteli yeni deposuna
tasinmistir. Yeni yerlesim plani, gerektiginde 11.397
palete kadar genisletilebilir yapisiyla esnek ve

7,

Y 2

blyUmeye acik bir altyapi sunmaktadir.

Yeni is Birlikleri ve Pazar Genislemesi

Elektrikli ara¢ Ureticileri basta olmak Uzere,
otomotiv ana sanayi firmalariyla yapilan is
birliklerinde 6nemli kazanimlar elde edilmistir. 2025
yiliicin 2.500 Mton’luk yeni is hacmi 6ngdrulmekte,
ilgili projelerin validasyon surecleri aktif olarak
sUrdurtdlmektedir.

Norm Fasteners Amerika, lojistik altyapisini
genisleterek ve stratejik is birlikleri gelistirerek
boélgesel gucunu artirmaktadir. Artan musteri
ihtiyaclarina hizli ve esnek ¢6zumler sunma
hedefiyle hareket eden sirket, 2025 ve sonrasinda
da buyUmesini surdurerek, Kuzey Amerika
pazarindaki etkinligini artirmay! hedeflemektedir.

Norm Fasteners, Kanada Automotive Parts
Manufacturer Association (APMA) tarafindan
gelistirilen sifir emisyonlu elektrikli ara¢ olan
Arrow 2.0 projesi icin 6n onayl tedarikgiler arasina
secilmistir.
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ALMANYA

Avrupa’nin en buyUk otomotiv Uretim merkezlerine
yakin konumda yer alan Norm Fasteners GmbH,
2012 yilinda Almanya’nin Baden-Wdurttemberg
eyaletine bagli Spaichingen'in merkezinde Norm
Schraubenhandel Export und Import GmbH adi
altinda kurulmus ve 1 Ocak 2016 yilinda bugunku
faaliyet merkezi olan Krefeld'e tasinmistir.

2019 yilindan bu yana ana faaliyet olarak otomotiv
endustrisinin ana ve yan sanayileri i¢in baglanti
elemanlari teminini, depolanmasini ve dagitimini
saglamaktadir. Yaklasik 3.910 m?2 ve 5.517 palet
kapasiteli lojistik merkezi alanina sahip sirketin en
bUyUk satis pazariise Almanya ve Avrupa bélgesidir.

2024 yilinda IATF 16949 yerinde denetiminde bir
kez daha basariyla gecen sirket, ayrica otomotiv
endustrisinde bilgi guvenligi degerlendirmeleriigin
olusturulmus TISAX (Trusted Information Security
Assessment Exchange) sertifikasina sahiptir.

2024 yilinda otomotiv ve yan sanayi sektdoru her
ne kadar baz zorluklar icerse de Norm Fasteners
GmbH basarili performansini sirddrmustuar.

-

.

2024 yilinda da onceki yillarda oldugu gibi hizmet
verdigi musterilerin tamamindan “A Performans
Puani” almistir. 2022 yilinda SAP gegisini
tamamlayarak, 2024 yilinda dijitallesme surecini
surdurmustur. MUsterilerin SAP entegrasyonu yani
sira yeni RPA projelerini devreye alinmistir. EDI ve
ASN entegrasyonu, portal entegrasyonu, EDI siparis
analizleri, siparislerin otomatik aktarimi projeleri ve
depo optimizasyon projeleri devam etmektedir.
2025/2026 déneminde devreye alinmasi planlanan;
is saghgr ve guvenliginin yani sira verimlilik ve
operasyonel mukemmeliyet acisindan 6nem
tasiyan ellegleme otomasyon makinesi i¢cin proje
sUreci devam etmektedir.

Basta otomotiv sektéri olmak Uzere birgok
endustriye yuksek hizmet kalitesi, esnek lojistik
¢oézUumleri ve genis urun portfoylyle dogrudan
hizmet sunmaktadir.

:
ettt
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ROMANYA

Kuruldugu gunden bu yana, her yil cirosunu kayda
deger sekilde artiran Norm Fasteners Romanya,
2024 yilinda cirosunu bir 6nceki yila gdre euro
bazinda %44 oraninda artirmistir.

Norm Holding bunyesinde satis ve pazarlama
alaninda faaliyet gosteren Norm Fasteners
Romanya, 2019 yilinda Romanya’'nin lIfov sehrinde
kurulmustur. 2.450 m2 kapali alanda 3.500
palet kapasitesiyle faaliyetlerini surdiren Norm
Fasteners Romanya, Otomotiv'in kalbi Pitesti ve
Craiova sehirlerine stratejik yakinhgi, genis OEM
urun yelpazesi, hizmet kalitesi, ¢6zUm odakli
partnerlik yaklasimi ile; otomotiv firmalarinin tercih
sebebi olmustur.

POLONYA

Yaklasik 2.500 m? kapali alani ve 4.150 paletlik
depo kapasitesiyle basta tarim, otomotiv, insaat,
mobilya ve PVC sektoérlerine hizmet saglamaktadir.

FRANSA

Fransa’'nin Lognes bdlgesinde yer alan depo ve
genis urun yelpazesiyle basta otomotiv, celik
yap! ve endustriyel Uretim sektorlerine hizmet
vermektedir. Farkli kaplama turlerinde ve 4
mm'den 56 mm'ye kadar boyut seg¢eneklerinde
urun sunulmakta; ISO 9001 ve ISO 14001 belgeleri
ile kalite ve gevre yonetimi konusunda da yuUksek
standartlar korunmaktadir. 20 yili askin sektorel
deneyime sahip yapi, 2014 yilindan bu yana
uluslararasi pazarlara da hizmet vermektedir. 24
ila 48 saat icinde teslimat kapasitesi ile bolgedeki
musteri taleplerine hizh ve etkili ¢ézUmler
saglamaktadir.
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Norm  Fasteners Romanya, Norm Holding
bunyesinde Uretilen Urdnlerin yani sira kaliteli ve
rekabetg¢i tedarikgilerin Urettigi Urinlerden olusan
genis bir arun portfoyuyle agirliklh olarak otomotiv
sektoru olmak Uzere Romanya pazarina 6zel lokal
satis ekibinin destegiyle, tarim, insaat, mobilya
ve pvc sektorlerindeki musterilerine baglanti
elemanlarinin satisini gergeklestirmektedir.

2024 yilinda stratejik genisleme hedefleri
dogrultusunda cesitli sektorlerde c¢alismalarini
surduren Norm Fasteners Romanya, baglanti
elemanlari disindaki sektorlerde de genislemesini
surdurmustar.

Yerel operasyon ekibi sayesinde teknik destek,
hizli teslimat ve satis sonrasi sUreclerde yuksek
performans sergilenmektedir.

8 Ulkedeki 15 satis ve lojistik merkezi araciligiyla
4 kitada, 50’'nin Uzerinde Ulkeye UrUn ulastiran
Norm Fasteners; yalnizca satis ve dagitim hizmeti
degdil; ayni zamanda muhendislik destegdi, teknik
danismanlik ve musteri iliskileri yonetimini de aktif
olarak yurutmektedir. Bu yaklasim, sirketin global
pazarlardaki esnekligini ve surdurulebilir buyume
hedeflerini desteklemektedir.

Uretimden dagditima uzanan entegre yapisi, yerel
pazarlara yakinhgi ve hizli yanit verme kabiliyetiyle
Norm Fasteners, baglanti elemanlari sektdériunde
uluslararasi olgekte guvenilir bir ¢ézim ortagi
olarak konumlanmaya devam etmektedir.



SICAK

DOVME

2024 FAALIYET RAPORU 085

NORM FORGING

Norm Holding'in sicak dévme alanindaki uzmanhk
ve Uretim kapasitesini gliclendirmek amaciyla 2021
yilinda kurulan Norm Forging, yenilikgi yatirim
anlayisi ve dijital dénusim odakli stratejileriyle
faaliyetlerini  sUrdUrmektedir. Manisa  Salihli
Organize Sanayi Bolgesi'nde 4.500 m?2 kapali
alana sahip tesislerinde konumlanan sirket, basta
otomotiv sektorl olmak Uzere; makine, enerji,
tarim, agir is makineleri ve madencilik gibi cesitli
sektorlere hizmet sunmaktadir.

Uretim ve Teknoloji Yatirimlari

Norm Forging, 2021 ve 2022 yillarinda devreye
aldig1 800, 1000, 1600 ve 2.500 tonluk sicak dovme
pres hatlarinin yani sira, 2023 yilinda 200 ve
500 tonluk pres hatlari ile 1.500 kg kapasiteli Isil
islem Tesisini faaliyete gecirmistir. Bu yatirimlarla
birlikte, M24'ten M64'e kadar ve 1 metre boya
kadar cesitli geometrilerde dévme parga Uretimi
gergeklestirmektedir.

Sirket, musteri taleplerine ozel dévme
prototiplerden talasli imalat sureglerine kadar
genis Urudn yelpazesiyle Uretim yapmaktadir.

Dijitallesme ve Otomasyon

Norm Forging, dijital doénlisim yolculugunda
onemli bir adim atarak 2023 yili itibariyla tium
sUreclerini SAP sistemi Uzerinden yonetmeye
baslamistir. 2025 yilinda anlik veri akisi saglayacak
Uretimizleme sisteminin devreye alinmasive Uretim
hatlarinda robot otomasyon ile otomatik transfer
sistemlerine yonelik yatirimlar planlanmaktadir.

Surdurulebilirlik
Sarduarudlebilir  Gretimi  onceliklendiren  Norm
Forging, Uretim sUrecinden kaynaklanan
capak hurdalari ayri kasalarda toplayarak geri
doénusume kazandirmaktadir. 2024 yil planlamalari
kapsaminda;
Geri donuUsturulebilir ambalajlarin kullanimi,
Atik kagit ve karton tuketiminin azaltilmasi,

Tehlikeli atik ve yag kullaniminin dusurulmesi,

DusUuk emisyonlu, verimli invertérld motorlarin
pres hatlarinda kullanimi hedeflenmistir.

2025 Hedefleri

Norm Forging, 2025 yili igin doért yeni hat
yatirrmini iceren Uretim kapasitesi artisi planini
olusturmus olup 6numuzdeki bes yil icerisinde
toplam 20 bin tonluk Uretim kapasitesine ulasmay!
hedeflemektedir.




TICARET
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STD STANDART CIVATA

¢6zdmdn bir parcasi

1982 yilinda Norm Holding bunyesinde kurulan
STD, 170 kisilik uzman kadrosuyla insaat, tarim,
otomotiv, beyaz esya, enerji, mobilya, PVC, solar,
telekomunikasyon, maden, denizcilik ve makine
gibi bircok sektére hizmet sunmaktadir. izmir,
Manisa, Kocaeli ve Ankara'daki toplam 45.000
palet kapasiteli depolama alani ve yaklasik 150.000
ton hazir stoguyla STD, yurt icinde 67 sehirde aktif
faaliyet gdstermekte, 50'den fazla Ulkeye ihracat
gergeklestirmektedir.

Norm Holding bunyesinde Uretilen baglanti
elemanlarinin yani sira; rondela, dubel, paslanmaz
pargalar, 6zel baglanti elemanlari ve hirdavat
urunleri de portfoyunde yer almaktadir.

Kuresel ve yerel ekonomik belirsizliklerin etkili
oldugu 2024 yili boyunca STD, proaktif yaklasimlari
ve stratejik adimlariyla operasyonel verimliligini
artirmay! basarmistir. Dijitallesme yatirimlari,
tedarik zinciri esnekligi ve Uurun portféoylnun
genisletilmesi ile gug¢lu pazar konumunu korumus,
musteri memnuniyetine odakli streg iyilestirmeleri
ve surdurulebilirlik projeleriyle uzun vadeli deger
yaratmayi strdirmustar.

Uran cesitliligini artirma hedefi dogrultusunda;
kaynak makineleri, jeneratorler, tasima arabalari,

manyetik kalip ayiricilar ve tarim sektortine yonelik
“S" ayaklari portféye dahil edilmistir.

Verimlilik ve Dijitallesme

2024 yilinda pazarlama ve satis departmanlarinin
ayrilmasi ile her birimin kendi uzmanlik alanina
odaklanmasi saglanmis, musteri memnuniyetini
artiracak sureg iyilestirmeleri hayata gecirilmistir.
Kampanyalarla pazar pay! artirilmis, operasyonel
verimlilik i¢in is akislari optimize edilmistir.

Dijital goérunurlaglu artirmaya yonelik arama
motoru optimizasyonu (SEO) ve web trafigi
artirict galismalar yapilmistir. Katilim saglanan
hirdavat ve baglanti elemani fuarlariile musteri agi
genisletilmistir.

sirdirilebilirlik ve insan Kaynagi

Marka bilinirligini artirmak amaciyla sosyal medya
faaliyetlerine agirlik verilmis; musteri taleplerine
daha hizli yanit verebilen bir iletisim yapisi
kurulmustur.

Calisanlarin mesleki gelisimi desteklenmis, teknik
ve kisisel gelisim egitimleri duzenlenmistir.
Performans yonetim sistemi uygulamaya alinarak
bireysel gelisim duzenli olarak takip edilmistir.
Bu dogrultuda c¢alisan bagliligi ve i¢ verimlilik




artirnlmistir.

2025 Yili Hedefleri
2025 yili, STD icin  surdurulebilirlik  ve
verimliligi odagina alan bir buyUume yili olarak
planlanmaktadir.

Bu kapsamda;
Dijitallesme ve organizasyonel sureglerde
surdurulebilir blyime hedeflenmekte,
Cevresel etkilerin azaltilmasi ve
musteri memnuniyetinin artirilmasi
onceliklendirilmekte,
Tedarik zinciri yonetiminde yenilikgi
¢ozUmlerle rekabet avantaji saglanmasi
amaclanmaktadir.

Yenisektorlere giris ve irin gaminin genisletilmesi,
saha ekiplerinin cografi olarak buUyUtulmesi ve
global markalarla yapilacak is birlikleri ile ihracatin
iki katina ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.

B2B sisteminde yapay zekd entegrasyonu ve
kullanicidostu arayuzler gelistirilecek, Inflow, Power
Bl ve C4C gibi sistemlerle slre¢ entegrasyonlari
glclendirilecektir. Kanban hizmet modeli ile

musterilerin  stok yuku azaltilacak; 6zellikle
mobilya, insaat ve is guvenligi alanlarindaki Grun
portfoyl tamamlanarak musterilere tek noktadan
tedarik ¢6zUmu sunulacaktir.

Bu stratejik adimlar dogrultusunda, STD
sektorindeki liderligini pekistirmeyi ve kuresel
pazarda daha gucld bir konuma ulasmayi
hedeflemektedir.
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®XcT BEST KALE

2002 yilinda baglanti elemanlari sektoérunde
faaliyet gostermeye baslayan Best Kale, Esenyurt
ve Gebze'de bulunan toplam 5.000 palet kapasiteli
depolari ve 600'G askin musteri portfoyuyle hizmet
vermeye devam etmektedir.

Best Kale, ¢evre dostu Uretim anlayisiyla polimer
bazli Uretim metodu sayesinde c¢evresel atik
olusturmayan proses gelistirmis ve bu alanda
Turkiye'de bir ilke imza atmistir.

2022 yilinda Kirklareli'nde devreye alinan soguk
tel cekme tesisiyle, sektordeki baglanti elemani
Ureticilerine de tedarik hizmeti sunmaya
baslanmistir.

Best Kale, 70'i askin calisaniyla, Urin gamina
ekledigi yeni hirdavat cesitleriyle birlikte i¢c ve

dis pazarda %100 musteri memnuniyeti ilkesiyle
faaliyetlerini surdurmektedir.

Rekabetgi fiyat politikasl ve ¢evreye duyarli Gretim
anlayisiyla sektérdeki konumunu guglendiren
Best Kale, buyUme stratejisi dogrultusunda yeni
pazarlara ve Urun segmentlerine yonelmektedir.
Bu kapsamda, Urin gamina dahil ettigi ankraj,
eldiven, ayakkabi, transpalet, Kilit, aybolt ve bant
gibi Urunlerle pazardaki varhgini genisletmeyi
hedeflemektedir.




KIMYA
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NORM COATING

1998 yilinda kurulan Norm Coating, izmir, Salihli
ve Sakarya olmak Uzere 3 farkl sehirde bulunan 6
Uretim tesisi ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda,
otomotiv ana ve yan sanayi basta olmak Uzere
yedek parca, beyaz esya, elektronik, mobilya,
insaat ve makine sektorlerinde kullanilan baglanti
elemanlarinin  kaplanmasi  alaninda faaliyet
gostermektedir.

Dijitallesme ve Kagitsiz Fabrika Uygulamalari
2024 yilinda “Kagitsiz Fabrika” projesi kapsaminda
Kaplama Is Biriminde ana veri calismalan
gergeklestiriimis ve Uretim sUreglerine ait
tim formlarin (Uretim takibi, bakim, teknik
resimler, is emirleri vb.) dijital ortama aktariimasi
hedeflenmistir.

Doruk Otomasyon sisteminin tum tesislerde
verimli sekilde kullaniimasi amaciyla Ocea’N Tablet
Projesi devreye alinmis; yil sonuna kadar sistemin
yayginlastiriilmasi planlanmistir.

Siire¢ Takibi ve Degisim Yonetimi

EYS denetimleri kapsaminda degisikliklerin
takibi suUreglerinde tespit edilen iyilestirme
ihtiyaci dogrultusunda, degisim surecinin Inflow
sisteminde dijital olarak izlenmesi i¢in calismalar
baslatilmistir. Coating Metot Ekibi liderliginde
yuruatulen calismanin kavramsal asamasi
tamamlanmis olup, canliya gegis hedefi 2025 Nisan
ay! olarak belirlenmistir.

Surecin otomatik tetiklenmesi amaciyla SAP
entegrasyonu Uzerinde de ayrica c¢alismalar
sUrmektedir.

Oneri ve Kaizen Dijitallesmesi

Tum ¢alisanlarin QDMS Uzerinden 6neri sunabildigi
sistem, 2024 yilinda kaizen doénuUsum sureciyle
genisletilmistir. Kaizen calismalarinin dijital takibi
icin altyapi hazirliklari baslatiimistir.




Yeni Yatirimlar

Sakarya Kataforez ve Toz Boya Tesisi

2024 Aralik ayinda devreye alinan tesislerde 2025

Ocak itibariyla Uretime baslanmis, Mart ayinda iki

vardiya sistemine gecilmistir.
Gelismis otomasyon ve farkli malzemelere
uygun yag alma banyolari sayesinde ¢ok cesitli
sektorlere hizmet verilebilmektedir.
Box tipi  firinlar  sayesinde konveyor
ayarlamalarina gerek kalmadan yuksek verimli
Uretim saglanmaktadir.
Dogalgaz yerine alternatif enerji kaynaklarinin
tercih edilmesiyle karbon ayak izi azaltilmistir.
Tesis, her 10 dakikada bir 40 m? kaplama
kapasitesi ile sektordeki talepleri karsilamada
onemli bir rol Ustlenmektedir.

Salihli WMV PULZ Kaplama Tesisi

2024 Temmuz ayinda devreye alinan tesis, yilda

7.000 ton lamelli kaplama kapasitesi sunmaktadir.
Surekli proses yapisi ile 6n islem, ust lak ve
kurleme surecleri entegre edilmistir.
32g yuksek santriflj kuvveti sayesinde kigUk
ve kompleks baglanti elemanlarinda yuUksek
kaplama kalitesi saglanmaktadir.
M3'ten M10'a kadar klUcgUk parcalarda dahi
yuksek korozyon direnci sunularak musteri

beklentilerine ¢6zUm Uretilmektedir.

Operasyonel Miikkemmellik

2024 yili sonunda Norm Coating bunyesinde
1.581 6neri sunulmus, bunlarin %50'si (791 adet)
kaizene donusturulmustar.

izmir, Salihli ve Sakarya tesislerinde toplam
735 kaizen calismasi gerceklestirilmistir (628
Once-Sonra Kaizen, 107 Odaklanmis Kaizen).
iISG, cevre ve enerji politikalarini kapsayan
surekli iyilestirme calismalari, saha
calisanlarinin katilimiyla performans
degerlendirme sistemine entegre edilmistir.

Dijital Entegrasyon ve Siire¢ Takibi
Norm  Dijital ¢atisi  altinda  sUreglerin
ortaklastirilmasi ve kisiden bagimsiz hale
getirilmesi hedeflenmistir.
Salihli ve izmir fabrikalarimizda bakim
tabletleri devreye alinmistir. Ocea'N sistemi ile
entegre calisarak agilan ariza kayitlari bakim
ekibine SMS yoluyla iletilmektedir.
Aylklama ve paketleme boélumlerinde Doruk
sistemleri aktif hale getirilmis, bu sayede
elde edilen verilerle aylik pareto analizleri
yapilmakta ve gerekli noktalarda kaizen
uygulamalari hayata gecirilmektedir.

Pazarlama iletisimi Faaliyetleri

Norm Coating, yil boyunca hedef odakl iletisim
calismalarini  sdrdurmustur. Yurt disi sektorel
yayinlarda toplam 2 adet, yurtici sektorel yayinlarda
ise 7 adet ilan ¢alismasiyla yer almistir. Ayrica farkli
platformlarda Ucretsiz yayinlanan basin bultenleri
ile 176.320 TL reklam esdegeri elde edilmistir. Yil
icerisinde Taysad Basindan Otomotiv Haberleri
e-bulteninde Norm Coating banner kullanimi
gergeklestirilmistir.

2025 Yili Hedefleri

Norm Coating, 2025 yilinda inovasyon odakli kurum
kaltrinun guglendirilmesini, stratejik hedeflerin
Norm Holding vizyonuyla uyumlandirilmasini
ve yodnetsel/mesleki yetkinliklerin artirilmasini
amaclamaktadir.
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Tdm sUreglerin  surdurudlebilirlik ilkeleriyle
entegre edilmesi, mevcut durum analizleri ve
iyilestirme projeleri ile desteklenecektir.
Karbonsuzlasma hedefi dogrultusunda
cevresel etkiyi azaltacak projeler hayata
gegirilecektir.

Otomasyon ve dijitallesme ¢alismalariyla yeni
Uretim teknolojileri mevcut sureglere entegre
edilecektir.

Eskiyazilimlarin modernize edilmesive kagitsiz
fabrika uygulamalarinin  yayginlastiriimasi
saglanacaktir.

Dijital raporlama ve kontrol tablolarinin
tium proseslere entegrasyonu ve
dijital okuryazarhigin gelistirilmesi

onceliklendirilecektir.




KALIP VE

TALASLI
iIMALAT

NORM

Norm Tooling, 20 yili agkin Uretim tecruUbesi, genis
Urun yelpazesi ve uzman kadrosuyla hem yurt
icinde hem de yurt disinda baglanti elemanlari
sektérinun ihtiyaglarini  karsilamaya devam
etmektedir. Otomotiv basta olmak Uzere; tarim,
beyaz esya, enerji, elektrik, makine ve savunma
sanayi gibi bircok sektére hizmet sunan sirket,
2024 yilinda pazar payini artirma ve global 6l¢ekte
rekabet glcunu pekistirme hedefiyle faaliyetlerini
sUrdurmustar.

Norm Tooling stratejik yatirimlarin  hayata
gecirildigi ve pazarda bUyumenin ivme kazandigi
bir yili geride birakmistir. Soguk sekillendirme
kalipcihgl, talash imalat ve sac sekillendirme
alanlarinda hem yurt i¢ci hem de yurt disindaki
musteri sayisi artirilmis; Almanya, Amerika, Fransa,

isvicre, italya ve Arjantin gibi pazarlarda satis

hacmi genisletilmistir.

Talagh imalat bélumunde, ikincil islemler hacmi
artirllmis; kayar otomat yatirimlari ile Uretim
adetlerinde yaklasik %300 artis saglanmistir.
Otomasyon projeleri sayesinde Uretimde
otomasyon orani %90 seviyesine ulasmistir.
MES sistemleri ile OEE performansi anlik olarak
izlenebilir hale getirilmis, Uretim sahasinda insan
kaynagi optimizasyonu saglanarak %20 oraninda is
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gucu verimliligi elde edilmistir.

2024 yilinda Uretim kapasitesindeki artisa paralel
olarak, musteri 06zel taleplerine uygun hat
tasarimlari gerceklestirilmis; basta Avrupa olmak
Uzere bircok yeni pazara acilim saglanmistir. 2022
yilina gére ciroda %32 oraninda artis kaydedilmistir.

2025 itibariyla kurulan Operasyonel Mikemmellik
Birimi; yalin Uretim, maliyet iyilestirme, metot
gelistirme ve surekli gelisim faaliyetlerini tek cati
altinda toplamaktadir.

2024 yili Oneri-Kaizen sureci kapsaminda 439
oneri degerlendirilmis, g¢alisan katilimi odul
térenleriyle tesvik edilmistir.

5S denetimleri her c¢eyrek duzenli olarak
yapilmis, iyilestirme aksiyonlari uygulanmistir.

Norm Tooling, surdurulebilirlik vizyonunu
“Gelecege Deger” anlayisi ile sekillendirmektedir.

ISO 14001, ISO 45001 ve ISO 50001 sertifikalari
alinmistir.
Enerji yonetim sistemi kapsaminda 93.989
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kWh enerji tasarrufu saglanmis; ortak
alanlarda  hareket sensorli aydinlatma
sistemleri devreye alinmistir.

Erozyon boélimunde  yapilan malzeme
iyilestirmesiyle atik orani %12 oraninda
azaltilmistir.

Yangin sondUrme sistemleri uluslararasi
standartlara uygun sekilde yenilenmistir.
Kalip bélimunde pergel ving uygulamasi ile
ergonomi artirilmistir.

Talash imalat hattinda 27 CNC makinede yag
buhari emis sistemleri devreye alinmistir.

Tdm birimlerde %100 katilimla ¢evrimigi ve yuz
yuze egitimler gergeklestirilmistir.

isbasi egitim programlari ile yeni baslayan
calisanlara Temel Yetkinlik c¢ergevesinde
farkindalik ve beceri kazandiriimistir.

Norm Tooling, yil boyunca yurt i¢i ve uluslararasi
sektorel yayinlarda goérunurldgunu artirmaya
devam etmistir. Yurt disinda 1 adet, yurt icinde ise
3 adet ilan ¢alismasi yayinlanmistir. Ayrica sektorel
dergilerde advertorial calismalari gergeklestirilmis
ve Fastener Fixing Magazine web sitesinde page

skin reklam ¢alismasi yapilmistir. TAYSAD Basindan

Otomotiv Haberleri e-bulteninde Norm Tooling
banner kullanimi gergeklestirilmistir.

Norm Tooling, 2025 yilinda %100 otomasyon
destekli bir Uretim sistemine gegis yapmayi
hedeflemektedir. Bu kapsamda asagidaki
sistemlerin entegrasyonu planlanmaktadir:
Otomatik besleme sistemleri
Kartezyen robot sistemleri
Goruntu isleme ve kalite kontrol otomasyon
sistemleri
Vibratorlu ve giyontinli besleme sistemleri
Flow Tray sistemleri

Talash imalat fabrikasinda makine gruplandirma,
operatoér doluluk planlamasi, gdrsel fabrika
uygulamalari ve 5S standartlari ile Uretim
alanlarinin verimliligi artirilacaktir. AS9100 belgesi
alinarak havacilik ve savunma sanayi projelerine
odaklanilacaktir. 2025 yili ihracat hedefi 3,5 milyon
EUR, uzun vadeli hedef ise 15 milyon EUR olarak
belirlenmistir.

Norm Tooling, Amerika, Kanada, Polonya ve
Romanya'daki lojistik operasyonlariyla hizmet
seviyesini artirmayi, Almanya basta olmak uUzere
Avrupa'daki musteri portfoylunu genisletmeyi
hedeflemektedir.

Norm Tooling, 2023 yilinda Ar-Ge Merkezi
statisinuU  kazanarak, talash imalat, soguk
sekillendirme kalip¢iligi ve progresif sac kalip¢ihgi
alanlarinda yenilik¢i ¢ozUmler gelistirmeye yonelik
faaliyetlerini surdurmektedir. 2024 yili boyunca
yurutulen calismalarla sektdordeki rekabet glcU
artirilmis, yuksek kalite standartlarinda urunler
gelistirilmistir.

Ar-Ge Merkezi bunyesinde;yuksek lisans ve doktora
derecesine sahip muhendisler ile deneyimli
teknisyenlerden olusan 20 kisilik uzman bir ekip
goérev almaktadir. 2024 yili itibariyla TUBITAK 1505
ve TUBITAK 1832 projeleri dahil olmak tzere toplam
12 proje baslatiimistir.

Ar-Ge Merkezi; Proje Yonetimi, Test Birimi ve Fikri
ve Sinai Mulkiyet Haklari (FSMH) olmak Uzere Ug¢
ana yapidan olusmaktadir. 2024 yilinda yuratulen
projeler arasinda:
TUBITAK 1832 - Sanayide VYesil D&nisim
Cagrisi,
TUBITAK 1505 — Universite-Sanayi is Birligi
Programi,
Norm Tooling blnyesinde gelistirilen 10 adet i¢
proje yer almaktadir.

Norm  Tooling, c¢evresel etkileri minimize
etmeye yonelik projeleri destekleyerek
surdurulebilir teknolojilerin gelistirilmesini
onceliklendirmektedir. Bu dogrultuda:
Yerel is birlikleri ile cevreci teknoloji kapasitesi
artirilmis,
Uluslararasi ortakhklarla kuresel Olgekte
inovatif cozUmler hayata gecirilmis,
Uzun vadeli, ekonomik surdurulebilirligi
destekleyen projeler gelistirilmistir.

2024 yili itibariyla, Ar-Ge projeleri kapsaminda
2 patent Dbasvurusu gercgeklestiriimistir. Bu
basvurular, Norm Tooling'in teknoloji odakli
blyUme stratejisinin ve inovasyon kapasitesinin
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somut gostergeleri arasinda yer almaktadir.

2024 yili boyunca yurt i¢i ve yurt disinda toplam
34 egitim, seminer, kongre ve fuara katilim
saglanmistir. Bu katilimlar:
Sektorel gelismelerin yakindan takip
edilmesine,
Ar-Ge projelerinin global standartlara
tasinmasina,
Ar-Ge ekibinin teknik ve bilimsel gelisimini
desteklemeye katki saglamistir.

Norm Tooling Ar-Ge Merkezi; yenilikei,
surdurulebilir ve cevik ¢cozUmler Uretmek amaciyla
Universiteler ve arastirma kurumlari ile is birlikleri
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda:
Katip Celebi Universitesi, Celal Bayar
Universitesi ve Gaziantep Universitesi ile
stratejik is birlikleri kurulmustur.
Ulusal ve uluslararasi projelerle bilgi paylasimi
ve sektorel gelismelere katki saglanmistir.
Ar-Ge sureclerinin ceviklik kazanmasi ve
katma deger yaratmasi hedeflenmistir.

2025 yilinda Ar-Ge calismalarinin odak noktalari
arasinda otomasyon, dijitallesme ve ileri Uretim
teknolojilerinin mevcut sistemlerle entegrasyonu
yer almaktadir. Bu kapsamda:
Robot destekli otomasyon sistemleri ile hassas
Uretim sureclerinin guclendirilmesi,
Yeni nesil Uretim tezgahlariyla talash imalat
yetkinliginin artirilmasi,
Universitevesanayiisbirlikleriyle iriinve proses
gelistirme projelerinin yayginlastiriimasi,
Musteri memnuniyetine ve Urun kalitesine
dogrudan katki saglayacak Universite
temelli ortak projelerin hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.
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NORM STAMPING

Norm Holding bunyesinde faaliyet gosteren
Stamping BolumuU, kuruldugu ginden bu yana
Uretim kapasitesini artirarak musteri taleplerine hizl,
esnek ve kaliteli ¢ézUmler sunmayi hedefleyerek
faaliyetlerini sGrdUrmektedir. Baslangi¢ta yalnizca
rondela Uretimiyle sinirli olan Uretim yapisi, bugin
otomotiv, beyaz esya ve mobilya sektorlerine yonelik
sac parga Uretimini kapsayan genis bir Grin gamina
ulasmistir.

2024 yil itibariyla Grin kod sayisi 25'ten 250'ye
cikarilmis, Uretim adetleri 2022 yilina kiyasla %150
artirllmistir.  Bu  buUyUme, Uretim sUreglerinde
uygulanan kalip optimizasyonlari, fire azaltma
aksiyonlari ve ylksek teknoloji yatirimlari sayesinde
gerceklestirilmistir.

Uriin Grubu ve Uretim Kabiliyetleri
Stamping bélimunde Uretilen baslica Grln gruplari:
Standart Rondela
Yayli Rondela
Otomotiv Sac Pargalari
Beyaz Esya Sac Pargalari
Mobilya Sektérine Yénelik Somun Urtnleri

2024 itibariyla Uretim alt yapisi
20 Pres Makinesi
8 Ayiklama Makinesi
3 Capak Alma Hattindan olusmaktadir.

Bu altyapi sayesinde, yuksek hassasiyetli Uretim
gerceklestiriimekte; akilli Gretim sistemleriyle hatalar
minimize edilmekte, verimli malzeme ydénetimi
ve kalip tasarimiyla surdurudlebilir Gretim stregleri
strdurulmektedir.

Operasyonel Mikemmellik

Norm Stamping 2025 yili itibariyla Operasyonel
MUkemmellik Bolumu  kurulmasi  ¢alismalarina
baslamis ve bu sayede; yapi, yalin Uretim, metot

gelistirme, maliyet iyilestirme ve surekli gelisim
faaliyetlerini tek bir c¢ati altinda toplamayi
hedeflemektedir.

2024 yilinda yuUruatdlen  6neri-Kaizen  sUreci
kapsaminda toplam 154 oneri alinmis, calisan
katihm orani %74 olarak gerceklesmistir. Slreg¢
icerisinde asagidaki kategorilerde o&dullendirme

gerceklestirilmistir:
. 5S Sampiyonu Olan Takim
Oneri Sampiyonu
Kaizen Puantaj Sampiyonu
A Sinifi Secilen Kobetsu Kaizen & Once-Sonra
Kaizen Ekipleri
Ayrica yil boyunca geyrek dénem bazli 55 denetimleri
gerceklestirilmis ve belirlenen aksiyonlar ile strekli
iyilestirme hedeflenmistir.

Sirdirilebilirlik ve iSG Faaliyetleri
Norm Stamping, faaliyetlerini gevresel, sosyal ve
yonetisim ilkeleri dogrultusunda sekillendirmektedir.
2024 yili boyunca gerceklestirilen surdurulebilirlik
uygulamalari:
Ergonomik ve glvenli Gretim alanlariicin tezgah
iyilestirme calismalari yapilmistir.
Risk analizlerine bagh olarak, is saghgr ve
guvenligi acisindan riskli gérdlen makine ve
ekipmanlarda iyilestirmeler gerceklestirilmistir.
Tum calisanlara yodnelik teknik ve Kisisel
gelisim egitimleri hem yuz yltze hem cevrim
ici formatlarda gergeklestirilmis, egitim katiim
orani %100 olmustur.
Yeni baslayan c¢alisanlar icin isbasi egitim
surecleri Temel Yetkinlik bashgl altinda
yapilandiriimistir.

2025 Yili Hedefleri
Norm Stamping, blylime ve modernizasyon
hedefleri dogrultusunda asagidaki stratejik planlari
devreye alacaktir:
2025 yilinda yeni fabrikaya gegis
gerceklestirilerek, Uretim suregleri otomasyon
destekli sistemlerle modernize edilecektir.
Kod sayisive Urun gesitliligiartirilarak musterilere
daha kapsamli ¢ézUmler sunulacaktir.
2026 yili itibariyla lazer kesim, abkant bukim ve
kaynakl imalat gibi ileri Uretim teknolojilerine
yatirim yapilacaktir.
Bu yatirimlarla birlikte, otomotiv ve beyaz
esya sektorlerinde katma degerli Uretim
hedeflenmektedir.

Norm Stamping, kalite, inovasyon ve sUrdurulebilir
buyltme ilkeleri dogrultusunda yatirimlarina devam
ederek, sektordeki liderligini pekistirme kararhiligiyla
calismalarini stirdurmeyi hedeflemektedir.




!EKLEMELi
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Norm Holding'in eklemeliimalatalanindakiyatirimi
olan Norm Additive, 2021 yilinda kurulmus olup;
otomotiv, havacilik, beyaz esya, makine, medikal ve
savunma gibi bir¢ok sektére hizmet sunmaktadir.
YUksek teknolojiye dayali Uretim altyapisiyla kisa
sUrede 6nemli bir muhendislik ve Uretim merkezi
haline gelmistir. 2024 yil hem Uretim kapasitesinin
hem de sektorel etkisinin gug¢lendigi bir donem
olmustur.

Teknolojik Yatirimlar ve Uretim Genislemesi
Gecmis yillarda devreye alinan polimer ve metal
eklemeli imalat sistemleri, 2024 itibariyla olgunluk
seviyesine ulasarak seri Uretim sureglerine entegre
edilmistir. Alman Uretici EOS GmbH ile yapilan is
birligi cer¢cevesinde makine parkina uUg¢ yeni sistem
eklenmistir:
. M290-1KW (Metal Yazici): 1IKW lazer gucu ile
metal Uretim igin,
P770 (Plastik Yazici): 70W cift lazer sistemi ile
genis hacimli plastik Uretimi,
P110 (Plastik Yazici): 30Q lazer sistemi ile
hassas plastik Uretimi.

Bu yatinmlarla birlikte metal alasimlarinda
(AlSilOMg, 316L, CuCp, MSI1) ve plastik
malzemelerde (PA12, PA2200, TPU1301, PA3200GF)
genis bir malzeme portfoyu olusturulmustur.
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2024 yilinda kurulan kalite kontrol departmani
ile Uretimdeki tum pargcalar CMM ve 3D tarama
sistemleri ile denetlenerek o6l¢cim raporlariyla
birlikte teslim edilmeye baslanmistir. Bu kapsamda
tersine muhendislik hizmetleri de sunulmaya
baslanmistir.

2024 yilinda yaklasik 62.000 adet parga uretilmis;
farkli sektorlerden gelen projelerde aktif gorev
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alinmistir. izmir ve diger sehirlerde gerceklestirilen

egitim programlart ile musteri muhendislik
ekiplerine eklemeli imalat teknolojileri aktariimis,
360 firmanin yerinde ziyareti gerceklestirilmistir.

Uluslararasi temsil

Norm Additive, 2024 yilinda ilk kez uluslararasi
fuara  katilim  go6stermistir. Kasim  ayinda
Frankfurt'ta duzenlenen FORMNEXT'24 Fuari’'nda
stanth katiim saglanmis, endUstriyel Urdnler ve
6zel tasarim projeler blyuk ilgi gérmustuar.

Sektorel Strateji ve Surdirilebilirlik

Sektoérel Uygulamalar ve Kalite Sistemleri
Polimer Uretimlerde ardil igslemler ve montaj
kabiliyetleri artirilarak; sivil havacilik ve drone
sektorlerine  yodnelik seri  Uretim  projeleri
gergeklestirilmistir. Bu surecglerde kalite kontrol,
mekanik test ve 6lcum raporlariyla desteklenmistir.

Sirdiirilebilir Uretim

Eklemeli imalat surecglerinde atik miktarinin
minimize edilmesi saglanmis, kullanilan polimer
hammaddelerin %90'I geri donustlrulerek tretim
yapilmistir. Toz salinimini  onleyici 6zel emis
sistemleri ile cevresel etki azaltilmistir.

2025 Yili Hedefleri

Norm Additive, 2025 yilinda hem metal hem
de plastik tarafinda buyUk olgekli projelere
odaklanarak; kalipgilik, indUksiyon sistemleri,
makine imalati ve havacilik sektorlerinde guglu
¢o6zumler sunmayl  hedeflemektedir. Ar-Ge
yatirimlarinin artirilmasi ve Uuretim sureclerinin
daha da dijitallesmesiyle, yuUksek kalite ve
surdurulebilirlik standartlarinda buyime
hedeflenmektedir.

NORM 35D

2024 yilinda kurulan Norm 3D, Turkiye'de eklemeli
imalat teknolojilerinin yayginlastirilmasina énculik
etmek amaciyla faaliyetlerine baslamis; EOS GmbH
ile yapilan stratejik is birligi sayesinde, markanin
Turkiye'deki tek yetkili distribGtort olmustur.

Satis ve Servis Altyapisinin Glg¢lendirilmesi
Norm 3D, 2024 yili boyunca Turkiye genelinde
gercgeklestirdigi 360'tan fazla firma ziyareti ile
eklemeli imalat c¢ézUmlerini tanitmis, satisini
yaptigi makinelerin kurulum, egitim ve bakim
sUreclerini basariyla yonetmistir. Servis ekibinin
yetkinlikleri artirllmis ve tum kullanicilar igin
yUksek hizmet kalitesi sunulmustur.

Egitim ve Danismanlik

Musteri  ekiplerine teknik danismanlhk ve
uygulamali egitim hizmetleri saglanmis; egitimler
Turkiye'nin ¢esitli noktalarinda partner firmalarla
birlikte gergeklestirilmistir.

Uluslararasi temsil

Kasim ayinda Almanya'nin Frankfurt sehrinde
dizenlenen FORMNEXT'24 Fuari'na EOS ile birlikte
katilim saglanmis ve uluslararasi is birlikleri igin
guclu temaslar kurulmustur.

Mevcut Pazarlar ve Sektorel Stratejiler

Norm 3D, yalnizca yazici satisiyla sinirli kalmayarak;
surdurulebilir, entegre ve katma degerli ¢ézimler
sunmay! hedeflemektedir. Sivil havacilik, savunma
sanayii, otomotiv, makine ve medikal sektorlerinde
yuratulen projeler ile genis bir musteri tabani
olusturulmustur.
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Servis yatirimlart artirilmis, yazicilarin  yuksek
verimlilikle  kullaniimasi  saglanmistir.  Teknik
danismanlik hizmetleriyle Uretim sureglerinin
verimliligi artiriimistir.

Surdurilebilirlik

Norm 3D, 2024 yili boyunca eklemeli imalat
malzemelerinin geri dondsimune  ydnelik
calismalar yuUrutmus ve c¢evresel etkilerin
azaltilmasina  yonelik  surdUrulebilir  Uretim
uygulamalarini desteklemistir.

2025 Yili Hedefleri

Norm 3D, 2025 yilinda daha buytk olgekli
projeler Ustlenerek sektérin oncu teknoloji
saglayicilarindan biri olmayl hedeflemektedir.
Kalip¢ilik, makine imalati, induksiyon sistemleri
ve havacillik gibi alanlara 6zel ¢ézUmler
gelistirilecek; egitim ve danismanlik hizmetleri
yayginlastirilacaktir.

Servis altyapisinin  guglendirilmesi  ve leri
teknolojiye sahip makinelerin  sunulmasiyla,
Tarkiye'deki  kullanicilarin  ihtiyaglarina daha
etkin ¢ézUmler saglanacaktir. Ar-Ge ve stratejik
yatirimlar dogrultusunda, Norm 3D’'nin uluslararasi
pazardaki konumu daha da glglendirilecektir.



TEKNOLOJI
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NORM DIGITAL

Norm Holding'in teknoloji alanindaki istiraki Norm
Digital, 2024 yilinda gug¢li bir bUyime ivmesi
yakalayarak marka konumunu pekistirmis ve
ulusal ¢apta genis bir musteri agina ulasmistir.
Yil sonunda galisan sayisi 150'ye, dis musteri sayisi
110'a ve hizmet verilen sektor sayisi 30'a ulasmistir.

istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri ve Gaziantep

gibi farkl bolgelerde yurutulen projelerle Turkiye
genelinde yayginlik kazaniimistir.

Norm Digital, 2024 yili icinde SAP Gold Partner
seviyesine ulasarak sektordeki uzmanhigini
tescillemis; 15'in Uzerinde is ortagiyla yeni projelere
imza atarak dijital donusim, yapay zekd ve
kurumsal yazilim ¢ézdmlerinde 6ncu konumunu
guclendirmistir.

Hizmet Alanlari
Akilli Otomasyon Teknolojileri
Yazilim ve Yapay Zeka Gelistirme
SAP/ERP Danismanlik
Sistem ve Network Hizmetleri
Proje Yonetimi

(Grafik: Hizmet Alanlari Dagilimi)

Stratejik is Birlikleri ve Etkinlikler
2024 yilinda Norm Digital, hem yerel hem
uluslararasi duzeyde ¢ok sayida etkinlik ve is birligi
ile marka bilinirligini artirmistir:
ilk C'Summit Etkinligi — izmir Arkas Arcademia
(29 Subat)
Palo Alto ile Siber Guvenlik CozUmleri Etkinligi
— izmir (6 Mart)
ikinci C'Summit - izmir Arkas Arcademia (15
Mayis)
Ege CIO Summit (Bulutistan & IBM ile birlikte)
- Swiss Otel izmir (6 Haziran)
Dijital DénGsum Zirvesi (EGIAD-ESIAD) - Ana
sponsor olarak katilim
IDC CIO Summit Turkiye — NG Enjoy Sapanca
(29-30 Mayis)
KalDer Mukemmelligi Arayis Sempozyumu - (5
Haziran)
Kuika Hackathon (Normtelligence Takimi 2.
oldu) - (29-30 Haziran)
IDC Future of Work Xchange (Mélaga, ispanya)

FEELTEL LA



London Tech Week (10-14 Haziran)
Uluslararasi Akademik Forum 2024 (TIDE &
MODAV)

Basarili SAP Projeleri
Sarigézoglu: SAP Projesi ve Enflasyon
Muhasebesi canliya alindi.
Europap Tezol: SAP S/4HANA gecisi basariyla
tamamlandi.
Gokgelik: SAP EWM Projesi ile suregler
dijitallestirildi.
Coante: SAP Public Cloud Projesi sektorde ilk
olarak devreye alindi.

Odiiller ve Basarilar
“Yilin En iyi ClO'su” Odula - Future of CIO &
Awards
“Best Data & Advanced Analytics” Odulu -
Talep Tahmini Projesi ile
Deloitte Teknoloji Fast 50 - 9. Sira
RPA alaninda liderlik — Tungsten Automation
is ortakligiyla

Norm Holding Dijital Doniisim Projeleri

Ocea’N MES Sistemi
2024 itibariyla 440 tablet aktif olarak
kullaniliyor.
Sistem, izmir ve Salihli fabrikalarinda

uygulaniyor.
1000+ kullanicl, kagitsiz uUretim ydnetim
sistemini aktif kullaniyor.

(Grafik: Ocea’N MES Kullanim Verileri)

RPA Uygulamalari
165 surecg dijitallestirilmis, 84 Kkisilik is gucu
esdegeri robot gorevlerine aktariimistir.
SAP Gegis Projeleri
SAP RISE Private Cloud ¢6zUmuUne hatasiz
gecis saglanmistir.

2024 Dijital Projelerden Ornekler:
E-Invoice (Norm Fasteners Romanya)
InFlow Kilavuz ve Magazin Surecleri
Akilli Eldiven (Digital Depo)
Yeni Veri Merkezi Kurulumu ve Gegisi
SAP HR Butge ve idari isler DénUsum Projeleri
Mubiko Mikro ihracat Uygulamasi
EDI Dalgalanma Raporu
Norm Coating Tekliflendirme Projesi
Uretim Siparisleri Dijital Arsivleme
Norm CRM (C4C) Yayginlastirma
Doruk MES Entegrasyon Projesi
Buy_Part Tekliflendirme Projesi
InFlow Ogrenilmis Dersler Dijitallestirme
Norm Defter (IFRS Uyumlu)
YP Depo Dijitallestirme (Norm Coating)

Reklamasyon Yonetimi Dijitallestirme
Tedarik Takip Raporlama
SAP PPDS Modulu Devreye Alma
Norm Holding Dis Ticaret Paketi (2025'te
devam edecek)
(Grafik: Dijital Proje Portfoyl — 2024)

Sistem Altyapisi ve Destek Hizmetleri

12 lokasyon, 27 tesis, 1500+ Microsoft
hesabi, 2850+ BT cihazi ile sistem ydnetimi
saglanmaktadir.

izmir lokasyonunda ag yedekliligi, uzak
lokasyonlarda sunucu optimizasyonu ve DR
projeleri devreye alinmistir.

SASE ve Zero Trust glvenlik altyapisi projeleri
yuruttlmektedir.

2024 yili Norm Digital'in inovatif gucung,
teknolojik yetkinliklerini ve sektorel liderligini
pekistirdigi bir yil olmustur. SAP danismanhgi,
dijital donusum uygulamalari, yapay zeka projeleri
ve RPA c¢o6zumleriyle hem Norm Holding i¢cindeki
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hem de grup disi is ortakliklarinda guglt sonuglar
elde edilmistir. Norm Digital 2025 yilinda da veri,

teknoloji ve inovasyon odakli yapisini
guglendirerek, dijital gelecege liderlik
etme vizyonuyla faaliyetlerini surdUdrmeyi

hedeflemektedir.




MAKINE VE
OTOMASYON

MUHENDiSLIK
MAKIiNA A.S.

2023 yilinda elde ettigi istikrarl buyumenin
ardindan NRM Muhendislik, 2024 yilina yonelik
stratejik  hedeflerini  kararlilikla  uygulamaya
koymustur. Teslim edilen projelerin cgesitliligi ve
yuksek kalitesi, sirketin sektdérdeki konumunu
pekistirmis; tum calisanlarin katkisiyla strdurulen
musteri odaklh yaklasim, gelecege yodnelik
adimlarin temelini olusturmustur.

Y1l boyunca yurt disi satislarin toplam cirodaki
payl %8 seviyelerine ulasmis; Avrupa pazarina
yonelik montaj makineleri satisina baslanmistir.
Almanya merkezli is ortagi ile satis ve satis sonrasi
hizmet surecgleri guUglendirilmistir. Wolf, Leopard
ve Cheetah gibi optik kalite kontrol makineleri
ailesi musteri taleplerine gore 6zellestirilebilir
hale getirilmis, bununla birlikte otomatik ve yari
otomatik paketleme makineleri gelistiriimis ve
standartlastiriimistir.

2024 yiliigerisinde saglik sektérune yonelik makine
satisi gergeklestirilmis olup, s6z konusu urdndn
2025 yilinda sahaya kurulmasi planlanmaktadir.

Dijitallesme ve Siireg iyilestirmeleri

NRM Muhendislik, Uretimden tasarima ve montaja
kadar tUm operasyonlarini dijital projelerle
desteklemistir. 2023 yilinda baslatilan otomatik
veri toplama, ERP ve CAD sistem entegrasyonlari,
operasyonel surecglerin izlenebilirligini ve
verimliligini  artirmistir.  Gergek zamanh veri
paylasimi sayesinde hata payi azaltilmis, bilgi akisi
kesintisiz hale getirilmistir.
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Pazarlama iletisimi Faaliyetleri

NRM Muhendislik, yurt i¢i ve yurt disi yayinlarda
guclu  bir iletisim faaliyeti yuUrutmustar. Yurt
disinda 2 adet, yurt igcinde ise 3 adet ilan ¢alismasi
yayinlanmistir.Ayricasektoreldergilerdeadvertorial
calismalari ile goérunuarluk artirnimistir. TAYSAD
Basindan Otomotiv Haberleri e-bullteninde NRM
MUhendislik banner kullanimi gergeklestirilmistir.

2025 Yili Hedefleri ve Stratejik Yaklasim

2025 yili hedefleri arasinda ilag sektérine yonelik
montaj ve kalite kontrol makineleri gelistirmek,
Avrupa satislarinin toplam ciro igcindeki payini %20
've ¢ikarmak ve hem Turkiye'de hem Avrupa'da
etkin satis kanallari olusturmak yer almaktadir.
NRM Muhendislik, bu hedeflere ulasmak adina
inovasyon ve Ar-Ge calismalarina odaklanmakta,
musteri odakli Grun gelistirme anlayisiyla pazardaki
rekabet glcunu artirmayi hedeflemektedir.

Gelecek Vizyonu

NRM Muhendislik, énumuzdeki bes yil iginde
Avrupa pazarinda optik kamera ve kalite kontrol
sistemlerinde ilk bes firma arasinda yer almayi
amaglamaktadir. Bu vizyon dogrultusunda Ar-Ge
yatirimlari, pazar stratejileri ve urun gelistirme
suUregleri entegre bir yapi icinde yonetilmektedir.
Dijital doénlsum, inovasyon ve operasyonel
muUkemmeliyet odakli yaklasimiyla NRM
MUhendislik, surdurdlebilir buUyUmeyi o6ncelikli
hedefi olarak belirlemistir.
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METRIDATA

Endustriyel Dijitallesmenin Yeni Adresi

Metridata, Ekim 2024'te resmi olarak kurulmus,
Aralik 2024 itibariyla ticarifaaliyetlerine baslamistir.
Norm Holding istiraklerinden NRM Muhendislik
A.S. ile kurulan ortaklik yapisi sayesinde guglQ,

esnek ve surdurulebilir bir organizasyon altyapisina
sahiptir.

EnduUstriyel veri toplama, isleme ve kalite kontrol
sureglerinde insan bagimliligini azaltan, hatta
ortadan kaldiran ileri teknoloji ¢ozimler gelistiren
Metridata, yapay zeka destekli sistemler ve gelismis
algoritmalar araciligiyla, endustriyel standartlara
uygun otomasyon projeler tasarlamakta ve anahtar
teslim ¢oézUmler sunmaktadir.

Vizyon

Metridata, endUstriyel otomasyon ve kalite kontrol
alaninda global o6lgekte 6ncu bir muhendislik
firmasi olmak; yapay zeka ve ileri géruntu isleme
teknolojileriyle sektoérde standartlari belirleyen,
inovasyonu destekleyen ve sanayinin dijital
doénusimune yon veren bir teknoloji sirketi olarak
fark yaratmak ve Norm Holding'in gucunden aldigi
destekle, surdurulebilir ve akilli Gretim sureclerinin
gelecegini sekillendirmek vizyonuyla hedeflerini

belirlemistir.

Faaliyet Alanlari

Metridata, yapay goérme sistemlerinden yapay
zekd destekli goruntu isleme ¢oézUmlerine
kadar genis bir teknoloji yelpazesinde faaliyet
gostermektedir. Endustriyel veri toplama ve
anlamlandirma teknolojileri ile Uretim streglerinde
yuksek verimlilik ve dogruluk saglanirken, test ve
kontrol sistemleri tasarimiyla kalite standartlari
yuUkseltilmektedir. Endustri 4.0 tabanli proje
gelistirme  calismalar  ile sanayinin  dijital
dondsiumune katki sunan Metridata, sundugu
egitim ve danismanlik hizmetleriyle sektordeki
bilgi birikimini yayginlastirmakta ve doénusum
sureclerine rehberlik etmektedir.

Gelistirdigi yUksek teknoloji ¢ézimlerle cesitli
sektorlere katma deger saglayan Metridata;
basta otomotiv, baglanti elemanlari ve savunma
sanayi olmak Uzere; gida, ilag, enerji, cam ve
tekstil sektorlerinde faaliyet gosteren firmalara
6zel c¢oézUmler sunmaktadir. Farkli sektorlerin
ihtiyaclarina yonelik ozellestirilmis sistem
tasarimlariyla Uretim surecglerinde kalite, hiz ve
verimlilik artisi saglanmakta; musterilere rekabet
avantaji saglanmaktadir.

One Cikan Uygulamalar ve Katilim

YUksek ¢o6zUnurlukli kamera sistemleri ve 6zel 1sik
tasarimina sahip optik kalite kontrol makineleri ile
Uretimdeki en kugUk kusurlar dahi tespit edilerek
kalite kontrol sureclerinde yUksek hassasiyet
saglanmaktadir. Metridata ¢ézUmleri, otomotivden
enerjiye kadar pek ¢cok sektorde Uretim guvenligini
artirmaktadir.

Metridata, 2024 yil icinde Doga Koleji tarafindan
dizenlenen Liderlik Akademisi Girisimcilik ve
inovasyon Semineri'nde “Yapay Zekanin EndUstride
Kullanim Alanlar” baslikli sunumuyla yer almistir.
Geng girisimci adaylariyla bir araya gelerek yapay
zeka teknolojilerinin sanayi Uzerindeki etkisine dair
deneyim paylasiminda bulunulmustur.

Dijital DénlUsim Yolculugu
Metridata, Endustri 4.0 ve yapay zeka tabanl
teknolojilerle  Uretim sureglerini  donustirme
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vizyonuyla c¢alismalarini doért temel adimda
sUrdUrmektedir. ilk olarak, insan bagimhhgini
azaltmak ve kaliteyi artirmak amaciyla stratejik
hedefler belirlenmektedir. Ardindan, yuUksek
hassasiyet gerektiren test ve Olcum projeleri
tasarlanmakta; bu c¢ézUmler Uuretim hatlarina
entegre edilmekte ya da anahtar teslim olarak
sunulmaktadir. Stirecin son asamasinda ise, Ar-Ge
yatirimlari ile inovasyon kapasitesi surekli olarak
gelistirilmekte ve teknoloji tabanli katma deger
yaratilmaktadir.

Bu yolculukta Metridata, sanayinin dijitallesmesine
onculuk eden, surdurdlebilir ve akilli Gretim
modelleriyle gelecegdi sekillendiren bir teknoloji
sirketi olma hedefiyle stratejik planlamasini
tamamlamistir.



TARIM VE
GIDA

nordes

2024 yili, Norm Holding catisi altinda faaliyetlerini
surdUren Nordes Gida igin stratejik gelismelerin
yasandigi verimli bir dénem olmustur. Uretim
kapasitesini artiran, yeni pazarlara agilan ve kalite
standartlarini yUkselten Nordes Gida, sektordeki
konumunu daha da guc¢lendirmistir.

ihracat Yapilanmasi ve Uluslararasi Operasyonlar
2024 yilinda kurulan ihracat departmani ile
uluslararasi pazarlara ag¢illim sureci baslatiimis,
musteri goérismeleri ve deneme Uretimleri
sonucunda basta Almanya ve Birlesik Krallik
olmak Uzere birgcok Avrupa Ulkesine 88 konteyner
meyve konservesi (mandalina, gilek, kayisi, kiraz,
erik ve Uzum) ihracati gerceklestirilmistir. Lojistik
sureglerde yapilan optimizasyon c¢alismalariyla
operasyonel verimlilik artiriimistir.

Organizasyonel Yapilanma

Sirketin blylime hedefleri dogrultusunda
yapilanma guglendirilmis, 15 yilhk  sektor
deneyimine sahip Ceren Uybat, Norm Civata ithalat
MUuduru goérevinden Ticaret DirektérlUgu gorevine
atanmistir.

Kurumsal temsil ve Tanitim Faaliyetleri

Marka bilinirligini artirmaya yonelik faaliyetler
kapsaminda; mart ayinda IFE ingiltere Fuari, Ekim
ayinda ise SIAL Paris Gida Fuari ziyaret edilmistir.
Ayni zamanda musteri ziyaretleri ve denetimler
gercgeklestirilerek is birlikleri pekistirilmistir.

Kalite ve Belgelendirme Sirecleri
Toplam Kalite Yonetimi kapsaminda yurutulen
belgelendirme ¢alismalari sonucunda,
BRC derecesi B Sinifindan A Sinifina
yukseltilmis,
ilk kez girilen IFS denetimi ise “Higher Grade”
notu ile tamamlanmistir.
Bu basarilar, Nordes Gida'nin uluslararasi
gida guvenligi standartlarindaki yetkinligini
belgelemektedir.

Sirket Yapilanmasi
2024 yili agustos ayinda Sardes Gida ile ortakhk
sona ermis ve Nordes Gida, faaliyetlerine
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tamamiyla Norm Holding istiraki olarak devam
etmeye baslamistir.

2025 Yili Hedefleri
Nordes Gida, 2024 yilinda elde ettigi kazanimlar
dogrultusunda 2025 yilina dort kat buyime hedefi
ile girmektedir. Bu kapsamda;
350 konteyner Uretim ve satis
hedeflenmektedir,
Uran cesitliligi artirilarak farkli pazarlara agilim
saglanacaktir,
ihracat departmani guclendirilerek yeni
musteri portfoyleri olusturulacaktir,
Uluslararasi fuar katilimlari sdrdirulecektir
(Foodex Japonya, Anuga Almanya, Summer
Fancy Food ABD),
Kalite sistem belgelerinin surdurulebilirligi
saglanacak; denetim surecleri, habersiz
denetim uygulamalarini da kapsayacak sekilde
gelistirilecektir,
Musteri memnuniyetini artirmak adina duzenli
denetim ve ziyaretler planlanacaktir,
Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde
etkinligin  artirilmasi  i¢cin  optimizasyon
projeleri genisletilecektir.

Nordes Gida, Norm Holding'in surdurulebilir
blUyume vizyonu dogrultusunda hareket ederek,
2025 yilinda da ihracat kapasitesini artirmayi,
global pazarda daha gugclu bir konuma ulasmayi
ve kalite odakl Uretim anlayisiyla sektérde fark
yaratmayi hedeflemektedir.
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