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Norm Holding olarak, tedarik faaliyetlerimize sürdürülebilirlik ilkelerini entegre ediyor ve çevre koruma, sosyal sorumluluk 

ve etik yönetim konularındaki taahhütlerimizle uyum sağlıyoruz. Bu politika, sürdürülebilir ve dayanıklı bir tedarik zinciri 

sağlamak için taahhütler ve ölçülebilir hedefler ortaya koymaktadır. 

 

Bu politika kapsamında iş stratejimizin diğer ayrılmaz parçalarının yanı sıra sürdürülebilirliğe olan bağlılığının altını çizmek 

için bağlayıcı olan Tedarikçi Etik Davranış Kuralları (Supplier Code of Conduct) ve Norm Holding Tedarikçi El Kitabı 

geliştirilmiştir. Küresel ve yerel tedarikçilerimizin ve yüklenicilerimizin bu Tedarikçi Etik Kurallarına uymalarını ve 

gelecekteki sürdürülebilirlik zorluklarının üstesinden gelmek için işbirliklerini bekliyoruz. 

 

Bu politika, Norm Holding bünyesindeki tüm tüm tedarik zinciri süreçlerini ve tedarikçi ilişkilerini kapsayacak şekilde 

tasarlanmıştır. Dünya genelindeki tüm tedarik faaliyetlerini, mal, hizmet ve ham madde alımlarını kapsamakta, 

sürdürülebilirlik, etik ve şeffaflık, insan hakları, iş birliği ve hesap verebilirlik gibi temel ilkelere dayanmaktadır. Tedarik 

zincirimizin çevresel etkisini azaltmak, tüm tedarik kararlarında dürüstlük ve adaleti sağlamak, uluslararası çalışma 

standartlarını desteklemek, çeşitliliği teşvik etmek, tedarikçilerle yenilikçi iş birlikleri kurmak ve düzenli olarak ilerlemeyi 

değerlendirmek bu politikada yer alan temel yaklaşımlarımızdır. 

Bu çerçevede belirli hedefler koyarak ölçülebilir ilerlemeler sağlanması amaçlanmıştır: 

• Çevresel hedefler: tedarik zinciri karbon emisyonlarını 2050 yılına kadar %50 oranında azaltmayı, 2030 

yılına kadar önemli tedarikçilerin %100’ünün ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi’ni ve 45001 İş Sağlığı ve 

Güvenliği Yönetim Sistemi’ni uygulamasını sağlamayı ve 2026 yılına kadar ürünlerde kullanılan 

hammaddelerin %80’ini sürdürülebilir (geri dönüştürülmüş veya yenilenebilir) kaynaklardan temin 

etmeyi hedefliyoruz.  

• Sosyal hedefler: tedarik zincirimizde zorla çalıştırma ve çocuk işçiliğe sıfır tolerans yaklaşımını benimsemek, 

2026 yılına kadar tedarik ekibinin tamamına sürdürülebilirlik eğitimi vermek planlanmıştır. 

• Yönetişim hedefleri: 2030 yılına kadar tüm tedarikçilerin Norm Holding’in Etik Kurallarına uygunluğunu 

sağlamak şeklinde belirlenmiştir. 

Tedarikçilerle döngüsel ekonomi uygulamalarını benimsemek, yenilenebilir enerji ve yeşil teknolojilerde yenilikçiliği 

desteklemek, tedarikçi organizasyonlarında adil çalışma uygulamalarını, toplumsal cinsiyet eşitliğini ve çeşitliliği teşvik 

etmek, yerel topluluklar üzerinde olumlu etkiler yaratmak ve uluslararası çerçevelere uygun şeffaf ve etik tedarik süreçleri 

uygulamak bu taahhütlerden bazılarıdır. Tedarikçi seçiminde güçlü çevresel, sosyal ve yönetişim (ESG) yeterliliklerine sahip 

tedarikçilere öncelik verilmekte, tedarikçilerin sürdürülebilirlik standartlarımıza uyum sağlaması için eğitim ve kaynaklar 

sunulması hedeflenmekte, beklentileri karşılamayan tedarikçilerden düzeltici eylem planları talep edilmektedir.  

Tedarikçilerden yıllık olarak çeşitli sürdürülebilirlik metriklerini raporlamaları istenecek; Norm Holding ise düzenli 

denetimler yapacak ve sürdürülebilirlik hedeflerimize ulaşmadaki ilerlemeleri kamuoyuna açıklayacaktır. Ayrıca, 

tedarikçiler ve paydaşlar, bu politikaya ilişkin ihlalleri gizlilik ve anonimlik garantisi altında Etik Hattı üzerinden 

bildirebilecek; ihbarda bulunanlara karşı misilleme yapılması kesinlikle yasaktır. Bildirimler aşağıdaki iletişim kanalları 

kullanılarak yapılabilir: 

e-posta: normholding@etikhat.com.tr  //  Telefon: 444 Etik (3845) 

 Bu politika, Kurumsal Yönetim Komitesi tarafından denetlenmekte ve güncellemeler İcra Kurulu tarafından onaylanarak 

tüm paydaşlara duyurulmaktadır. 

mailto:normholding@etikhat.com.tr
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As Norm Holding, we integrate sustainability principles into our procurement activities, aligning with our commitments 

to environmental protection, social responsibility, and ethical management. This policy establishes commitments and 

measurable targets to ensure a sustainable and resilient supply chain.  

Under this policy, the binding Supplier Code of Conduct and the Norm Holding Supplier Handbook have been 

developed to emphasize our commitment to sustainability as an integral part of our business strategy. We expect our 

global and local suppliers and contractors to comply with these ethical guidelines and collaborate with us to overcome 

future sustainability challenges. 

This policy is designed to cover all supply chain processes and supplier relationships within Norm Holding. It 

encompasses all procurement activities worldwide, including goods, services, and raw materials, and is based on 

fundamental principles such as sustainability, ethics and transparency, human rights, collaboration, and accountability. 

Key approaches outlined in this policy include reducing the environmental impact of our supply chain, ensuring 

integrity and fairness in all procurement decisions, supporting international labor standards, promoting diversity, 

fostering innovative collaborations with suppliers, and regularly evaluating progress. 

To achieve measurable progress, specific targets have been established: 

• Environmental Goals: Reduce supply chain carbon emissions by 50% by 2050; ensure 100% of key 

suppliers implement ISO 14001 Environmental Management System and ISO 45001 Occupational 

Health and Safety Management System by 2030; and source 80% of raw materials used in products 

from sustainable (recycled or renewable) sources by 2026. 

• Social Goals: Adopt a zero-tolerance approach to forced labor and child labor in our supply chain and 

provide sustainability training to the entire procurement team by 2026. 

• Governance Goals: Ensure that all suppliers comply with Norm Holding’s Code of Ethics by 2030. 

Our commitments include adopting circular economy practices with suppliers, supporting innovation in renewable 

energy and green technologies, promoting fair labor practices, gender equality, and diversity in supplier organizations, 

creating positive impacts on local communities, and implementing transparent and ethical procurement processes 

aligned with international frameworks. 

Priority is given to suppliers with strong Environmental, Social, and Governance (ESG) competencies. We aim to provide 

training and resources to help suppliers align with our sustainability standards, and corrective action plans will be 

requested from those who fail to meet expectations. 

Suppliers will be required to report various sustainability metrics annually. Norm Holding will conduct regular audits and 

publicly disclose progress toward our sustainability goals. Additionally, suppliers and stakeholders can report violations 

of this policy confidentially and anonymously through the Ethics Hotline, with strict prohibitions against retaliation. 

Notifications can be made using the following communication channels: 

e-mail: normholding@etikhat.com.tr  //  Telephone number : 444 3845 

This policy is monitored by the Corporate Governance Committee, with updates approved by the Executive Committee 

and communicated to all stakeholders. 
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