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1. Amag

Norm Holding insan Haklar Politikasi’nin amaci Norm Holding’in insan haklarina gdstermis oldugu
saygly! ve ¢alisanlarina verdigi degeri aciklamak, cagdas ve insana yakisir is ortamini saglayarak tiim
menfaat sahipleriile olan iliskilerde insan haklari odakli yaklagsimi sergilemektir.

Norm Holding insan Haklari Politikasi ayni zamanda Norm Holding Etik Calisma Kurallan
Operasyonlari Politikasi’nin bitinleyici bir pargasidir.

Bu politika; insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi,
BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Temel ILO S6zlesmeleri, OECD’nin Cokuluslu Sirketler icin Rehber

ilkeleri, BM is Hayati ve insan Haklari Rehber ilkeleri ve ulusal yasalar temel alinarak hazirlanmistir.
2. Kapsam

Norm Holding insan Haklari Politikasi, Norm Holding ve sirketlerinin faaliyet gosterdigi tiim
Ulkelerdeki; calisanlari, mal veya hizmet temini iliskisi icerisinde bulundugu tim kisi, tedarikgiler, is
ortaklari, kurum ve kuruluslar ile onlarin ¢alisanlari ve is iliskisinde oldugu tim paydaslarin uygun
hareket etmesi gereken bir rehberdir.

Norm Holding, tedarikgcilerinden ve is ortaklarindan da bu ilkeleri uygulamalarini beklemekte, onlari

bu konuda tesvik etmekte ve kendi islerinde benzer politikalar benimsemelerini istemektedir.
3. Temel ilkeler, Taahhiit Ve Uygulama Esaslari

Norm Holding, global 6lgekte faaliyet gosterdigi tiim is yerlerinde insan haklarina saygili sekilde
operasyonlarini yiritmektedir. Faaliyet gosterdigi lilkelerde, yasalarla taninmis haklara saygi gosterir
ve sug veya hak ihlali fiili ile sonuglanabilecek girisimlerden kaginir, yonetici ve ¢alisanlarinin da ayni
dogrultuda calismasini saglar.

Norm Holding, tiim galisanlarina dirist ve adil bir sekilde davranir, ayrimciliktan kaginarak insan
onuruna saygih, glivenli ve saglikli bir galisma ortami saglama sorumlulugunu Ustlenir. Calisanlarina,
tedarikgilerine, is ortaklarina ve faaliyet gosterdigi topluluklarla olan iliskilerinde insan haklarina
uygun davranir ve bu konuda duyarl olmaya tesvik eder.

isindeki ve deger zincirindeki kisilere ydnelik insan haklari risklerini tanimlamak ve énlemek icin
gerekli 6zeni gbstermektedir. Ticari faaliyetlerinden kaynaklanan ya da bunlardan ileri gelen olumsuz
insan haklari etkilerinin belirlenmesi durumunda, adil ve makul bir sekilde iyilestirme saglamayi ya
da iyilestirme icin is birligi yapmayi taahhiit eder.

4. Cesitlilik ve Esit ise Alim Firsatlar

Norm Holding, firsat esitligini gozeterek farkli kiltiirlerden, tecribelerden ve 6zge¢mislerden
bireyleri istihdam etmeye calisir. ise alim siirecinde, pozisyonun gérev tanimi ve aranan nitelikler

degerlendirme siirecinin tasarlanmasini saglar. Adaylar arasinda firsat esitligi s6z konusu olup higbir



asamada; dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi disince, felsefi inang, din veya mezhep
farkhligindan kaynaklanan ayrim s6z konusu degildir. Ayrimciliga karsi sifir tolerans gosterilir, tek kosul
olarak ise uygunluk aranir, gerekli nitelikler, yetenekler temelinde ise alim yapilir, gérevlendirilir ve
terfi ettirilir. 2030 yihna kadar calisanlarinin %100’lne cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik konusunda

egitim vermeyi taahht eder.
5. Ayrimcihgin Onlenmesi

Tum surecler; cinsiyet, din, dil, irk vb. 6zellikleri kriter olarak almadan ve ayrimcilik yapmadan
ylrGtilar, ayrimcihga karsi sifir tolerans politikasi ile ayrimciligin hicbir tiirline tolerans gosterilmez.
Norm Holding; tim calisanlarindan birbirlerine olan davranislarinda ayni hassasiyetle hareket
etmelerini bekler. Tim calisanlara, tedarikgilere ve is ortaklarina esitlik ilkesi ile yaklasilir. 2030 yilina

kadar galisanlarinin %100’tne ayrimcilik konusunda egitim vermeyi taahhit eder.
6. Cocuk isci ve Zorla Galishrmaya Karsi Sifir Tolerans

Norm Holding’de ¢ocuk isci calistirilmasi yasaktir. is kanunu dogrultusunda minimum calisma yasi
belirlenmistir ve ise giriste gerekli belgeler ile kayit altina alinmaktadir.

Ayni zamanda; zorunlu c¢alistirma, modern kélelik ve insan ticareti yapilmasi, herhangi bir sekilde
istismar ya da yildirma politikasi uygulanmasi yasaktir. Calisma saatleri ve sireleri is kanununda
belirtildigi gibi diizenlenmistir. Calisanlarin kimlik ve diger hassas belgelerine el konulmasi ve tehdit

edilmesi yasaktir.
7. Sendikal Orgiitlenme Ozgiirliigii, Toplu Sézlesme ve Sosyal Diyalog

Norm Holding calisanlarinin; misilleme, tehdit veya taciz korkusu tasimadan bir is¢i sendikasina
katilma, isci sendikasi olusturma veya isci sendikasina katilmama hakkina saygi duyar.

Calisanlari ile sosyal diyalog ortamlari yaratmak ve gelistirmek adina her iki yilda bir bagimsiz bir
arastirma sirketi ile is birligi yaparak calisanlarin isi, sirketi ve ¢alisma kosullarina iliskin gorislerini
aldig1 anket sonrasinda odak gruplar kurar, toplantilarda sorunlarin kok nedenlerini tartisir, aksiyon

toplantilariile sorunlari cgzmeye yonelik aksiyonlar planlar.
8. Saglik ve Giivenlik

Calisma ortaminin givenli olmasi Norm Holding’in dnceliklerinin basinda gelmektedir. Norm Holding,
glvenli ve saglikh bir isyeri saglamak icin ylrarliukteki is saghgi ve givenligi kanunlari, ydnetmelikleri
ve kurum ici gerekliliklere uyar. Norm Holding, c¢alisma alaninda emniyetsiz kosullarin veya
davranislarin tespit edilmesi durumunda, ¢alisanlarinin ve misterilerinin saglik, glivenlik ve emniyetini
saglamak icin gerekli dnlemleri hizlica alir.

Norm Holding; siddetin, tacizin, tehdidin ve i¢ veya dis tehditlerden kaynaklanan diger glivensiz veya
rahatsiz edici sartlarin olmadigi bir isyeri saglamayi taahhiit eder. Glvenlik hizmetleri, gerektiginde

her bir kisinin gizliligine ve itibarina saygi duyacak sekilde saglanir.



9. Taciz ve Siddete Karsi Sifir Tolerans

Norm Holding; taciz ve siddetin tolere edilmedigi, glivenligi tehdit eden veya rahatsiz edici kosullarin
olmadigl bir calisma ortami saglamayi taahhit eder, fiziksel, sozIi, cinsel veya psikolojik taciz,

zorbalik, suistimal veya tehdidin hicbir tiiriine tolerans gostermez.
10.Calisma Saatleri ve Ucretler

Norm Holding calisanlarina; sektore ve yerel isglicli piyasasina gore adil ve rekabetci lcretler verir.
Yan haklar dahil olmak (zere tim Uicretlerini gecerli yasa ve yonetmeliklere gore 6der. Gelir paketi
uygulamasi ile tim c¢alisanlarina insani gec¢im Ucretinin lGzerinde Ucret 6der. Tim 6demeler kayit
altina alinmakta ve yonetmeliklere uygun olarak periyodik bildirimleri yapilmaktadir. Calisanlarin
%100’ sosyal yardimlar kapsamina dahildir.

Calisma saatlerinin belirlenmesinde vyirirlikteki kanun ve yukamliliklere uyar, fazla mesai

yapilmasi durumunda kanunlarca belirtilen Ucret ile 6deme yapmayi taahhit eder.
11.Kariyer ve Gelisim

Norm Holding siirekli gelisim prensibi ile galisanlarina kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar sunar, i¢
ve dis egitimler ile farkl gelisim kaynaklariyla destekler. Her calisanin ihtiyacina yonelik yetkinliklerini
gelistirmeleri ve potansiyellerini aciga c¢ikarmalari icin kisisellestirilmis gelisim yolculuklari tasarlar.
Calisanlarinin; kisisel ve mesleki gelisimleri icin onlari tesvik eder ve destekler.

Norm Holding; kariyer planlama, kademe ilerleme ve yedekleme siireci ile liderlik know how’inin
strekliligini garantilemek, kurumun bilgi ve deneyimini korumak/gelistirmek, gelecek dénemin

ihtiyaclarini 6ngérmek ve pozisyonlari yedekleyecek isgliciint hazir bulundurmayi amaglar.
12.Uyum izleme Denetim ve Raporlama

Norm Holding Etik Kurallar Kilavuzu ve ilgili Politikalari, Norm Holding Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanarak uygulamaya alinmistir Politika sorumlulugu en Ust diizeyde CEO ve Yonetim Kurulu’na
aittir.

Sirket Yonetim Kurulu, bu Politika’ya, kural ve diizenlemelere uyulmamasi durumunda bildirim,
inceleme ve yaptirim mekanizmalarinin belirlenmesi ve isletilmesinin tst gézetiminden sorumludur.
Politika ile ilgili geri bildirimler ve olasi Politika ihlalleri ve uyumsuzluklar
normholding@etikhat.com.tr e-mail adresi ve 4443845 nolu telefondan yapilabilir.

Bildirim sahibi Etik Hat kanallarini kullanirken; kimligini acikca belirtebilecegi gibi, gizli tutma hakkina
da sahiptir. Bildirimin degerlendirilmeye alinmasi bakimindan kimligin agiklanip agiklanmamasinin
sirecin isleyisine herhangi bir olumsuz etkisi bulunmamaktadir. Calisanlarin ihlalleri gliven iginde
bildirmeleri ve bildirimleri nedeni ile kot muameleye maruz kalmamalari Norm Holding tarafindan
garanti altina alinmistir. Norm Holding ihlal bildiren veya sorusturmada bilgi saglayan kisilere

mudahale / misilleme yapilmayacagini taahhit eder.


mailto:normholding@etikhat.com.tr

Bu Politika’ya aykiri olan durum ve uygunsuz davranislarin tespiti halinde faaliyet gosterilen

Ulkelerdeki ilgili mevzuat hiklimlerine uygun olarak cezai yaptirimlar uygulanabilir.
13.Yiirlirlik ve Uygulama

Bu diizenlemenin yiriitmesinden Kurumsal Yonetim Komitesi, insan Kaynaklari ve Norm Holding icra
Kurulu sorumludur.
Norm Holding insan Haklari Politikasi ve sonrasinda yapilacak degisiklikler, Yonetim Kurulu

karariile yirirlGge girer.



