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NORM HOLDING KALITE POLITIKASI

Norm Holding musteri ve calisan memnuniyetini en yiksek 6ncelik olarak belirleyerek, sektérdeki en yiksek kalite
standartlarina uygun Uretim ve hizmet sunmayi taahhiit eder. Kalite yénetim sistemimizi strekli olarak gelistirmek ve
miikemmellestirmek icin asagidaki ilkelere bagl kaliriz:

Kalite Yonetim Sistemi: Firmalarimizin tim kademelerinde Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin bir sekilde
anlasilmasi, uygulanmasi ve sirdirtlmesini saglamak, kalite hedeflerimize ulasmanin temel unsurlarindandir.
Bu gergevede, sistemimizin performansini ve etkinligini diizenli olarak degerlendirmekteyiz.

Risk Yonetimi ve Sifir Hata Felsefesi: Risk odakli yaklasim ve sifir hata felsefesi dogrultusunda, hatalarin
olusumunu 6nlemek ve mevcut hatalarin tekrarini engellemek amaciyla gerekli tedbirleri alir ve siireglerimizi
surekli olarak iyilestiririz.

Miisteri istekleri: Misterilerimizin dzel taleplerine uygun olarak, uygulanabilir tiim sartlari eksiksiz bir sekilde
yerine getirerek yiksek kaliteli ve dogru hizmet sunmayi taahhit ederiz. Misteri memnuniyetini en Ust
diizeyde saglamak icin gereken tim adimlari atariz.

Teknoloji ve Egitim: Teknolojideki yenilikleri yakindan takip eder, bu teknolojilere uyum saglamak amaciyla
calisanlarimiza sirekli egitimler sunarak bilgi ve becerilerini glincel tutariz.

Tedarikgi isbirligi: Miisteri memnuniyetini artirmak ve kalite standartlarini yiikseltmek amaciyla, siirekli gelisim
ve kalite odakli vizyona sahip tedarikci firmalarla isbirligi yapar, bu firmalarla ortaklasa kalite iyilestirme
cahismalarini ylritlraz.

Entegre Yonetim Sistemi: iklim degisikligi, siirdirilebilirlik ve enerji verimliligini géz éniinde bulundurarak,
cevre dostu uygulamalari ve is saghgi ve glivenligi standartlarini kalite yonetim sistemimizin ayrilmaz bir pargasi
olarak entegre ederiz. (Bknz : PO-01 Entegre Yonetim Sistemi Politikasi)

Bilgi Guivenligi: Bilgi glivenligini saglamak amaciyla, verilerin gizliligi, batunlGgl ve erisilebilirligini koruyacak
onlemleri alir, bilgi glivenligi risklerini yonetir ve bu unsurlari kalite yonetim sistemimizin entegre bir bileseni
olarak degerlendiririz. (Bknz : 2000-BG-P0O-01 Bilgi Giivenligi Politikasi)

Etik ve Sosyal Sorumluluk: is siireclerimizde yiiksek etik standartlara ve sosyal sorumluluk ilkelerine bagl
kalarak, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirir ve adil, seffaf ve sorumlu bir is yaklasimi sergileriz. (Bknz:
2000.EK.11 Etik Calisma Kurallari)

Bu kalite politikasi, otomotiv sektériindeki ylksek kalite standartlarina uyum saglamak ve stirekli iyilestirmeyi tesvik
etmek amaciyla tim is stireglerimizde 6zenle uygulanacaktr.
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