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KILOMETRE TASLARI

Norm Holding, 1973 yilinda cift vuruslu bir makine ile baslayan yolculugunu, bugin dunya ile
rekabet eden, kaliteden 6dun vermeyerek gelisen, teknoloji ile Ureten, basarilar ve édullerle dolu
bir vizyona dénustUrmustur.

Lokomotif gucU olan baglanti elemanlari sektérinde Norm Holding; Uretim kapasitesi, kalitesi,
degerleri Uzerine insa ettigi yenilik¢ci insan kaynaklari perspektifiyle ve her gecen yil gelistirdigi
teknolojisiyle Turkiye'nin lider kurulusu olmayi basarmistir.

Norm Holding, 4.000'den fazla calisani, 5'i yurt disinda olmak Uzere toplam 23 sirket ve 18 Uretim
merkezi ile ulusal ve uluslararasl pazarlarda, otomotiv ana ve yan sanayi basta olmak Uzere
yedek parca, beyaz esya, elektronik, teknoloji, mobilya, insaat ve makine sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Norm Holding, ihracat yaptigi Ulke sayisini 50'nin Gzerine ¢ikarmistir.

Otomotiv sanayinin Turkiye pazarinin
kalbi Bursa'da, Norm kalbi istanbul'da,
Bursa Pazarlama Best Kale Civata
sirketi kuruldu. Pazarlama sirketi
gruba katildi.

Uysal Makine
markasiyla kaplama
tesisi kuruldu.

Somun Uretimi
Norm Somun adiyla
ayri bir tesiste
uretime basladi.
Avrupa'ya
pazarlama ve depo
hizmeti verecek
VISSART EUROPE
Fransa'da kuruldu.
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Tdm markalar Norm Fasteners Co
Holding catisi altinda  Amerika kuruldu.
toplandi.

Norm Salihli Gretim MS Vida kuruldu.
merkezi kuruldu.

i.A.0.S.B. Nedim
Uysal Anadolu

Teknik Lisesi acgildi.

Norm Akademi
kuruldu.

Almanya’da

kurulan Norm

GmbH Pazarlama
faaliyetlerine basladi.

Norm Civata kuruldu
ve ilk Uretim
gerceklesti.

Norm Sanat kuruldu.

Somun Uretimi
basladi

Nedu Kalip
markasiyla kurulan
kalip tesisi lGretime
basladi.

ST Trading
Polonya'da faaliyete
basladi.

Robotik Sure¢
Otomasyonu
sorumlusu ekip
arkadasimiz Normie
dogdu.

Norm Romanya
acild.
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Standart Civata
Pazarlama sirketi
kuruldu.

AOSB'deki yeni
uretim tesisine
tasinilmasiyla
ilk ihracat
gerceklestirildi.

62 muUhendisin
katilimiyla Ar-Ge
merkezi kuruldu.

izmir Atatirk
Organize Sanayi
Bolgesi'nde izmir
Norm Mesleki Egitim
Birimi kuruldu.

Norm Surdurulebilirlik Norm Forging kuruldu.
Komitesi, Norm Digital
ve Norm Additive
faaliyetlerine basladi.

Nordes kuruldu.
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Misyonumuz

Paydaslarina deger yaratan, her zaman gUvenilen ve tercih edilen kUresel
¢c6zum ortagi olmak.

Vizyonumuz

Calisanlari ile birlikte mUkemmelligin pesinde kosan, kuresel bir firma olmak.

Norm Holding - Vizyon 2025

FiNANSAL SURDURULEBILIR MALIYET Y(")N_ETiMi‘ ve
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YONETIM KURULU
BASKAN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Butlin dunyay! etkisi altina alan Covid-19 salgini
sonrasinda 2022 yilinda gerceklesmesi beklenen
kuresel toparlanma, Rusya-Ukrayna arasinda c¢ikan
savasla sekteye ugradi. Savasin sosyal ve psikolojik
etkileri butln insanlidi derinden sarsarken kuresel
ekonomi icin de yeni bir sinama alani olusturdu.
Pandeminin yaralari hentz sarilmaya baslaniyordu ki
s6z konusu savasin boyutlari ¢ig gibi blyudu ve dinya
ekonomisi Uzerine bir suredir tasarlanan rehabilite
olanagi da sekteye ugradi.

Savasin Etkisi

Oncelikle enerji ve gida glvenligi ile ilgili kaygilar
endise verici boyutlara ulasti. Benzer sekilde emtia
fiyatlari da kuresel dlgcekte yeni zirvelerini test etmeye
basladi. Uluslararasi dizeyde ham madde fiyatlarinda
son yillarda gorulmemis boyutta artis goérulurken
kuresel risk algisi buyUmeye basladi. Risk primlerinin
artmasi guvenli limanlara yonelisi tetikledi ve kuresel
enflasyon Uzerinde yukari yonlU bir baski olustu.
Degerli maden ve gida fiyatlari yUkselirken enerji
fiyatlarinin da rekor seviyelere ulastigini gérduk.

Covid-19'un tim dunyayi sardigidénemde agiga ¢ikan
yuksek konteyner ihtiyacl, beraberinde bu alanda bir
kitlik meydana getirdi. Petrol fiyatlarindaki artis ve
konteyneryetersizligi,uluslararasinavlun bedellerinde
yukselise sebep olurken Tedarik Zinciri Yonetimi'nde
dengeleri degistirdi. DUnya is piyasasindaki aktorler,
temel is sureglerinin entegrasyonunu saglamakta
zorlanirken musteri memnuniyetini karsilayabilecek
strateji ve is modellerini olusturamaz duruma
geldi. Avrupali alicilar, risk yonetimi kapsaminda,
ticari iliskilerinde Cin ve Uzak Dogu'yu degil komsu
Ulkelerdeki Uretici firmalari tercih etmeye basladi.

Enflasyon ve Bilyime Sorunlari

2022yilinda, pandeminin etkileri hizla bluyurken bizleri
ve hatta tUum dunyayi bir ekonomik durgunluga ve
iklim krizine sevk etti.2022 yilinda zirveyi goéren kuresel

enflasyonun azalan talep ve artan stoklarla birlikte
2023 yilinda yavaslamasi bekleniyor. Fakat beklenen
yavaslamaya ragmen yuksek enflasyonun 2024
yilina kadar surecegi dusunulUyor. Turkiye ekonomisi
tarafinda ise OECD, 2023 yili ekonomik buyUimemizin
yuzde 3 civarina gerileyecegini 6ngoéruyor. Bu
dogrultuda, 2023 alim gucu dinamiklerinin yakindan
takip edilecegdi, Uretim maliyetlerinin ve rekabetin ¢cok
dikkatli yonetilmesi gereken bir yil olacak.

Karhhk Problemleri

Resesyon beklentisinin tehlikeli boyutlara ulastigi
dinya ekonomisinde merkez bankalan yUksek
enflasyonla mucadele kapsaminda para politikalarini
sikilastirip faiz artis kararlar aldi. Turkiye'de ise
istihdami ve buUyUmeyi tesvik eden gevsek para
politikalari sonucunda olusan yuksek enflasyon ve
genisleyen cari agik ile birlikte yogun makro ihtiyati
onlemlere basvurulmasi zorunlu hale geldi. Bu
sartlar altinda Turkiye'de Uretimi en uygun iktisadi
rantabilite normlari dahilinde artirmanin zorlugu
artmis ve Turk uretici ve ihracatgilarinin aleyhine
bir tablo ortaya ¢ikmistir. Elbette bu ticaret ve tarife
catismalari dogrudan ve dolayl yollarla Turkiye'ye ve
Norm Holding urunlerine de yansimistir.

Otomotiv sektérinde yasanan maliyet artislan
sebebiyle fiyatlandirma zorluklari yasansa da isimizin
merkezinde hep insani ve musteri memnuniyetini
tutmaya devam ettik. Bu zorlu dénemde Norm
Holding olarak siparis ve Uretim konusunda higbir
problem yasamadik.

Norm Holding Globallesme Yolunda Yatirimlarina
Devam Ediyor

2016  senesinde  basladigimiz  kurumsallasma
calismalarina 2017'de Norm Holding'in kurulmasi ve
2019'da 9 firmamizin ayni anda otomotiv firmalarinin
tercihiolan SAP programina gegmesiile yonetimin tek
program Uzerinden tum entegre islemleri yonetir hale

gelmesinin faydalarini hizmet kalitemize yansittik.
Bu doénemde yurt disi yatirrmlarimiza devam ederek
bldyime hedeflerimizi gergeklestirdik.

Teknolojik bilgi birikimimizi Holding disi msterilerle ?
paylasma amaciyla kurdugumuz Norm Digital, ‘ R
eklemeli imalat alaninda kisa vadede sektor
lideri olmasini bekledigimiz Norm Additive, sicak
sekillendirmede Norm Forging ve bizim icin yeni bir
sektdr atiimi olan gida alaninda faaliyet gosterecek
Nordes ile daha ¢ok alanda akilci ve 6ncu yatinmlar
yapmaya devam ettik.

sardirilebilir Yarinlar icin Hep Beraber calisiyoruz
Norm Holding olarak ailemize, ekibimize ve
cevremize duydugumuz baghlik ile buglne
kadar her zorluktan bir ders c¢ikarmayi
basardik. Edindigimiz tecrlbeler bizi daha da
guglendirirken hep bir adim oteye gecmemizi
ve gelecegdi birlikte sekillendirmemizi sagladi.
Sadece sirketimizin gelecegi icin  degil
surduarulebilir yarinlar icin, her zaman oldugu
gibi bu yil da ihtiyaglarimizi kaynaklarimiza
uygun bicimde karsilamaya 6zen gdsterecegiz.
Norm Holding, tum paydaslariyla birlikte
gerekli mukemmelligin pesinde kosan kuresel
bir firma olma yolunda gerekli 6nlemleri alarak
yoluna emin adimlarla devam edecektir.

Cumbhuriyet'imizin bir asirlik donemiyle beraber
kutlayacagimiz 50. gurur yilimizda da birlikte
bldyUmenin heyecanini simdiden yasiyorum.

Gectigimiz zorlu dénemleri basariyla atlatmamiza
vesile olan tum ¢alisma arkadaslarima ve degerli is
ortaklarimiza destekleri igin tesekkur ederim.

Fatih UYSAL
Norm Holding Yénetim Kurulu Baskani
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CEO
MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Calisma Arkadaslarimiz,

Pandemi sonrasi normallesme  beklentilerini
yukselttigimiz 2022 yilinda global krizlerle tanismaya
devam ettik. Covid-19 salginini takip eden Ug¢ yil
icerisinde Uretim ve tedarik zincirlerinde yasanan
problemler, Rusya-Ukrayna sicak savasi sonrasinda
emtia fiyatlarinda yasanan yuksek artisla birlikte
uzun yillardir gérilmemis ve genis bir cografyada
hikim suren enflasyonist baski olustu. Ekonomi
politikalarinin ¢ok hizli degistigi bu donemde tim
dunyada merkez bankalarinin siki para politikalariyla
faiz artinm yoluna gittigini izledik. Kuresel 6lgcekte
neredeyse tum sektorleri etkileyen bu daralmadan
otomotiv sektorl de nasibinialdi. Enerjive hammadde
fiyatlarinda artisa ek olarak yari iletken ¢ip arzinda
yasanan dusUsun etkisiyle tedarik surecinde
aksamalar yasandi.

Fiyat istikrarini korumada gerek kuresel gerek yurt
ici etkiler nedeniyle zorlanmalar yasayan Turkiye'de
enflasyon yuksek seviyelere tirmanirken cari agik
dengelerindeki olumsuz degismelere ekonomi
yonetimi buyUme politikalariyla karsilik verdi.

Norm Holding olarak 2022 yilinda da farkl sektoérlere
ve mevcut ¢alisma alanlarina yaptigimiz yatirimlarla
saghkll buyuime anlayisimizdan o6dun vermeden
yolumuza devam ettik. Sicak dévmede Norm Forging,
gida sektérinde Nordes firmalarini kurduk ve Norm
Holding'e bagli sirket sayimizi 23'e, ¢alisan sayimizi
ise 4000'e yukselttik. Tum diinyada yasanan olumsuz
gelismelere karsin konsolide ciromuzu 2021yilina gére
%33'lUk artis ile 466 Milyon Euro seviyesine getirmeyi
basardik. Saglikli finansal yonetimimizle birlikte gtglu
bilango yapimizi koruyarak bagh sirketlerimizde JCR
Kredi Derecelendirme Sirketi'nden A+ kredi notunu
kazandik.

Turkiye'nin en ¢ok Ar-Ge yatirimi yapan 203'UncU
sirketi olmanin gururunu yasarken, iSO 500 ve
ikinci 500 listelerinde Norm Fasteners ve Norm
Coating markalarimiz binyesinde izmir ve Salihli'de
konumlanan 4 farkli sirketimizle yer aldik. 50. gurur
yilimiziyasayacagimiz 2023 yilinda da saglkli buyime

prensibimizle, kaliteden 6dun vermeyerek sektorel
farkhlagsma stratejimizi sirdtrmeyi hedefliyoruz.

Kuruldugu giinden bu yana “Once insan” vurgusu
ile hareket eden Norm Holding olarak en 6nemli
paydasimiz olan calisanlarimizin  yeteneklerinin
gelistirilerek yapilandiriimasi ve o&dullendirilmesi
hususunda 2023 yilinda da en verimli ortami sunmaya
devam edecegiz. Adil bir zemin Uzerine kurdugumuz
calisma politikamizi butin faaliyet alanlarindaki
calisanlarimiza esit Ozenle sunarken sUregelen
ozveri, anlayis ve adanmislk cergevesinde “calisan
baglihginin” devamlihgini saglayip, “tercih edilen bir
isveren markasi” olmaya istikrarli bir bicimde devam
edecegiz.

insana 6nem veren politikamiz dogrultusunda
surdurulebilirlik is yapis bicimini paydaslarimizia
birlikte kuvvetlendirip gelisirken gelistiren; cevreye
saygill, topluma deger katan ¢izgimizi bozmadan
ilerleyecegiz.

2021 yilinda Norm Holding ve sirketlerinde
“surdurulebilirlik”  calismalarinin sorumlulugunu
almak ig¢in kurulan Surdurulebilirlik Komitesi, 2023
yilinda da c¢alismalarina hiz kesmeden devam
edecektir.

Norm Holding olarak bu alanda yapmis oldugumuz
calismalar sonucunda “TAIDER Kuzey Yildizi Oduld” ile
birlikte Ecovadis'de “Gumus Madalya” kazandik. Sirket
olarak surdurulebilir mukemmelligi tecribe ettigimiz
2022 yilinin ardindan, yeni projelerimizi aksiyon
planlarimizla birlikte yUratup, surdadrualebilirligin
yayilmasi ve Norm Holding kultUrine sentezlenmesi
ile ilgili egitimlerimizi vermeye devam edecegdiz.

“Calismaya Deger” is anlayisimiz kapsaminda 2023
yili igcin surdurulebilirligin tedarik zincirinde ugtan
uca yonetimi ve tedarikgilerimizin surdurulebilirlik
konularindadegerlendirilmesive gelistiriimesi Uzerine
programlanip “Sorumlu Satin Alma Politikamiz"la
kuresel bir firma olma hedefini sUrdurecegiz.

Surdurulebilirlik Komitesi sorumlulugunda kurulan,
“Ar-Ge ve inovasyon”, “Cevre”, “Dijital Donusum”,
“insan ve Toplum”, “Kurumsal Yénetim” calisma
gruplarimiz, aksiyon planlarina nitelik kazandirarak
devam edecektir. Norm Holding, teknolojiyi
kullanmanin 6tesinde Ureten, Uretim surecinde trend
yaratan; dijital donUsimuUn saglanmasi amaciyla
strekli gelisirken otomasyonda ilerleyen bir firma
olmayi hedeflemektedir.

Norm Holding’e bagh sirketlerde 2021 yilinda
baslanan “Kurumsal Risk Yonetimi’ni 2023 yilinda
yayginlastirarak daha surdurulebilir kurumsal bir
yaplya sahip olmayi amag edindik.

Kurulus tarihimiz olan 2017 yilindan itibaren Norm
Holding olarak bunyemizde bulundurdugumuz farkli
yatirimlar ile birlikte sektorel farklilasma stratejimizi
genisleterek ilerliyoruz. Holdinglesme sureci ile
birlikte baslayan kurumsallasma calismalarimiz her
yil oldugu gibi 2022 yilinda hizlanarak devam etmistir.
2023 yilinda da ayni hiz ve ivmeyle devam edecegimiz
inancindayim. Bagimsiz  kuruluslar  tarafindan
gergeklestirilen degerlendirmeler kapsaminda surekli
daha iyiye gitme hedefiyle iyi yonetim alaninda
yilmadan ilerleyecegimiz kanaatindeyim.

2017 yihndan bu yana hayata gecirdigimiz basarili
projeler, ekonomik c¢ikarlari gézetmeksizin yatirm
yaptigimiz  surdurulebilirlik  ve  kurumsallasma
calismalart ve akabinde aldigimiz tatmin edici
geri donuslerle, 2022 yihini basarilli bir sekilde
tamamlamanin gururu icindeyiz. 2023 yilinin da
basarili ve verimli bir yil olacagina inancim tamdir.

Norm Holding 6numuzdeki donemde de yenilikgi,
sektdre yon veren, insana ve gevreye saygil bir marka
olarak gelisimini sdrdurmek igin buatun planlarini ve
organizasyon yapisini sekillendirmistir.

Ulkemiz ve tim dinya icin cok zorlu gecen bu dénemi
basarili bir sekilde gegirmemizde emegi olan degerli
calisma arkadaslarima ve is ortaklarimiza yurekten
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Nedim UYSAL
CEO / Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi

2022 FAALIYET RAPORU
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NORM HOLDING
YONETIM KURULU YAPISI

Sirket Yonetim Kurulu'na iliskin dizenlemeler esas sdzlesmede belirlenmis olup Norm Holding ve bagh
sirketlerinde sirket isleri Yonetim Kurulu tarafindan yurutulmektedir. Yonetim Kurulu'na sirket ortagi olmayan
ilk Yonetim Kurulu uyesi 2020 yilinda dahil olmus, 2021 ve 2023 yillarinda diger ortak olmayan Uyeler Yonetim
Kurulu'na katilmistir.

Yoénetim Kurulu toplantilart alti Yonetim Kurulu Uyesinin yaninda, bir Yonetim Kurulu Danismani ve Ug Ust
duzey yonetici ile genisletilmis olarak yapilmakta, verimli ve yapici katki alinmasi suratli ve akilci kararlar
alinmasina olanak saglanmaktadir.

Holding ici ve
Holding Disi
Mehmet Fatih Baskan 22 Nisan 2021 - | icraci degil, ) Sirketlerde
UYSAL aska 15 Nisan 2024 Ortak Yénetim Kurulu
Baskanligi ve
1 Uyeligi
Holding ici ve
Holding Disi
Baskan . -
Nedim UYSAL | Yardimcisi, 22 NI.San 2021 - icraci, Ortak Yatirim Komitesi ”$|rk.etlerde
15 Nisan 2024 Yonetim Kurulu
CEO o
2 Bagkanhgi ve
Uyeligi
Duygu UYSAL Yénetim . : _ .
: = 22 Nisan 2021 - | Icraci degil, e A .
SIMROOGLU I(_grulg 15 Nisan 2024 Ortak Surdurulebilirlik Komitesi -
3 Uyesi
Denetimden Sorumlu )
Komite Holding Igi ve
Muhittin Yénetim 22 Nisan 2021 - | icraci degil, KurumsaI.Yorjetlm qudlng Disi
BILGET Kurulu 15 Nisan 2024 Ortak degil Komitesi Sirketlerde
Uyesi 9 Riskin Erken Saptanmasi | Yonetim Kurulu
4 Komitesi Uyeligi
Yatirim Komitesi
Kurumsal Yonetim Holding Ici ve
Ceyhun ARAZ Yonetim 22 Nisan 2021~ | icraci degil, .Komlte5| H(?Idlng Disi
Kurulu 15 Nisan 2024 Ortak degil Denetimden Sorumlu Sirketlerde
5 Uyesi 9 Komite Surdurulebilirlik | Yénetim Kurulu
Komitesi Uyeligi
Kurumsal Yonetim )
) Komitesi Holding Igi ve
Mustafa Yénetim 27 Subat Icraci degil Denetimden Sorumlu Holding Disi
DOGRUSOY Kurulu 2023 - Bagimsiz Komite Sirketlerde
Uyesi 15 Nisan 2024 Ortak degil Riskin Erken Saptanmasi | Yonetim Kurulu
6 Komitesi Uyeligi
Surdurulebilirlik Komitesi
Erkut ULUDAG | Yoénetim Riskin Erken Saptanmasi
Kurulu - Danisman Komitesi -
7 Danismani Yatirim Komitesi
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YONETIM KURULU

Mehmet Fatih Uysal

Yonetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylal Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme Bélumi’'nden 1983 yilinda mezun
olan M. Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982
yiinda Norm Holding sirketlerinden STD'de Genel
Mudur olarak basladi. 1995 yilinda Norm Fasteners
Civata'’da Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olan
Uysal, 2013 yili itibariyla goérevine Norm Holding
Yénetim Kurulu Bagkani olarak devam etmektedir.

@ Mehmet Fatih Uysal

Nedim Uysal

CEO - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uysal,
Universite egitimini Michigan State Universitesi
Ekonomi BolumuU’'nde tamamladi. Ortaokul
yillarindan itibaren Norm Fasteners Civata sirketinin
farkl birimlerinde staj yapan Uysal, Universiteden

@ Nedim Uysal

Duygu Uysal Simrooglu

Uysal; TAYSAD, BESIAD ve Ege ihracatgi Birlikleri'nde
Yénetim Kurulu Uyesi, IBB izmir Ekonomik Kalkinma
Kurulu’nda Koordinasyon Kurulu Uyesi, Turk Egitim
Vakf'nda Yurttme Kurulu Uyesi, izmir Ticaret Odasi
Egitim ve Saghk Vakfinda Mutevelli Heyet Uyesi,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde Meclis Uyesi
ve TUSIAD, TiM, TAIDER, KALDER, ESIAD, EGIAD,
Salihlililer Kultur ve Dayanisma Dernegi Uyesidir.

mezun olduktan hemen sonra profesyonel
kariyerine Norm Holding bunyesinde basladi. Halen
Norm Holding'de CEO ve Yénetim Kurulu Baskan
Yardimciligi goérevini yurutmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi - Surdiriilebilirlik Komitesi Bagkani

izmir Amerikan Koleji'nden 2010 yilinda mezun
olan Duygu Uysal Simrooglu, lisans egitimini New
York Universitesi Tiyatro Edebiyati ve Sanatlari
Bolumu'nde tamamladi. 2018 yilindan bu yana
cagdas dans egitimine devam eden Simrooglu,
profesyonel olarak c¢esitli dans turleri ve gorsel
sanatlarla ilgilendi. 2023 yili Eylil ayinda IKSEV izmir

@ Duygu Simrooglu

Muhittin Bilget

Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu
olan Muhittin Bilget, yuksek lisansini ABD'de
Vanderbilt Universitesi Ekonomi Anabilim Dal’'nda
tamamladi. 1979-1993 yillari arasinda T.C. Basbakanlik
Bankalar Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli
Murakiplari Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapan
Bilget, kamuda son olarak 1993-1995 yillari arasinda
T.C. Ottawa (Kanada) Buyukelciligi Ekonomi ve

Avrupa Caz Festivali kapsaminda sahnelenecek,
koreografligini Cansu Ergin’'in Ustlendigi Feminen
dans projesinin yapimciligini ve sanat yonetmenligini
Ustlenecek olan Simrooglu, halen Norm Holding
Yénetim Kurulu Uyeligi’'nin yani sira Surdurtlebilirlik
Komitesi Baskanlhgi goreviile sirketin surdurulebilirlik
faaliyetlerinin liderligini Gstlenmektedir.

Ticaret Musavirligi gérevinde bulundu. 1996 yilindan
bu yana 6zel sektorde Ust dluzey yoneticilik yapan
Bilget, Yeminli Mali MuUsavir ve Bagimsiz Denetgci
Lisansi sahibidir. Bilget halen Salihli Organize Sanayi
Bolgesi Yoénetim Kurulu Baskan Vekilligi, izmir
Ekonomi Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu Uyeligi,
ESIAD'da Ekonomi, Maliye ve Finans Yuvarlak Masasi
Baskanlhgi gorevlerini yuritmektedir.

Ceyhun Araz

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans ve yuUksek lisans 6grenimini Dokuz Eylul
Universitesi Endustri  MUhendisligi  Bélimu'nde
tamamlayan Ceyhun Araz, tedarik zinciri yonetimi
alanindaki doktora c¢alismalarinin ardindan ayni
Universiteden doktor unvanini kazandi. Araz, 2010
yilinda Yardimci Dogent unvanini alarak Manisa Celal
Bayar Universitesi Endistri MUhendisligi bdlimuni

@ Ceyhun Araz

Mustafa Dogrusoy

Yénetim Kurulu Uyesi

Mustafa Dogrusoy, VYildiz Teknik Universitesi
Muhendislik Fakultesi lisans egitimini
tamamladiktan sonra istanbul Universitesi isletme
Fakultesi ile es zamanh Yildiz Teknik Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi lisansustu  egitimlerini
tamamladi. Strateji ve yatirm danismani olarak
sirketlere; yonetim, organizasyon, stratejik planlama,
kurumsallasma, kurum Kkultari olusturma gibi
konularda danismanlik vermektedir. Misafir 6gretim
gorevlisi olarak Universitelerin lisansUstl ve doktora

@ Mustafa S. Dogrusoy

Erkut Uludag

Yoénetim Kurulu Danismani

Erkut Uludag, Kadikdy Anadolu Lisesi’'nin ardindan
iTU insaat Muhendisligi Bslimi’'nden mezun oldu.
Michigan Universitesi'nden, insaat Muhendisligi
yuksek lisans derecesi ve MBA isletme yUksek lisans
derecelerinialdi.Calisma hayatina1993yilinda ABD'de
otomotiv sektoérinde baslayan Uludag, 1997-2004
yillariarasinda global danismanlik firmasi Kearney'nin
Sikago ofisinde global firmalara operasyonel ve
maliyet iyilestirme, birlesmeler, strateji gelistirme
ve Ozel sermaye fonlarina sektoérel yatirimlari igin

@ Erkut Uludag
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kurdu. 40'In Uzerinde akademik yayini ve 1.500'Un
Uzerinde uluslararasi atfi bulunan Araz, 2018 yilinda
EnduUstri Muhendisligi alaninda Dogent Doktor
unvanini aldi. Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu uyelikleri bulunan Araz, 2015 yilindan
itibaren Norm Holding'de hizmet vermektedir.

programlarinda ders vermekte olan Dogrusoy, halen
bir Vakif Universitesinde Danisma Kurulu Uyesi
olarak gorevine devam etmektedir. TUrkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi'nde 2015-2019 yillarinda yonetim
kurulu Uyesi olarak gorev yapan Dogrusoy, Sermaye
Piyasasi mevzuatlarina uygun olarak 2012 yilindan bu
yana birden c¢ok borsa sirketinde Bagimsiz Yonetim
Kurulu uyesi olarak goérev almaktadir. 2020 yilindan
itibaren Norm Holding'de hizmet vermektedir.

danismanlk hizmeti verdi. 2004-2012 yillari arasinda
Roland Berger stratejik danismanhk firmasinda
yonetici ortak olarak gorev aldi. Uludag, 2013 yilinda
kurmus oldugu EU Kurumsal Danismanlik firmasi
ile satin almalar, birlesmeler ve strateji gelistirme
alanlarinda danismanlik  hizmeti vermektedir.
Cesitli sanayi sirketlerinde yonetim kurulu uyelikleri
bulunan Uludag, 2018 yilindan itibaren Norm Holding
Yonetim Kurulu Danismani olarak gérev almaktadir.
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NORM HOLDING .
KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM

RAPORU

Norm Holding, paylari borsada islem goren bir sirket
olmamakla birlikte, 6322 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu'na uygun olarak Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan dulzenlenen ve halen yururlikte olan
Kurumsal Yoénetim ilkeleri 11-171 tebligine uyumu
amaclamaktadir. Halka agik sirket statUsunde
olmamakla beraber yuUksek kurumsal yonetim
standartlarina uyum saglamak amaciyla ¢alismalara
devam etmektedir. Global bakis agisi ve yerel ydonetim
anlayisina uygun, sirket kualturine katki saglayacak
iyi ydonetim uygulamalari; yonetsel, teknik ve hukuki
alt yapi calismalari her gegen gun iyilestirilmektedir.

Norm Holding hem ulusal hem global arenada,
Ulkemizin duzenleyici kuruluslarinin  olusturdugu
kurumsal yonetim ilkelerinin yani sira; OECD
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin de takipgisidir.

Norm Holding'in 2022 yilinda ve raporun 2023'de
hazirlandigi  tarihe kadar Kurumsal Yonetim
ilkelerine Uyum geregince, iyi ydnetim érnegdi olarak
uygulamaya aldigi politikalar su sekildedir:

Genel Kurul i¢ Yonergesi

Yénetim Kurulu ic Yonergesi

Yonetim Kurulu Calisma Esaslari

icra Kurulu Galisma Esaslari

Denetimden Sorumlu Komite Calisma Esaslari
Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslari
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Calisma Esaslari
Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslari

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi Calisma Esaslari
Yatirnm Komitesi Calisma Esaslari

Mali isler ve Finans Komitesi Calisma Esaslari

Fiyatlama Komitesi (Baglanti Elemanlari) Calisma

Esaslari
Dijital DonUsim Komitesi Calisma Esaslari
is Gelistirme Komitesi Calisma Esaslari
Kurumsal Yonetim Politikalari
Bagis ve Yardim Politikasi
Bilgi Guvenligi Politikasi
Bilgilendirme Politikasi
- Cevre Politikasi
- Cikar Catismasi Politikasi
Enerji Politikasi
Etik Calisma Kurallari
Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
Fikri ve Sinai Mulkiyet Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi
ihbar ve Bildirim Politikasi
insan Haklari Politikasi
is Saghgi ve Guvenligi Politikasi
Kalite Politikasi
Kar Dagitim Politikasi

Kisisel Veri Koruma Yénetim Sistemi Politikasi

Menfaat Sahipleri Politikasi
Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi
- Sorumlu Satin Alma Politikasi
- Sosyal Medya Politikasi
- Tazminat Politikasi
- Ticari Bilgi ve Sir Saklama Politikasi
- Yénetim Kurulu Kadin Uye Politikamiz

- Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Duzey

Yéneticilerinin Ucretlendirme Politikasi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma

Beyani

Norm Holding Yénetim Kurulu Calismalan

Norm Holding Yonetim Kurulu Calismalari, Norm
Holding Yonetim Kurulu'nun gdstermis oldugu
performans yillik frekansta O&lcimlenmekte ve
sonuglari Kurul tarafindan seffaflikla incelenmektedir.

Yoénetim Kurulu Baskani ve CEO gorevleri farklh kisiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu
bunyesinde, sirket ortagi olmayan Uye orani 2022
yilinda %40 olup, 2023 yili Mart ayi itibariyla bu oran
%50 olarak guincellenmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, sirket islerinde gdsterilen
katki g6z onunde bulundurularak sirket disinda
baska goérevlerde bulunabilirler. is deneyimleri ve
tecrubelerisirket Yonetim Kurulu yapisiniguglendiren
durumdadir. Yonetim Kurulu yetkinlik matrisi skoru
degerleri duzenli olarak gozlemlenmektedir.

Yénetim Kurulu 2022 yili basinda hedeflerini
belirlemis ve yil sonunda Yonetim Kurulu verimlilik
raporu hazirlayarak pay sahiplerine sunmustur. 2022
yilinda on bir Yonetim Kurulu toplantisi yapilmistir.

Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi tarafindan
toplanti gundemi ve gundeme iliskin bilgilendirme
dokUmanlari toplanti 6ncesinden dagitiimakta,
toplantl karar ve takip notlari tUum Yonetim Kurulu
paydaslarina sunulmaktadir. Yonetim Kurulu Gyeleri
2022 yili icerisinde Yonetim Kurulu toplantilarina
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%100 katilim saglamistir.

Yonetim Kurulu, 2022 yili basinda belirledigi
operasyonel ve finansal performans hedeflerini
takip etmis, buna iliskin degerlendirmeyi 01 Mart
2023 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda yapmis ve
sonuglarini pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

Yénetim Kurulu, icra Kurulu'nun performansini takip
etmektedir. 2022 yili basinda belirlenen Scorecard
kriterlerine goére mevcut durumu her ceyrekte
izlemis, yil sonunda operasyonel ve finansal hedeflere
ulasilmis oldugunu tespit etmistir.

imza yetkileri; Turk Ticaret Kanunu madde 367 ve
madde 371/7'ye uygun olarak hazirlanan Yénetim
Kurulu i¢c yodnergesinde unvanlar bazinda, imza
sirkllerinde ise isimler bazinda detayli olarak
hazirlanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust duzey yoneticileri
icin “Yonetici Sorumluluk Sigortasi” bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu UuUyelerine Turk Ticaret Kanunu
madde 395'e gore Genel Kurul'dan izin almadan
sirketle kendisi veya baskasi adina islem yapma
yetkisi verilmistir.

Ayrica, Yonetim Kurulu uyeleri, sirketin bagh
ortakliklarinin Yonetim Kurullari'nda yer
alabilmektedir.
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NORM !—IOLDiNG
YONETIM KURULU

KOMITELERI

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetimden Sorumlu Komite

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Suardurulebilirlik Komitesi

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Yatirrm Komitesi

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarini verimli bir sekilde yerine getirmesi
amaciyla Yonetim Kurulu Komiteleri olusturulmustur.
Norm Holding halkaagik birsirketolmamasinedeniyle
sermaye piyasasi mevzuatina tabi degildir. Holding'in
kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkeleri
dlzenlemelerini igceren Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, iyi
yonetim uygulamasi ve sirket yonetim kodlarina
uygun, sinirlar1 Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
sekilde uyum saglamasi hedeflenmektedir. Yukarida
belirtilmis olan kapsamda Holding bulnyesinde
Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasli Komitesi,
Sardurulebilirlik Komitesi, Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi ve Yatirnm Komitesi yer almaktadir.

Tum komitelere ait calisma esaslar yazili hale
getirilerek kurumsal yonetim perspektifinde global
olgcekte iyi yonetim uygulamalari kapsaminda 6ne
cikan sirketler arasinda yer almak amaglanmistir.

Komitelerin olagan toplanti sikliklari sene basinda
belirlenir. Toplantilar ¢alsmalarin  etkinligi ve
gerekli gorulen gindem yogunluguna goére komite

kararina gore arttirilabilir veya olaganustU toplantilar
yapilabilir. Toplanti gindemlerini Komite Baskani
hazirlar, komite Uyeleritoplantigindemine alinmasini
istedikleri konulari, Komite Baskani'na iletebilir.
Gundem, uyelere Norm Holding Genel Sekreterlik
ofisi tarafindan dagitiir. Komite calismalari yazih
hale getirilir ve kayit altina alinir. Toplanti sonuglarini
iceren raporlar Yonetim Kurulu'na sunulur. Komiteler,
her yil sonunda komite c¢alismalari konusunda
faaliyet raporu hazirlar. Komite goérev ve calisma
esaslari dokUmanini gézden gegirir; guncellenmesi
gereken noktalari Norm Holding Yonetim Kurulu'nun
onayina sunar.

Komitelerde gerek duyulmasi halinde, Yonetim
Kurulu Uyesi olmayan Norm Holding ydneticilerinin
ve Norm Holding bunyesinde gdrev almayan ancak
konusunda uzman Kkisilerin gegici olarak goérev
alabilmesi muUmkundur. Ayrica komitelere; Norm
Holding sirketlerinin calisanlarini, sirketler ile iliskili
kisi veya kuruluslarin temsilcilerini ve konusunda
uzman kisileri toplantilarina davet ederek, bu kisilerin
bilgi ve goruslerini alabilme olanagi verilmistir.

Ayrica  komiteler;  faaliyetleriyle ilgili  olarak
gerekli goéridlen konularda disaridan profesyonel

danismanlik alabilme, bagimsiz uzman goéruslerinden
yararlanabilme, yonetsel konularda 6zel incelemeler
yapabilme ve bu incelemelerde konusunda uzman
kisileri danisman olarak atayabilme imkanina sahiptir.
Bu kapsamda alinan danismanlik hizmetlerinin
bedeli sirket tarafindan karsilanmaktadir. Komitelerin
gorevlerini yerine getirmesi icin gereken her turlu
kaynak ve destek Norm Holding Yonetim Kurulu
tarafindan saglanir.

Norm Holding Yonetim Kurulu Komiteleri periyodik
toplantilarini didzenlenmistir. Komite raporlamalari
yapilmis, gerekli olan konularda Yénetim Kurulu'na
bilgi verilmistir. Komiteler yillik faaliyet raporlarini
Yonetim Kurulu bilgi ve onayina sunmustur. Norm
Holding Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet

Denetimden Sorumlu Komite

Norm Holding Denetimden Sorumlu Komite
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gosteren Denetimden Sorumlu Komite 6 adet,
Kurumsal Yonetim Komitesi 5 adet, Surdurulebilirlik
Komitesi 25 adet, Riskin Erken Teghisi Komitesi 3
adet toplanti gergeklestirmistir. Toplanti giindem ve
notlari duzenli olarak raporlanmistir.

Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklarinda hareket
eder ve gerekli gorllen hususlarda karar verme
mekanizmalarina tavsiyelerde bulunur. Nihai karar
ve sorumluluk her zaman Norm Holding Yonetim
Kurulu'na aittir. Komite ¢alismalari ve sorumluluklari
Norm Holding Yonetim Kurulu'nun Turk Ticaret
Kanunu'ndan dogan goérev ve sorumluluklarini
ortadan kaldirmaz.

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Goérevi
Muhittin Bilget Bagkan Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun Araz Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Dogrusoy Uye Yénetim Kurulu Uyesi
. . Yénetim Kurulu Genel Sekreteri ve Hukuk
Beste Demir Uye .. -
Musaviri

Norm Holding ve bagl sirketlerinin muhasebe,
mali raporlama, i¢ kontrol ile ilgili sistemlerinin
isleyisi ve yeterliligi ile ic ve dis denetim sureclerinin
uygulama kontrolleri Norm Holding bunyesinde
kurulan Denetimden Sorumlu Komite tarafindan
yurutulmektedir.

Denetimden Sorumlu Komite; Norm Holding ve bagh
sirketlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri, Trk Ticaret Kanunu, Kamu Gézetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, TuUrkiye
Denetim Standartlari Kurumu, Turkiye Muhasebe
Standartlari ve diger mevzuatlara gore, ydnetim
acgisindan uyumunu izler ve gerektiginde Yonetim
Kurulu'na iyilestirici galismalara iliskin 6neriler sunar.
Ayni zamanda mali tablolarin ve diger finansal
bilgilerin dogrulugunu, seffafigini, mevzuata ve
uluslararasi muhasebe standartlarina uygunlugunu
denetleyen bagimsiz denetim kurulusunun segimi;
bu kapsamda ilgili soézlesmelerin hazirlanarak
bagimsiz denetim slrecinin baslatilmasi ve bagimsiz
denetim kurulusunun her asamadaki calismalari
ile  koordinasyonu saglar. Bagimsiz denetim
kurulusunun goérusint Yoénetim Kurulu'na yazili

olarak bildirir. Gérev ve sorumluluklari su sekilde
belirlenmistir:

Norm Holding ve bagli sirketlerinin i¢ denetim

ve i¢ kontrol sistemlerini hazirlamak, etkinligi ve

yeterliligi konusunda calismalar yapmak,

ic denetgilerin ¢alismalarini  sinirlayan veya

calismalarina engel teskil eden hususlari tespit

etmek ve 6nlem almak,

ic denetimin seffaf olarak yapilmasi, ic denetim

faaliyetlerinin  bagimsiz  ve tarafsizliginin

saglanmasi igin gerekli tedbirleri almak,
Denetimden Sorumlu Komite; Norm Holding ve bagh
sirketlerinin mali ve finansal islemlerinin mevzuata
ve grup i¢i dizenlemelere uygun olarak yurutultp
yuratulmedigini izler. Bu anlamda duzenlemelere
aykiri hareket edilmemesi icin kurallar belirler.

Norm Holding ve baglisirketlerininiliskili islemlerinde
transfer fiyatlandirmasi gibi konularda, mevzuata
uygunluklari kontrol eder. Norm Holding ve bagli
sirketlerinin mali ve finansal sureclerinde; Norm
Holding Yonetim kodlarina uygun olan ve sinirlari
Norm Holding Yoénetim Kurulunca onaylanmis
konulari uygular.
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Komite, sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 1I-17.17e ve 6102 sayil
Tark Ticaret Kanunu Madde 397-406 arasi
Denetleme bdlumu ve Madde 407-451 arasi Genel
Kurul bolumundeki hususlara uyumunu takiple
sorumludur. Norm Holding ve bagh sirketleri ile
pay sahipleri arasinda mali ve finansal konularda
yasanabilecek  anlasmazliklarin giderilmesinde
ve ¢o6zime ulastirlmasinda Norm  Holding
Yonetim Kurulu adina 6ncu rol oynar. Mali raporun
hazirlanmasinda Norm Holding ve bagli sirketlerin
yoneticilerine destek verir. Mali raporda yer alan
bilgilerin Komite'nin sahip oldugu bilgilere gore
dogru ve tutarh olup olmadigini kontrol eder.
Bagimsiz Denetim sirketinden gelen raporu 6ncelikle
inceler ve Norm Holding ve bagl sirketlerin yonetim
kurullarina sunar.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin mali ve finans
bélumlerinin yapisl, verimliligi, performansi
hakkinda duzenli degerlendirmeleri ve gdézetimini
yapar. Gerekli gérdugunde Norm Holding Yonetim
Kurulu'na iyilestirici énerilerde bulunur.

Norm Holding Kurumsal Yénetim Komitesi

Komite, iki ayda en az bir kez toplanir. Calismalarin
etkinligi ve gerekli gorulen gundem yogunluguna
gore toplanma sayisi komite karari dogrultusunda
arttirilabilir. Denetimden Sorumlu Komite
toplantilarinda i¢ denetim tarafindan sunulan
raporlar incelenmekte; bulgularin risk seviyesine
gore takibi yapilmaktadir.

Ayrica Bagimsiz Denetim Sirketi ile ilgili iletisim
izlenmekte, raporlamalar ve c¢alismalar takip
edilmektedir. Bununla birlikte Kurumsal Risk
Yoénetimi calismalari da ilerletiimektedir. 2022 yilinda
Holding baglh sirketlerinden 3 tanesinde Kurumsal
Risk Yonetimi'ne baslanmis olup, 2023 yilinda diger
grup sirketlerinde yayginlastirmasi yapilacaktir. 2022
yilinda 6 (alti) komite toplantisi yapiimis, her ¢ceyrekte
Yonetim Kurulu komite c¢alismalari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, 2022 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 01 Mart 2023
tarihli Norm Holding Yénetim Kurulu'na sunmus
ve Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar
altina alinmistir.

Norm Holding Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi, Soyadi Norm Holding Gérevi

Mustafa Dogrusoy Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Mubhittin Bilget Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun Araz Uye Yénetim Kurulu Uyesi
- . . icra Kurulu Uyesi / insan Kaynaklari
Filiz Ergin Uye Direktéri
Bengisu Ertem Uye Strateji ve is Gelistirme Uzmani

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun goérev ve
sorumluluklarini verimli bir bicimde yerine getirmesini
saglamak, Norm Holding ve bagl sirketlerinin
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne, Turk Ticaret Kanunu ve diger mevzuatlara,
yonetim agisindan uyumunu izleyerek gerektiginde
iyilestirici c¢alismalar yapmak amaciyla Kurumsal
Yénetim Komitesi kurulmustur.

Komite ayni zamanda, sirket performansini artirici
uygulamalarin hayata gegirilmesinde, bagh sirketlerin
olusturdugu veya olusturacagi sistem ve sureclerin

gozden gegirilmesinde etkin rol oynar. Sirket
bunyesinde kurulmasi gereken komiteleri Yonetim
Kurulu'na énerir ve uygun goérulen komitelerin hayata
gecirilmesini koordine eder.

Gérev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Kurumsal  Yonetim ilkeleri'nin uygulanip
uygulanmadigini  arastirmak, uygulanmiyor
ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla gelisen olumsuzluklari ve
meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit etmek,
Norm Holding Yonetim Kurulu'na kurumsal

yonetim uygulamalarini iyilestirici 6nerilerde
bulunmak,

. lyi yénetim 6rnegi olan, Norm Holding yénetim
kodlarinauygunvesinirlariNorm Holding Yonetim
Kurulu'nca onanmis konulari uygulamak.

Komite; sirketlerin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 11-117.1e ve 6102 sayil
Tark Ticaret Kanunu Madde 359-396 arasi Yonetim
Kurulu boélumu ve Madde 407-451 arasi Genel Kurul
bolumundeki hususlara uyumunu takip eder. Norm
Holding ve bagli sirketleri ile pay sahipleri arasinda
etkin iletisimin  saglanmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve ¢ozume
ulastiriilmasinda Yonetim Kurulu adina 6ncu rol oynar.

Norm Holding ve bagli sirketlerinin performansini
artirmayl amaglayan yoénetim uygulamalarina ait
altyapinin  saglkl  bir sekilde islemesi, calisanlar
tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi ve ydnetim
tarafindan desteklenmesi konularinda Yoénetim
Kurulu'na 6nerilerde bulunur.

Faaliyet raporunun hazirlanmasinda Norm Holding
ve bagh sirketlerin yoneticilerine destek verir. Faaliyet
raporunda yer alan bilgilerin Komite'nin sahip oldugu
bilgilere goére dogru ve tutarli olup olmadigini kontrol
eder.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin Yonetim Kurullar
yapisive verimliligi hakkinda duzenlidegerlendirmeler
yapar. Performans degerlendirmesi, kariyer
planlamasi ve kamuyu aydinlatma konularinda ¢alisir.
Bu kapsamda ilke ve uygulama esaslarini belirleyerek,
bunlarin gézetimini yapar ve Norm Holding Yonetim
Kurulu'na sunar.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin yonetsel
faaliyetlerinin mevzuata ve sirket ici dizenlemelere
uygun olarak yurutulup yurutulmedigini izler.
Duzenlemelere aykiri hareket edilmesi halinde
uygulanacak kurallari belirler.

Komite, iki ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,
calismalarin etkinligi ve gerekli goérulen gundem
yogunluguna gore komite kararina gore arttirilabilir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Norm Holding
bunyesinde 2021 yilinda komitelerin kurulmasina ve
calisma esaslarinin hazirlanmasina katkida bulunmus,
komitelerin ¢alismasina ve toplantilarina nezaret
etmis, tum komitelere Kurumsal Yonetim konularinda
destek vermistir.

Komite, Norm Holding 2022 Faaliyet Raporu
hazirlanmasina katki saglamistir. Norm Holding
2022 Surdurulebilirlik  Raporu  hazirlanmasinda,
sardurulebilirlik Komitesi'ne ve Norm Holding icra
Kurulu'na destek saglamistir.

2022 yili Norm Holding Yonetim Kurulu Hedefleri
dokumanini hazirlamis, Yénetim Kurulu'nun bilgi ve
onaylina sunmustur.

2022 yili Norm Holding Yonetim Kurulu Performans
Degerlemesi kriterlerini hazirlamis ve Yonetim Kurulu
Uye ve katilimcilari tarafindan doldurulmasi sonunda
degerlendirmesini yapmis ve Yonetim Kurulu'na
sunmustur.

2022 yili Norm Holding Yonetim Kurulu Verimlilik
Raporu'nu  hazirlamis ve Yoénetim Kurulu'na
sunmustur.

Norm Holding icra Kurulu'na Balanced Scorecard
calismasinda destek olmustur.

TAIDER Kuzey VYildizi Aile Sirketlerinde Surdurilebilirlik
Programi'na katilim saglanmis olup icra Kurulu
tarafindan yuUrUtudlen sUre¢ sonunda en yuksek
puani alarak buyutk 6dul “Kuzey Yildizi” 6duline layik
gorulmustar.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Calismalari stireci,
Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S ile takip edilmis, slire¢ 16 Aralik 2022'de
rapor 9,04 ile sonuglanmistir.

Komite, lIcra Kurulu Performans Degerlemesi
kriterlerini hazirlamis, icra Kurulu Gye ve katilimcilari
ile icra Kurulu’nun degerlendirilmesini saglamistir.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin Yonetim Kurulu
ve icra Kurulu ayristiriimasi, toplanti konulari, toplanti
sikliklari belirlenmesinde Norm Holding icra Kurulu'na
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destek vermistir.

Norm Holding 2023 yili ve sonrasi sirketin yonetsel
basarn olcumleri igin yapilacak basvuru ve suregleri
icin zamanlama yapmistir.

2022 yilinda 5 (bes) komite toplantisi yapilmis, her

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

ceyrekte Yonetim Kurulu komite calismalari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2022 yilindaki ¢calismalara
iliskin faaliyet raporunu, 01 Mart 2023 tarihli Norm
Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilerek karar altina alinmistir.

Norm Holding Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi, Soyadi Komite Goérevi Norm Holding Goérevi
Erkut Uludag Baskan Yoénetim Kurulu Danismani
Muhittin Bilget Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Dogrusoy Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Tevfik Gani Erpulat Uye Bagli Sirket Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut Oztirk Uye EndUstri Grubu Baskani
Caner Melek Uye Ticaret Grubu Baskani

Norm Holding ve bagh sirketlerinin Kurumsal Risk
Yonetimi konusunda gerekli goérulen yéntem ve
uygulamalarinin yapilmasi, olusturulan sistem ve
sureglerin  gozden gecirilerek degerlendirilmesi
amaciyla kurulmustur.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:

- Norm Holding ve bagli sirketlerinin Risk Yonetimi
konusunda o6nceliklendirme ve c¢alismalarinin
kontrolu igin sistemler kurmalk,

- Risk yonetiminin saglikh bir sekilde islemesi,
calisanlar tarafindan anlasilmasi, benimsenmesi
ve yonetim tarafindan desteklenmesi konularinda
Yonetim Kurulu'na énerilerde bulunmalk,

- Norm Holding ve bagli sirketlerinde takip edilecek
riskleri; Finansal Riskler, Stratejik Riskler, Operasyonel
Riskler ve Dis Cevre Riskleri basliklarinda saptamak,

- Kurumsal Risk Yonetimi blnyesinde Risk Ekipleri
kurulmasini saglamak,

- Olusturulan sistemde Risk Haritasi'nin takibini
yapmak,

- Norm Holding ve bagl sirketlerinin Kurumsal Risk
Yoénetimi hakkinda Norm Holding Yonetim Kurulu'na
duzenli degerlendirmeler yapmak ve iyilestirici
onerilerde bulunmak.

Komite; sirketin  Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim Tebligi 1I-17.17e ve 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu Madde 207, 378, 398, 625'de belirtilen
hususlara uyumunu takiple sorumludur.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin Risk Yonetimi'nin

mevzuata ve sirket ici duzenlemelere uygun olarak
yuarttulip yurutulmedigini izler. Duzenlemelere
aykir hareket edilmesi halinde uygulanacak kurallari
belirler.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,
calismalarin etkinligi ve gerekli goérilen gindem
yogunluguna gore komite kararina gore arttirilabilir.
Toplanti gundemini Komite Bagkani yapar ve Uyelere
Norm Holding Genel Sekreterlik ofisi tarafindan
dagitilir.

Komite calismalar yazili hale getirilir ve kayit altina
alinir. Toplanti sonuglarini igceren raporlari Yonetim
Kurulu'na sunar.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Norm Holding
ve bagh sirketlerinin risklerini dort ana baslik altinda
izlemis; ekonomik ve sektorel olarak gelisimlere gore
riskleri takip etmistir.

2022 yilinda 3 (Ug¢) komite toplantisi yapilmis, her
ceyrekte Yonetim Kurulu komite calismalari hakkinda
bilgilendirilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2022 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 01 Mart 2023
tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve
Yoénetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar altina
alinmustir.

Norm Holding Surdurilebilirlik Komitesi
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Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi
Duygu Uysal Simrooglu Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun Araz Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa Dogrusoy Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Norm Holding ve bagli sirketlerinin Sermaye
Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne, Turk
Ticaret Kanunu ve diger mevzuatlara, Birlesmis
Milletler Kalkinma Hedeflerine uyumunu izlemek,
gerektiginde Yonetim Kurulu'na iyilestirici calismalara
iliskin  oneriler sunmak amaciyla kurulmustur.
Ayni zamanda, Norm Holding ve bagl sirketlerinin
stratejileri ve gelecege ulasmasindaki hedeflerinin
sirket 6z kaynaklari ve Ulke kaynaklarinin daha verimli
kullanilarak gergeklesebilmesinde etkin rol oynar.
Norm Holding ve bagli sirketlerinin geleceginin; maddi
varliklar ve insan kaynaklari kadar ekonomik, gevresel,
toplumsal ve kulturel boyutlariyla ele alinmasinda ve
dogru programlanmasinda 6nculik yapar.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Norm Holding ve bagl sirketlerinin Birlesmis
Milletler  Sardurulebilir  Kalkinma  Hedefleri
“Cevre ve Dusuk Karbon Ekonomisine Gegis
ve Verimlilik”, “Cevreyi Korumak, Atik ve Geri
Doénusum”, “Surdurulebilir Sanayi ve Dongusel
Ekonomi”, “Surdurulebilir Tarim ve Gidaya Erisim”,
“Sosyal icerme ve Kapsayicilik”, “Strdarilebilir
Finans ve Risk Yonetimi” konularinda ¢alismalar
yapmalk,

Bu konularda sureg ve faaliyetlere iliskin kontrol
prosedurlerini hazirlamak ve guincellemek
Surdurulebilirlige iliskin iletisim uygulamalarini
belirlemek

Komite bunlara ek olarak; Norm Holding ve bagh
sirketlerinin Turkiye'de Surdurulebilirlik konularinda
calismalar yapan yerel ve uluslararasi Sivil Toplum
Kuruluslari'na Uye olmasi ig¢in arastirma yapar,
onerilerini Yonetim Kurulu'na sunar.

Norm Holding ve bagl sirketlerinin surdurulebilirlik
hedef ve uygulamalarindaki performans o&lgutlerini
belirler, standartlarin gelisimine katkida bulunur,

hedefler dogrultusunda performansi denetler ve tum
ilgili birimlerin strece katilimini saglar.

Norm Holding surdurulebilirlik politikasi, hedefleri
ve uygulamalarinin  Norm Holding ve bagl
sirketleri c¢alisanlarina bilgilendirilmesini saglar ve
surdurulebilirlik  konularinin  ¢alisanlar tarafindan
icsellestiriimesi icin calismalar yapar. Norm Holding
surdurulebilirlik politikasinin Norm Holding'in tum
paydaslari tarafindan benimsenmesi icin iletisim ve
katihm koordinasyonunu gergeklestirir.

Calismalarin etkinliginin saglanmasi amaciyla, Norm
Holding ve bagli sirketlerinde takip edilecek Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne goére
aksiyon almak icin Yonetim Kurulu bilgisine sunarak,
Norm Holding bunyesinde alt calisma grubu/gruplar
kurarak yetkilendirmesini ve koordinasyonunu saglar.
Calisma Gruplari surdurulebilirlik konusunda yeterli
tecribe ve bilgi sahibi kisilerden olusur. Calisma
Gruplari, Komite'de belirlenen konularda c¢alismalar

yapar.

Calisma Gruplarinin konu ve amaglari Komite'de
saptanarak, insan kaynagi konusunda sirket ve
departmanlarina gdre saptanan isim ve gorevleri ile
Norm Holding icra Kurulu'na iletilir. Gérus ve dnerileri
alinir.

Calisma Gruplar, Komite'de alinan kararlara
uygun olarak hedef belirlenmesi, surdurulebilirlik
calismalarinin uygulama ve izlenmesi, revizyonlarin
yapilmasi ve Komite'nin verdigi surdurulebilirlik
konusunda tum gorevleri yerine getirir.

Calisma Gruplari, galismalarini ve raporlarini Komite'ye
iletir. Calisma Gruplan uyeleri, gerektiginde Komite
calismalarina da katilir ve katki saglar. Komite, Uyesi
oldugu, Ulkemizde Surdurulebilirlik konularinda
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calismalar yapan yerel ve uluslararasi Sivil Toplum
Kuruluslarinda aktif olarak calismalara katilir. Uye
olunmayan kuruluslardaki tum gelismeleri izler
ve Norm Holding ve bagli sirketlerinin yararina
olabilecekleri Yonetim Kurulu'na sunar.

Komite, Norm Holding ve bagl sirketlerinde
Surdurulebilirlik  konularinda yapilanlar hakkinda
Norm Holding  Yonetim Kurulu'na duzenli
degerlendirmeler yapar, iyilestirici dnerilerde bulunur.
Calismalarin Norm Holding strdurulebilirlik politikalari
ve Norm Holding beklentileri ile 6rtismesini saglar.

Komite, her ay en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,
calismalarin etkinligi ve gerekli goérulen gundem
yogunluguna gore komite kararina goére arttirilabilir.

Surdurulebilirlik Komitesi, Normm Holding ve bagli

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

sirketlerinde Surdurulebilirlik calismalarinin  etkin
ve sonu¢ odakl yurutulmesinde onculuk yapmistir.
Surdurulebilirlik hedeflerini saptamis, calisma gruplari
kurmus ve her is birimindeki gelismeleri takip etmistir.
Norm Holding'in ilk Surduarulebilirlik Raporu'nu
hazirlamis ve kamuoyu ile paylasmistir. Norm Holding
Surdurulebilirlik faaliyetlerine katkida bulunmasi
amaciyla, UN Global Compact Network Turkiye
Uyeligine basvuru yapilmistir.

2022 yilinda 25 (yirmi bes) komite toplantisi yapiimis,
her ceyrekte Yoénetim Kurulu komite calismalari
hakkinda bilgilendirilmistir. Strdutrulebilirlik Komitesi,
2021 yihindaki galismalara iliskin faaliyet raporunu, 01
Mart 2023 tarihli Norm Holding Yonetim Kurulu'na
sunmus ve Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek
karar altina alinmistir.

Norm Holding Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Adi, Soyadi Komite Goérevi Norm Holding Gérevi
. Yoénetim Kurulu Bagkan
Nedim Uysal Baskan Yardimeisi / CEO
Mahmut &ztirk Uye icra Kurulu Uyesi / EndUstri Grubu
Baskani
Caner Melek Uye icra Kurulu Uyesi / Ticaret Grubu
Baskani
. . . icra Kurulu Uyesi / insan
Filiz Ergin Uye Kaynaklari Direktoru

Norm Holding bunyesinde kurulan, Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne bagh Alt Komite olarak
cahsacak Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi, sirket
Ucret politikasina uygun olarak calismalar yapmak,
mudur ve Uzeri kademelerdeki Ust duzey ve yonetsel
sorumluluklari olan yoneticileri saptamak, secmek,
onermek gorevlerini yerine getirir.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Kurumsal Yonetim Komitesi adina; Ucretlendirme
konularinda yilda en az 2 (iki) kere olmak Uzere
Ekim-Aralik aylarinda ve calismalarin etkinligi
icin gerekli goérulen zamanlarda toplanarak
Norm Holding sirketleri Ust dlzey ve yonetsel
sorumluluklari  olan yodneticileri saptamak,
secmek ve dnermek,

Mudur ve Uuzeri kademelerdeki uUst duzey
ve yonetsel sorumluluklari olan yoneticiler
gorevlerine atanmadan once Yonetim

Kurulu'nun goérusunu almak. CEO'nun onerisi ile
Komite Uyeleri olaganuUstu olarak da toplantiya
cagrilabilir. Toplanti giindemi insan Kaynaklar
Direktoru ve Yonetim Kurulu Sekreteri tarafindan
belirlenir, toplanti ¢cagrilar ve toplanti gindemi
Yonetim Kurulu Sekreteri tarafindan duyurulur.

Komiteye getirilecek konularin koordinasyonu, alinan
kararlarin uygulama takibi, toplanti tutanaklarinin
hazirlanmasi ve raporlanmasi insan Kaynaklari
Direktori'nin goézetim ve denetiminde Yonetim
Kurulu Sekreterince yurutulir. Komite gindem ve
toplanti notlar ve c¢alismalarinin kaydi, Yonetim
Kurulu Sekreteri tarafindan tutularak Kurumsal
Yoénetim Komitesi'ne sunulur.

Komite kararlari oy birligi ile alinir. Oy birligi
saglanmazsa; nedenleri, goéruslerle Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne sunulur.

Yatinnm Komitesi

m Holding Yatirrm Komitesi
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Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi

Nedim Uysal Baskan Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi / CEO
Muhittin Bilget Uye Yoénetim Kurulu Uyesi

Erkut Uludag Uye Yénetim Kurulu Danismani
Mahmut Oztirk Uye icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu Baskani

Kumru Tinaz Uye icra Kurulu Uygsi::ékl\:éjarliuigler ve Finans

Norm Holding ve bagli sirketlerinin tum birimlerinde
mevcut islerin gelistirilmesi yatirrm amach makine,
ekipman, yenileme konulari ile her Odlgcekte yeni
yatirrm yapilmasini, yatirimlarda tim mevzuatlara
uyulmasini inceler, tesvik, hibe dahil finansman
modellerinin arastirilmasi, kullanimi i¢in Yonetim
Kurulu'na 6neriler sunmak amaciyla kurulmustur.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:
Sirket yatirim programlarini olusturmak, i¢ ve dis
gelismelere goére gerekli revizyonlari yapmak,
Performans olgutleri ile takibi saglayacak
sistemin islerligini gézetmek,

Kuresel ve bolgesel bazda ekonomik, sosyal ve
siyasal cevredeki gelismeleri takip etmek,

Bu gelismelerin mevcut faaliyetlere etkilerini
degerlendirerek sirketin rekabet glclUnu artirici
stratejileri  belirlemek veya revizyonlarinin

yapilmasini saglamasi i¢in Yonetim Kurulu'na
gorus bildirmek.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Calismalarin
etkinligi ve gerekli goérulen gindem yodunluguna
gore komite kararina gore arttirilabilir. Norm Holding
ve bagh sirketlerinin yapilacak her turlt yatirrmi icin
icra Kurulu’ndan gelen énerileri degerlendirir.

Yapilan i¢ analizlerle sirketin guglt ve zayif yonleri, dis
analizlerle de firsat ve tehditleri Komite tarafindan
izlenir. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen
strateji ve projelerin yonetiminin takibi Komite
tarafindan izlenir.

Yatirimlarin mevcut faaliyetleri etkileyebilecek nemli
hukuki gelismelerini ve etkilerini degerlendirir.



032 2022 FAALIYET RAPORU

KURUMSAL
YONETIM

ic Kontrol Sistemi, ic Denetim ve

Kurumsal Risk Yonetimi 34
Pay Sahipleri 35
Genel Kurul 35
Etik Calisma Kurallari 36
Etik Hat ve Etik Kurul 37
insan Kaynaklari Politikasi 37
Kar Dagitim Politikasi 38
Tazminat Politikasi 38
Menfaat Sahipleri Politikasi 38

Norm Holding Bilgilendirme Politikasi 40

Kurumsal internet Sitesinde Yapilan

Bilgilendirme 41
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum

. 41
Cercevesinde Ac¢iklamalar
Bagimsiz Denetim Raporu 44
Faaliyet D6nemi ve Sonrasi Onemli 48

Gelismeler



034 2022 FAALIYET RAPORU

IC KONTROL SISTEMI,
IC DENETIM VE KURUMSAL

RiISK YONETIMI

Norm Holding blnyesinde tasarlanan ic Kontrol
faaliyetleri ile faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
mali verilerin ve raporlamalarin guvenilirligi ve
mevzuatlara uyumluluk konusunda bagimsiz ve
nesnel olarak guvence saglanmasi hedeflenmektedir.
ic Kontrol faaliyetlerinin etkinligi, Denetimden
Sorumlu Komite’'nin goérevlendirmesi ile Norm
Holding ic Denetim Departmani tarafindan
degerlendiriimektedir. Norm Holding i¢c Denetim
Departmani risk analizlerine dayanarak Norm
Holding ve bagl sirketlerinin yonetim ve kontrol
yapilarini degerlendirmekte, ilgili risklere iliskin bulgu
ve aksiyon Onerilerini periyodik olarak Denetimden
Sorumlu Komite'ye raporlamaktadir. Her bir bulgu
icin risk derecelendirmesi yapilmakta ve bodylece
Denetimden Sorumlu Komite ve suUrec¢ sahiplerine
onceliklendirme yapmasinda yol gosterici gorevi
Ustlenilmektedir. Risk derecelendirmesi asamasinda
riskin etkisi ve meydana gelme olasihigi denetgciler
tarafindan dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda dogal
risk seviyesi, mevcut kontrol faaliyetleri ve artik risk
seviyeleri belirlenmektedir. Risk Yonetimi anlayisimiz;
sirketin varligini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye
dusurebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli énlemlerin uygulanmasina ve
risklerin merkezi bir yapida yonetilmesine imkan
saglamaktadir. ilaveten, gerekli gérilen durumlarda
Yonetim  Kurulu seviyesinde  bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Risk analizlerinin is sureglerine entegrasyonu
amaciyla, 2022 yilinda segilen Norm Tooling,
Norm Fasteners Somun ve STD sirketleri Uzerinde
Kurumsal Risk Yonetimi Projesi yuruatulmustar.
Proje kapsaminda operasyonel surecler icin risklerin
belirlenmesi, risklerin gergceklesmesini engellemek
ya da olasihgini ve etkisini azaltmak amaciyla
kontrol ortaminin olusturulmasi hedeflenmistir.
ic Denetim birimi tarafindan danisman roli
Ustlenilmis olup, is Birimi Direktorleri tarafindan
Denetimden Sorumlu Komite'ye 2022 Aralik ayinda
proje sunumu gergeklestirilmistir. Proje kapsaminda
operasyonel surecler icin riskler belirlenmis, risklerin

gergeklesmesini engellemek ya da olasiligini ve
etkisini azaltmak amaciyla kontrol ortaminin
olusturulmasi saglanmistir. Proje ile Risk Yonetimi
ve lI¢c Kontrol faaliyetlerinin kurum icerisinde
yayginlastirilmasi, risk farkindaliginin  artirilmasi
ve ortak risk algisi olusturularak izlenebilirligi
saglanmistir. Norm Holding, projenin 2023 yilinda
diger bagh sirketlerinde yayginlastirilmasi ile birlikte
tum sureclerinde, isleyisi bozacak potansiyel olaylari
tanimlamayi, koék neden analizi ile etki/sonug
degerlendirmesi yaptiktan sonra gerekli aksiyonlari
planlayarak kapsamli bir sekilde ve merkezi bir yapida
risklerini ydnetmeyi hedeflemektedir.

Projede yurutulen c¢alismalarin strdurulebilir olmasi
ve kurumsal hafizanin saglanabilmesi adina 2022 yili
icerisinde web tabanl olarak ¢alisan Kurumsal Risk
Yénetim Sistemi kurulmustur. Kurumsal Risk Yonetim
Sistemi, Norm Holding tarafindan kullanilan Entegre
Yénetim Sistemi (QDMS) Uzerinde tanimlanmis olan
tum sirket surecleri ile entegre sekilde calisan bir
sistem olup, QDMS'te mevcut olan sureglerin risk
kayitlarinin olusturulmasi ve takip edilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. ilgili risk kayitlari Kurumsal Risk
Yénetimi Sistemi'nde kayit altina alinmakta, sistemsel
olarak izlenebilmekte ve raporlanabilmektedir. Risk
degerlendirmeleri sonrasinda olusturulan aksiyon
planlari ve bu aksiyonlarin takip surecgleri de Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi Uzerinden yapilmaktadir.
Yayginlastirilmasi planlanan diger sirketler icin de
proje baslatilmis olup, projenin "aksiyon planlama" ve
"aksiyon takibi" asamalari devam etmektedir.

PAY SAHIPLERI

Kurumsal Yoénetim ilkeleri uyarinca Norm Holding
ve bagl sirketlerinde; ortaklarla sirket iliskilerinin
izlenmesi, Yonetim Kurullan arasindaki iletisim ve
bilgi paylasiminin saglanmasi ve pay sahiplerinin bilgi
edinme taleplerinin eksiksiz yerine getirilmesi gorevi
Genel Sekreterlik ofisince saglanmaktadir.

Genel Sekreterlik Ofisi, pay sahiplerine iliskin kayitlarin
guvenli ve guncel olarak takibini yapmaktadir. Genel
Kurul toplantisinin mevzuata, esas sozlesmeye ve
Genel Kurul ic Yénergesi'ne uygun olarak yapilmasini
saglamak, pay sahiplerinin faydalanmasi icin Genel
Kurul Bilgilendirme  DokUmani'ni  hazirlamak,

GENEL KURUL

Genel Kurul calismalarn Turk Ticaret Kanunu ve
Ticaret Bakanhgi'nin mevzuatina ve Norm Holding
Genel Kurul i¢ Yénergesi'ne gére yapilir. Genel kurul
Bilgilendirme DokUmani hazirlanarak, tim gindem
konularina iliskin detayl bilgiler pay sahiplerine
duyurulur.

Gundem hazirlanirken, pay sahiplerinin sirketin Pay
Sahipleri ile iliskileri de yuriten Genel Sekreterlik
ofisine yazili olarak ileterek, gundemde yer almasini
istedikleri konular, yonetim kurulu tarafindan dikkate
alinir. Yonetim kurulunun pay sahiplerinin gindem
onerilerini kabul etmedigi hallerde, kabul gérmeyen
oneriler ile ret gerekgeleri genel kurul toplantisinda
aciklanir. 2021 faaliyetlerinin goérusuldugu Olagan
Genel Kurul'da béyle bir gelisme olmamistir.

Genel Kurul suresince gundemde yer alan ve detayl
on bilgilendirme yapilan konular tarafsiz, seffaf ve
detayli bir sekilde acik ve anlasilabilir bir yontemle
pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit kosullar
altinda fikirlerini agiklama ve soru sorma imkani
verilerek saglkl bir tartisma ortami olusturulmasina
o6zen gosterilir. Pay sahiplerine esit sartlar altinda
dusuncelerini agiklama ve soru sorma olanagdi verilir.
Sorulan sorunun gundemle ilgili olmamasi veya
hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli olmasi
halinde, sorulan soru en ge¢ 15 is gunu igerisinde Pay
Sahipleri ile iligkileri yuruten birim tarafindan yazili
olarak yanitlanir.

2021 yili faaliyetlerinin goérusuldugu Olagan Genel
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tutanaklarin, oylama sonuglarinin  ve hazirun
cetvelinin arsivlenmesi gorevlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi gézetiminde gergeklestirir.

Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari'nin mevzuat
ve Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak
hazirlanmasinda pay sahiplerinin istek, oneri ve
goruslerini ilgili bolumlere aktarir.

Pay sahiplerinin islemlerinin mevzuat, esas s6zlesme
ve Kurumsal Dokumanlara uygun olmasi icin
gerektiginde Hukuk Burolariile iletisimi gergeklestirir.

Kurul'da, pay sahiplerinden herhangi ilave bilgi talebi
veya soru olmamistir.

Sirket bagis ve yardimlara iliskin politikasini
olusturarak genel kurulun onayina sunar. Genel
kurul tarafindan onaylanan politika dogrultusunda
doénem iginde yapilan tum bagdis ve yardimlarin tutari
ve yararlanicilar ile politika degisiklikleri hakkinda
genel kurul toplantisinda ayri bir gindem maddesi ile
ortaklara bilgi verilir. Norm Holding Bagis ve Yardim
Politikasi www.normholding.com internet sitesinde
yer almaktadir.

Gundemde ozellik arz eden konularla ilgili Yonetim
Kurulu Uyeleri, finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz denetgci
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere Genel Kurul toplantisinda hazir
bulunurlar. Genel Kurul Ticaret Bakanhgi Temsilcisi
gozetiminde yapilmaktadir.

Sirket 2022 yili igerisinde bir adet Olagan Genel Kurul
toplantisi dizenlemistir. Anilan toplanti yururlikteki
mevzuata, Sirket Esas Sozlesmesi'ne ve diger sirket
ici dizenlemelere uygun olarak 03 10 2022 tarihinde
sirket merkezinde gergeklestirilmistir. 2021 yili
faaliyetlerinin gorustldugu Olagan Genel Kurul
toplantisinda, sirket sermayesinin tamami temsil
edilmistir.

Pay sahiplerinin cogunlugu dogrudan vekaletname
vererek, Yonetim Kurulu Uyeleri, bagimsiz denetgi



036 2022 FAALIYET RAPORU

ve diger sirket yetkilileri fiziken katilm saglamistir.
Sirket Genel Kurul gindem maddeleri, acik ve farkli
yorumlara yer agmayacak sekilde ifade edilmistir.

Genel Kurul Oy Haklar ve Kar Dagitim

Norm Holding pay sahipleri arasinda, bagl sirket veya
baska bir tuzel kisi yoktur. Sirket esas sézlesmesinde
pay sahiplerine temsilci atama veya oy kullanmak

icin vekalet verme hakki mevcuttur. Bunlari
engelleyebilecek bir hUkim yer almamaktadir.

Sermaye A ve B Grubu paylardan olusmaktadir. A
Grubu paylarin Yonetim Kurulu'na aday gdsterme ve
kar dagitiminda imtiyazi bulunmaktadir.

ETiK CALISMA KURALLARI

Norm Holding sirketlerinde, ¢alisanlar ve kurumlar
arasi saygill, dirtst ve sorumlu is iliskileri saglamak
ve is barisi olan bir ¢alisma ortami yaratmak igin
uyulmasi gereken etik kurallarimiz “Norm Holding
Etik Calisma Kurallari” ile tanimlanmistir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallar’'nin amaci,
uyulmasi gereken etik kurallara, c¢alisanlarin bu
konudaki sorumluluklarina ve etik kurallara uygun
olmayan durumlarda yapilmasi gerekenlere iligkin
bilgi vermek ve hatirlatma yapmaktir.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari  Politikasi
kapsaminda belirlenen etik anlayisi; Cikar Catismasi
Politikasi, Hediye ve Agirlama Politikasi, ihbar ve
Bildirim Politikasi, RUsvet ve Yolsuzlukla Mucadele
Politikasi ile desteklenmektedir.

insan Haklar bashg! altinda; Kisisel Haklara Saygi,
Ayrimcilik ve Taciz, Cocuk isci Yasadi, Zorla Calistirma,
Modern Koélelik ve insan Kacgakgiligi Yasagi; Cevre
bashigr altinda, Emisyonlar, Su Kullanimi, Atk
Yonetimi ve Geri D6nusum, Kimyasal ve Tehlikeli
Madde Yonetimi, Yasal Sartlara Uyum, Kaynaklarin
Kullanimi olarak belirlenmistir.

Ayrica is Saghgi ve Guvenligi, Yolsuzluk ve RUsvet
ile Mlcadele, Adil Rekabet, Cikar Catismasi, Bilgi
Glvenligi, Musteri Memnuniyeti ve Urin Glvenligi,
Marka imajinin Korunmasi konularinda Etik Davranis
Kurallarimiz mevcuttur.
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ETiK HAT VE ETiK KURUL

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi'nda,
yapilan isin etik olup olmadiginin danisilmasi veya
etik olmadigi dustunulen bir durumla karsilasiimasi
halinde basvurulmasi amaci ile “Etik Kurul”
olusturulmustur. Etik Kurul, ¢calisanlarin etik kurallara
uygun davranmasini saglayacak yonlendirmeyi
yapmaktan ve etik kurallarin ihlal edildigine dair
bildirimler geldiginde, konunun sorusturulmasini ve
neticelendiriimesini gézetmekten sorumludur.

Etik Calisma Kurallar'nin ihlal edildigi dusunulen

faaliyetlerin bildiriminin yapilabilecegi bagimsiz bir

Norm Holding Etik Kurulu

hizmet saglayicisi tarafindan yodnetilen “Etik Hatti”
bulunmakta olup, bildirimler e-posta (normholding@
etikhat.com.tr) veya telefon (444 3845) yoluyla
yapilmaktadir.

Etik Hat'in calisma prensiplerine iliskin bilgi Etik
Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi'nda yer
almaktadir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallari;  www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

Ad\, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi
Mustafa Dogrusoy Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
Duygu Uysal Simrooglu Baskan Vekili Yoénetim Kurulu Uyesi
Mahmut &ztirk Uye icra Kurulu Uyesi / Endustri Grubu
Baskani
Caner Melek Oye icra Kurulu Uyesi / Ticaret Grubu
Baskani
- icra Kurulu Uyesi / Mali isler ve
Kumru Tinaz Uye Finans Direktoru
- . - icra Kurulu Uyesi / insan
Filiz Ergin Uye Kaynaklari Direktoru
Yildiz Seher Ucer Kurul Sekreteri ic Denetim Yoneticisi

INSAN HAKLARI POLITIKASI

Norm Holding'in insan haklarina gostermis oldugu
sayglyl ve calisanlarina verdigi degeri acgiklamak,
cagdas ve insana yakisir is ortamini saglayarak
tum menfaat sahipleri ile olan iliskilerde insan
haklari odakli yaklasimi sergilemek amaciyla Norm
Holding insan Haklari Politikasi olusturulmustur.
Norm Holding insan Haklari Politikasi ayni zamanda
Norm Holding Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi'nin butlnleyici bir pargasidir.

Bu politika; insan Haklari Evrensel Beyannamesi,
Birlesmis Milletler (BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi,
BM Cocuk Haklarina Dair Soézlesme, Temel ILO
Sozlesmeleri, OECD'nin  Cokuluslu Sirketler igin
Rehber ilkeleri, BM is Hayati ve insan Haklari Rehber
ilkeleri ve ulusal yasalar temel alinarak hazirlanmistir.

Norm Holding insan Haklari Politikasi, Norm Holding
ve sirketlerinin faaliyet gosterdigi tum Ulkelerdeki;
calisanlari, mal veya hizmet temini iliskisi icerisinde
bulundugu tim kisi, tedarikgiler, is ortaklari, kurum ve
kuruluslar ile onlarin galisanlari ve is iliskisinde oldugu
tum paydaslarin uygun hareket etmesi gereken bir
rehberdir.

Norm Holding, tedarikgilerinden ve is ortaklarindan
da bu ilkeleri uygulamalarini beklemekte, onlari bu
konuda tesvik etmekte ve kendi islerinde benzer
politikalar benimsemelerini istemektedir.

Norm Holding insan Haklar Politikas;; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde, kar dagitimi ve
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu
ve Ortaklar Soézlesmesi hukUmleri kapsaminda
uyulmasi gereken standart, ilke ve kurallari belirlemek
icin Kar Dagitim Politikasi olusturulmustur.

Kar dagitim politikasi hususunda Turk Ticaret
Kanunu ve Ortaklar So6zlesmesi, Vergi Mevzuati ve
Esas Mukavelemizde yer alan hukumler ¢cergcevesinde
Yonetim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel
Kurulun onayina sunar. Genel Kurul Toplantisinda
karin dagitihp dagitilmayacadl ve ne sekilde ve
ne zaman dagditilacagl hususlari gorusuliup karara
baglanir. Mevzuata uygun olarak tum bildirimler
yasal sureleri igerisinde yerine getirilir. Sirket, kar
dagitimi ve yedek akge ayrilmasi konusunda Turk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasli Mevzuatinda yer

alan duzenlemelere uyar. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati
arasinda dengeli bir politika izlenir. Dagitilmasina
karar verilen karin hak sahiplerine 6denme zamani ve
sekli Yonetim Kurulunun teklifi Uzerine Genel Kurul
tarafindan kararlastinilir. Sirketin net dénem kari,
faaliyet déonemi sonunda tespit edilen gelirlerden,
yapilmis her c¢esit giderlerin ¢ikarilmasindan ve
sirket tarafindan &6denmesi ve ayrilmasi zorunlu
olan miktarlar ile Sirket tlUzel Kisiligi tarafindan
o6denmesi gereken vergiler cikarildiktan sonra yillik
bilangoda gorulen net donem karindan varsa gegmis
yil zararlari indirildikten sonra, yururlukteki mevzuat
hUkudmlerine uygun olarak hesaplanir.

Norm Holding Kar Dagitim Politikas;; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

TAZMINAT POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde tazminat 6deme
suregleri icin gereken standart, ilke ve kurallar
belirlemek Uzere Tazminat Politikasi mevcuttur.
Norm Holding ve baglh sirket calisanlarina yonelik
tazminat politikasinda yuartrlikteki 4857 sayili is
Kanunu ile 1475 sayili eski is Kanunu'nun yUrarlukte
olan 14'Uncu maddeleri esas alinmaktadir. 4857 sayili
is Kanunu'nda ya da ilgili mevzuatta degisiklik olmasi
halinde yururluge girecek olan ilgili kanun ve ilgili

mevzuat hukumleri uygulanmaktadir.

Kidem Tazminati ve ihbar Tazminati uygulamasinda
4857 Sayill is Kanunu sirket yodnetmelikleri esas
alinmaktadir.

Norm Holding Tazminat Politikasi; www.normholding.
com internet sitesinde yer almaktadir.

MENFAAT SAHIPLERI

POLITIKASI

Norm Holding ve bagl sirketlerinde menfaat
sahiplerinin haklarinin korunmasina yonelik usul ve
esaslari tanimlamak Uzere Menfaat Sahipleri Politikasi
olusturulmustur.

Menfaat sahipleri; Norm Holding pay sahipleri,
calisanlar, musteriler, tedarikgiler, kamu kurumlari,

araci kurum ve kuruluslar, potansiyel yatirimcilar,
cesitli sivil toplum kuruluslari gibi Norm Holding'in
faaliyetleriyle ilgisi olan kisi, kurum veya c¢ikar
gruplandir.

Norm Holding Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Menfaat sahipleri ile Norm Holding ve bagh sirketleri
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arasindaki iligskilerin mimkuUn oldugu dlcude yazili
sozlesmeler ile duzenlenmesine 6zen gosterilir.
Sirket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin
ilgili mevzuat ve karsilikli sé6zlesmelerle duzenlenen
haklarini koruma altina alir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sézlesme
ile dizenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
cikarlari iyi niyet kurallari gercevesinde, Norm Holding
ve bagh sirketlerinin de haklari, imkanlari ve itibar
gozetilerek korunur.

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atismalarinin ortaya
cikmasi veya bir menfaat sahibinin birden fazla c¢ikar
grubuna dahil olmasi durumunda; sahip olunan
haklarin korunmasi agisindan mumkun oldugunca
dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden
bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

Norm Holding Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Norm Holding ve bagl sirketleri, pay sahipleri ve
menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesinde esitlik,
dogruluk, tarafsizlik, zamanlama prensipleri
cercevesinde davranilmasini  benimsemistir. Bu
kapsamda ele alinan duyuru ve agiklamalarin Norm
Holding ve bagl sirketlerinin hak ve menfaatlerini
de gozetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir ve kolay erisebilir bir sekilde yapilmasi
esastirr. Norm Holding, kamuyu aydinlatma ve
seffaflik ilkeleri dogrultusunda, menfaat sahiplerinin
zamaninda, eksiksiz bilgiye ulasmasini saglayacak
yapi olusturmak i¢in azami gayreti géstermektedir.

Menfaat sahipleri; 6zel durum aciklamalari, genel
kurul bilgileri, yillik faaliyet ve sirdurulebilirlik raporlari
ve sirket internet sitesi vasitasiyla bilgilendirilir. Agik
iletisim kurma anlayisi ¢ergcevesinde gerceklestirilen
degerlendirme ve Dbilgilendirme toplantilar ile
calisanlar, sirketin hedef ve faaliyetlerine iligkin
konular hakkinda bilgilendirilir. Ayrica, kurum disi
bilgilendirmeler sirket kurumsal internet sitesinde;
kurum ici bilgilendirmeler ise kurum i¢i paylasim
sistemi olarak kurulan kurumsal portal ile tum
calisanlar tarafindan ulasilabilir haldedir.

Menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesinden Yonetim
Kurulu, Kurumsal Yoénetim Komitesi ile YOnetim
Kurulu Genel Sekreterlik ofisi sorumludur.

Norm Holding Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilmasi

Norm Holding sirket esas sézlesmesinde, menfaat
sahiplerinin sirket yonetimine katilimini éngéren bir
duzenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, alinan
kararlar kapsaminda diger menfaat sahiplerinin
haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair guvence
olusturmak Uzere, Yonetim Kurulu'nda ortak olmayan
ve bagimsiz tyeler bulunmaktadir.

Calisanlarin karar sureglerine etkin katilimi, “galisan
memnuniyeti anketi” sistemi ile saglanmaktadir.
Calisanlarin goruslerinin alinmasina yonelik
olarak iki yllda bir gergeklestirilien anketin
sonuglarl dogrultusunda is ve calisma kosullarinin
iyilestirmesine yonelik dneriler aksiyon komitelerinde
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degerlendirilerek uygulanabilir gdrulen &neriler
sirket politikalarinin belirlenmesinde géz énunde
bulundurulmaktadir.

Calisanlarin  yenilikgi  ve  yaratict  ydnlerinin
desteklenmesi amaciyla iyilestirme amagli dnerilerin
sistemli olarak degerlendirilip uygun olanlarin hayata
gegirilmesi kapsaminda QDMS sistemi Uzerinde
“Oneri Sistemi” platformu bulunmakta olup, sistemin
etkinligini saglamak Uzere calisanlarin yaratici ve
yenilik¢i calismalara katilimlarinin sirket yénetimi
tarafindan tesvik edilmesi amaciyla kabul edilen
onerilerin sahipleri 6dullendirilmektedir.

Haftallk iletisim toplantilarinda Ust kademe
yoneticilerin sirket kararlarinin verilmesi asamasinda
gorusleri  alinmakta ve degerlendiriimektedir.
Mdusteriler, tedarikgiler, potansiyel ve halihazirdaki
yatirimcilar ile gesitli toplantilar yapilmaktadir.

Norm Holding Miisteri ve Tedarikgiler ile iligkileri
Norm Holding, mal ve hizmetlerinin pazarlanmasinda
ve satisinda musteri memnuniyetine énem verir

NORM HOLDING

ve gerekli tedbirleri alir. Mulsteri memnuniyeti
kapsaminda, musterinin satin aldigi mal ve hizmete
iliskin taleplerin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi
esas olup, olasi gecikmeler hakkinda sure bitimi
beklenmeksizin musterilerin bilgilendirilmesi
hedeflenir. Norm Holding ve bagh sirketleri, kalite
politikasi kapsaminda,  musteri beklentilerini
karsilamak ve bunlari asmak igin, urin kalitesini
surekli olarak gelistirmeyi kendine hedef se¢mistir.
Norm Holding, organizasyonu igindeki herkesin uyum
icinde bir butun olarak ayni hedefe dogru gitmesini
saglarken, kalite sistemini operasyonlarin temeli
olarak almaktadir. Ticari sir kapsamindaki musteri ve
tedarikgi bilgilerinin gizliligine 6zen gdsterilir. Norm
Holding ile musteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz
menfaatten uzak, iyi iliskilerin kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyulmasi igin
Holding tarafindan gerekli énlemler alinmis ve bu
konudaki hassasiyet tum c¢alisanlara iletilmis ve ortak
sirket bilinci ortami yaratiimistir.

Norm Holding Menfaat Sahipleri Politikasi; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

BILGILENDIRME POLITIKASI

Norm Holding ortaklarina, tum paydaslarina,
calisanlarina ve kamu dahil tim menfaat sahiplerine
ticari sir niteligi tasimayan her turld bilginin
zamaninda, dogru, eksiksiz bicimde aktarilmasi
amaciyla Bilgilendirme Politikasl, Yonetim Kurulu'nun
yetkisi altinda olusturulmus ve Yoénetim Kurulu
sorumlugunda uygulanmaktadir.

Kamuoyunu aydinlatma ile ilgili her turli hususu
gozetmek ve izlemek, finansal yoénetim ve
raporlamadan sorumlu yoneticiler ile Kurumsal
iletisim Departmanr'nin sorumlulugundadir. Séz
konusu yetkililer, Kurumsal Yoénetim Komitesi ve
Yonetim Kurulu ile yakin is birligi icerisinde bu
gorevlerini yerine getirirler.

Norm Holding adina yapilacak aciklama ve
bilgilendirmeler, imza sirkuleri uyarinca imzalanan

form, beyan ve raporlar disinda, Yonetim Kurulu
Baskani, Ydnetim Kurulu Uyeleri, CEO, Endustri Grubu
Baskani, Ticaret Grubu Baskani, Satis Direktoru, Mali
isler ve Finans Direktéri ve/veya Kurumsal iletisim
Muduru tarafindan yapilr.

Bilgilendirme Araclariolarak, 6zel durum agiklamalari,
finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu
ve faaliyet raporu, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve
gunluk gazeteler araciligiyla yapilan duyurular,
Norm Holding Hakkinda haber ve sdylentilere iliskin
aciklamalar, bilgilendirme toplanti ve sunumlari,
Norm Holding internet siteleri, basili ve dijital
medya kanallari kullaniimakta olup, Bilgilendirme
Politikasinda icerikleri belirtilmistir.

Norm Holding Bilgilendirme Politikasi; www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.
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KURUMSAL iNTERNET SITESINDE
YAPILAN BiLGILENDIRME

Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz
Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu
Bilgi Toplumu Hizmetlerine iliskin; Esas Sézlesme
Ticaret Sicil Bilgileri, Denetg¢i Bilgileri, Genel Kurul
Bilgileri
Yénetim Kurulu Uyeleri
Ortaklik Yapisi
Genel Kurul i¢ Yénergesi
Yénetim Kurulu i¢ Yonergesi
Yonetim Kurulu Komiteleri, Yapisi, Calisma Esaslari
Denetimden Sorumlu Komite
Kurumsal Yonetim Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Surdurulebilirlik Komitesi
Ucret ve Aday Gosterme Komitesi
Kurumsal Yonetim Politikalar
Bagis ve Yardim Politikasi
Bilgi Guvenligi Politikasi
Bilgilendirme Politikasi

Cevre Politikasi
Cikar Catismasi Politikasi
Enerji Politikasi
Etik Calisma Kurallari
Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi
insan Haklari Politikasi
is Sagligi ve Guvenligi Politikasi
Kalite Politikasi
Kar Dagitim Politikasi
Kisisel Veri Koruma Yénetim Sistemi Politikasi
Menfaat Sahipleri Politikasi
Rusvet ve Yolsuzlukla MUicadele Politikasi
Sorumlu Satin Alma Politikasi
Tazminat Politikasi
Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dulzey
Yéneticilerinin Ucretlendirme Politikasi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma
Beyani

KURUMSAL Y(")NE.TiM ILKELERINE
UYUM CERCEVESINDE

ACIKLAMALAR

Norm Holdingin Sermaye ve Ortaklik Yapisi ile ilgili
hesap donemi icerisinde degisiklik olmamistir.

Norm Holding Esas Sozlesmesi ile ilgili hesap donemi
icerisinde degisiklik olmamistir.

03 10 2022 tarihinde yapilan 2021 yili faaliyetlerinin
gorlsuldiugd Norm Holding Olagan Genel Kurul
toplantisinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin Turk Ticaret
Kanunu madde 395 ve madde 396'ya uygun olarak
faaliyette bulunmalarina izin verilmistir.

Yonetim  kontrolinu elinde bulunduran pay
sahiplerinin, yonetim kurulu Gyelerinin, idari

sorumlulugu bulunan yoneticilerin, bunlarin es
ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin,
ortaklik veya bagli ortakliklar ile ¢ikar ¢atismasina
neden olabilecek énemli bir islem yapmasi ve/veya
ortakligin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna
giren ticari is turinden bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tur ticari islerle ugrasan
bir baska ortakhiga sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi ve benzeri diger konu ve islemler
gergeklestiginde Genel Kurul'a bilgi verilir. 03 10 2022
tarihinde yapilan 2021 yih faaliyetlerinin gérusuldugu
Norm Holding Olagan Genel Kurul toplantisinda
bdyle bir durum gerceklesmemistir.
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Ayrica 2021 yilinda Genel Kurulunca verilen izin
cergcevesinde Yonetim Kurulu Uyelerinin sirketle veya
baskasi adina yaptigi islemler ile Rekabet Yasadi
kapsamindaki herhangi bir islem gerceklesmedigi
konusunda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

03 10 2022 yilinda yapilan 2021 yili faaliyetlerinin
gorusuldugu Norm Holding Olagan Genel Kurul
toplantisinda, Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dlzey
Yéneticilerin Ucretlendirme Politikasi kapsaminda
yapilan o6demeler hakkinda pay sahiplerine bilgi
verilmistir.

01 01 2022 - 3112 2022 dénemi igerisinde; OlaganUstu
Genel Kurul yapilmamistir.

Norm Holding'in dogrudan veya dolayl herhangi
bir istiraki bulunmamakta olup, Norm Holding
sirketlerinde, Norm Holding pay sahiplerinin ortakhgi
mevcuttur.

Denetimden Sorumlu Komite'nin 20 10 2022 tarih ve
2022/06 sayil toplantisinda aldidi karara ve Yénetim
Kurulu'na énermesiyle, 2022 yili hesap dénemi igin
denet¢i olarak PwWC Bagimsiz Denetim ve Serbest

Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. secilmis ve 03/10/2022
tarihinde yapilan 2021 yih faaliyetlerinin gérusuldugu
Norm Holding Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin oy birligi ile kabul edilmistir.

01 01 2022 - 31 12 2022 ddénemi igerisinde; Bagimsiz
denetim hizmeti alinan PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.'nin goérus
bildirmekten kagindigi, sarth gorus bildirdigi ya da
imza atmadigi durumlar olmamistir.

01012022-31122022dénemiigerisinde;sirket aleyhine
acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava mevcut
degildir.

01 01 2022 - 31 12 2022 ddénemi icerisinde; mevzuat
hukUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Yonetim
Kurulu Gyeleri ve ¢alisanlari aleyhine acilan herhangi
bir dava mevcut olmayip, idari veya adli yaptirrm s6z
konusu olmamistir.

01 01 2022 - 31 12 2022 ddénemi icerisinde; mevzuat
hakumlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket veya
Yénetim Kurulu Uyeleri hakkinda uygulanan idari ve

adli herhangi bir yaptirim olmamistir.

01 01 2022 - 31 12 2022 doénemi igerisinde; sirket
faaliyetlerini 6nemli bir sekilde etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri olmamistir.

01 01 2022 - 31 12 2022 dénemi icerisinde; sermayeye
dogrudan katilim oraninin %5'i astig karsilikh istiraki
bulunmamaktadir.

Norm Holding, islem ve faaliyetlerinde Menfaat
Sahipleri Politikamiz cergevesince menfaat
sahiplerinin  mevzuat ve Kkarsilikli sozlesmelerle
duzenlenen haklarini koruma altina almaktadir. 01 O1
2022 - 3112 2022 dénemi igerisinde; menfaat sahipleri
ile herhangi bir sikayet/dava olmamustir.

01 01 2022 - 31 12 2022 ddénemi igerisinde; Bagimsiz
denetim hizmeti alinan PwC Bagimsiz Denetim
ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. ve bu
kurulusta istihdam edilen denetim elemanlar ile
diger personelden bedelli danismanlik hizmetleri
alinmamistir. Gerek yapilan sézlesmeler gerekse sirket
ic calisma duzenlemelerimizle cikar catismalarinin

olmamasina titizlikle uyulmustur.
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01 01 2022 - 31 12 2022 doénemi igerisinde; kredi
derecelendirme  hizmeti aldigi JCR Avrasya
Derecelendirme A.S. ile herhangi bir cikar catismasi
ve uyusmazligi yoktur. Gerek yapilan soézlesmeler
gerekse sirket i¢ calisma duzenlemelerle c¢ikar
catismalarinin olmamasina titizlikle uyulmaktadir.

01 01 2022 - 31 12 2022 ddénemi icerisinde; ticari sir
kapsaminda, musteri ve tedarikgciler ile ilgili bilgilerin
gizliligine hassasiyetle 6zen gosterilmistir.

Norm Holding yatinrm danismanligi hizmeti
almamaktadir.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Norm Holding A.$. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagiimsiz Denetimi

i.  Goriig

Norm Holding A.5.'nin ("Sirket") ve bagh ortakhklarimn (hep birlikte “Grup” olarak amlacaktir)

31 Aralik zo22 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile aym tarihte sona eren hesap dinemine ait;
konsolide kar veya zarar ve diger kapsamh gelir tablosu, konsolide Gzkaynaklar defisim tablosu ve
konsolide nakit alas tablosu ile fnemli muhasebe politikalannin &zeti de déhil olmak {izere konsolide
finansal tablo dipnotlanndan olugan konsolide finansal tablolarm denetlemig bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, iligikteki konsolide finansal tablolar Grup'un 31 Arahk 2022 tarihi itibanyla konsolide
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap donemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akiglarim Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlan’na (“TFRSlere”) uygun olarak tiim
tnemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2,  Goriisiin Dayanag

Yaptjgimuz bafimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlan’nin bir pargasi olan Bafimsiz Denetim
Standartlari’na (“BDS'lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarnimiz, raporumuzun “Bafimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolann Bagimsiz
Denetimine {ligkin Sorumluluklan” bilimiinde ayrintih bir sekilde agiklanmsgtir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlan Dahil) (“Etik Kurallar™) ile
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kamitlarnin, goriigtimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inamyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Migavirfik A.5.
BJK Plaza, Stileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktag 34337 Istanbul-Turkey
e+ 90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pnwe.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-030001 5

3.  Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore
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cari déneme ait konsolide finansal tablolann

bafimsiz denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir biitiin olarak konsolide
finansal tablolarin bagimsiz denetimi ger¢evesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin goriiglimiiziin
olugturulmasinda ele alinmg olup, bu konular hakkinda ayn bir géiriig bildirmiyoruz.

[:Eiiit denetim konulari -
[Ticari alacaklarin geri kazamlabilirligi

(Balamz Dipnot6)

Der:timde konunun nasil ele alinda

91 Aralik 2022 tarihi itibariyle 2.462.837.671 TL
tutarinda iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar
konsolide finansal tablolarda Gnemli bir biiyiikliige
sahiptir.

rup yonetimi, soz konusu ticari alacaklarn geri
azamlabilirlifinin degerlendirilmesini yaparken
miigterilerden alinan teminatlar, gegmis tahsilat
performanslan, kredibilite bilgileri, vade analizleri,
mlacaklara iligkin anlagmazhk veya davalan dikkate
lalmaktachr. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda
isiipheli alacaklarin tespiti ile bu alacaklar igin
layrilan kargilik tutarlarinin belirlenmesi yonetimin
warsayum ve tahminlerini ifermektedir. Ote yandan,

llamlan bu tahminler gelecekte beklenen piyasa
ogullarina oldukga duyarhdir.

Bu sebeﬂerlc 50z konusu alacaklarin geri
kazanilabilirligi tarafimizea kilit denetim konusu
olarak belirlenmistir.

Kilit denetim ln;lulan _b_en;!;ir_ryl e konunun nasil ele alindij

azi ve arsalar, binalar, yeralt: ve yeriistii
iizenleri ile makine, tesis ve cihazlarn
ergegie uygun deger tespiti (Bakiniz
Dipnotlar 2.6 ve 9)

Ticari alacallann geri kazamlabilirTiginin __‘
denetimine iligkin agagidaki prosediirler
uygulanmighir:

«  Grup'un kredi limit yénetimi dahil olmak fizere
alacak takibi ve i risk[viim:timi politikasi
anlagtlmg ve defierlendirilmigtir,

. i]j%dli olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyeleri tirneklem yoluyla dogrulama
mektuplan gbnderilerck test edilmigtir.

+  filigkili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin yaglandirmas: drneklem yoluyla
test edilmistir.

+  Miiteakip donemde yapilan tahsilatlar drneklem
yoluyla test edilmigtir.

«  Miisterilerden alinan teminatlar trneklem
yoluyla test edilmigtir.

J I]iikili olmayan taraflardan ticari alacak
bakiyelerinin tahsilatina iligkin herhangj bir
anlagmaghk veya dava olup olmadif araghinlmsg|
ve hukuk miigavirlerinden devam eden davalara
yonelik yazih degerlendirmeleri ahnmstir.

*  Grup yénetimi ile yapilan goriigmeler
cercevesinde degier dii ﬁld%igﬁmplamalanna
ba tegkil eden yukarida bahsedilen temel
varsayim ve yargilar deferlendirilmistir.

- filigkili olmayan taraflardan ticari alacaklarin
geri kazamlabilirligine iligkin konsolide finansal
tablo dipnotlannda yer alan agiklamalarin

TFRS'ye gore uygunlugn ve yeterliligi
degerlgniirilml);ﬁ-, o=

Grup, konsclide finansal tablolarnnda TMS 16

Maddi Duran Varhiklar” standardimn ilgili
tikiimlerine gore, arazi ve arsalar, binalar, yeralt ve
yeriistii diizenleri ile makine, tesis ve cihazlarnim
gergefie uygun degerleri iizerinden tagimaktadir.

Grup yénetimi tarafindan atanan bagimsiz
[profesyonel degerleme kurulugunun 31 Arahk 2022
tarihi itibariyle yaptia degerlemeler sonucunda arazi
ive arsalar, binalar, yeralti ve yeriistii diizenleri ile
makine, tesis ve cihazlarn taginan degerlerindeki
toplam deger artigi vergi dncesi 3.494.887.252 TL
Dlu{), 31 Aralik 2022 tarihi itibariyle séz konusu

ar] [iklann toplam taginan degerleri 5.752.504.266
TL'dir.

31 Arahk 2022 tarihi itibaryla arazi ve arsalar,
binalar, yeralti ve yeriistii diizenleri ile makine, tesis
ve cihazl);nn toplam degierinin Grup'un varhklarnda
©nemli bir paya sahip olmasi ve uygnlanan
deferleme tekniklerinin énemli tahmin ve
varsayimlar igermesi sebebiyle, stz konusu
wvarhklarin gercefie uygun deger tespiti tarafimizea
kilit denetim konusu olarak defierlendirilmigtir.

Denetim ¢ahismalarimzda arazi ve arsalar, binalar,
eraltt ve yeriistli diizenleri ile makine, tesis ve
cihazlar icin yapilan degerleme Eahﬁmalan ile ilgili
laralk a.;.ag:rﬁ:h’ denetim prosediirlert
uygulanmigtir:

+  Grup yonetimi tarafindan atanan bagimsiz ‘
profesyonel degerleme kurulugunun yetkinligi,
yeterliligi ve bagimsizhif ilgili denetim
standartlan uyarnnea degerlendirilmigtir.

=  Arsalar, binalar, veralti ve yeriistii diizenleri ile
makine, tesis ve cihazlann tamaminin
degerlemeye tabi tutulup tutulmadifis, muhasebe;
kayitlaryla degerleme raporian kargilagtinlarak
kontrol edilmigtir.

. Grulp ynetimi tarafindan atanan bm'ﬁms:z
profesyonel degerleme kurulugunun kullandig
verilerin tutarlihi, Grup’un kayitlar ile
drneklemeye dayali olarak gerceklestirilen
eslestirme galigmasi ile kontrol edilmigtir,

= Grup yonetiminin ve Grup yénetimi tarafindan

atanmig bagimsiz profesyonel defierleme

kurulusunun kullandif varsayim ve
yontemlerin degerlendirilmesi amaciyla, “BDS

620 Uzman Calismalarmm Kullamlmas:”

standardinda yer alan hiikiimler geregince

droeklem yoluyla segilen degerleme raporlarinin
incelenmesi igin dig uzman dahil edilmigtir.
= Siiz konusu varhiklann gercege uygun
degerlerine iligkin konsolide finansal tablo
dipnotlarinda yer alan agiklamalarn ilgili
mubhasebe standartlanna gire nygunlugu ve
yeterliligi degerlendirilmigtir.

045



046 2022 FAALIYET RAPORU APORU 047

pwc

i

pwc

4. Yinetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
iliskin Sorumluluklar

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh 6nemli yanhghk igermeyecek sekilde hazrlanmas igin
gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur,

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Grup’un siireklilifini devam ettirme kabiliyetinin
deferlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadif siirece isletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorurnludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Grupun finansal raporlama siirecinin gozetiminden sorumludur,

5. Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bafimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar:

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanhghk igerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriigiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek hir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghiin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlighklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullameilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlar: etkilemesi makul dlciide
bekleniyorsa bu yanhghklar énemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki giipheciligimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizea ayrica:

. Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanhghk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargihk veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriisiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kamt elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekirlk, kasith ihmal, gercefie aykir beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
igerebildiginden, hile kaynakli inemli bir yanhshi tespit edememe riski, hata kaynakh énemli bir
yanhghg tespit edememe riskinden yiiksektir.

Grup'un i¢ kontroliiniin etkinligine iliskin bir goriis bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

. Yénetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarimin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadif degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kamtlarina dayanarak Grup’un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili nemli bir belirsizligin meveut olup olmadig
hakkinda ve yénetimin igletmenin siirekliligi esasim kullanmasimin uygunlugu haklanda sonuca
variimaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat ¢ekmemiz ya da bu agklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu gériig diginda bir gériig vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz
denetei raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamtlanina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grup’un siirekliligini sona erdirebilir.

. Konsolide finansal tablolarnin agiklamalar déhil olmak iizere, genel sunumu, yapist ve igerigiile bu
tablolarn, temelini olugturan islem ve olaylan gergefe uygun sunumu saglayacak gekilde yansiip
yansitmadifi degerlendiriimektedir.

Konsolide finansal tablolar hakkinda griis vermek amaciyla, Grup icerisindeki igletmelere veya
faaliyet béliimlerine iligkin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gbzetiminden ve yiiriitiilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriisiinden de tek bagimiza sorumluyuz.

Diger hususlarn yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz tnemli i¢ kontrol eksiklikleri dihil olmak
iizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamasi ile Gnemli denetim bulgulanm iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok fnem arz eden konular yani kilit denetim konularim
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamanin doguracag olumsuz sonuglann, kamuya agiklamamn doguracag kamu yararnm
agacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bafimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz,

B. M ttan Kaynakl Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dérdiincii fikras: uyarmea, Sirket'in
1 Ocak - 31 Arahk 2022 hesap déneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlegmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadifina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamigtir,

2, TTK'nin 402. Maddesi'nin dérdiincii fikrasi uyarnea, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yaprmig ve istenen belgeleri vermistir.

Istanbul, 8 Agustos 2023
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FAALIYET DONEMI VE SONRASI
ONEMLI GELISMELER

Sermaye Piyasasl Kurulu (SPK) lisansi ile sirketlerin
kurumsal yénetim derecelendirme notunu belirleyen
Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S. tarafindan, Norm Holding ve bagl
sirketlerini kapsayan analiz sonucunda Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Notu 10 Uzerinden 9,04
olarak belirlenmistir.

Norm Holding, Yonetim Kurulu'nun yapisi ve isleyis
acisindan “En lyi Uygulama” kategorisinde yer aldigi
bu rapor ile;
SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum
sagladigini, bu kapsamda tum politika ve
onlemleri uygulamaya aldigini,
Yoénetim ve i¢ kontrol mekanizmalarini etkin bir
sekilde islettigini,
Tum kurumsal yonetim risklerini tespit ederek
yonettigini,

Norm Holding, ARGEMIP destegiyle diizenlenen “2022
RDCONF Ar-Ge ve inovasyon Oduilleri” kapsaminda
“Norm One Way Patentli Urininde Agirlik Azaltimi
icin Mekanik Dayanim ve Torklama Calismalarinin
Gergeklestirilmesi” isimli calismasi ile “Celik Yapi ve
Uretim” sektérande 2.'lik ddulune layik gérialmustar.

ﬁ“..““"?" s
08

I/IJ

/4

¥ Celik Yapi ve
Uretim Sektori

En iyi Proje

2.'lik Oduili
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Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetlerini en
Ust duzeyde gerceklestirdigini belgelemekten
onur duymakta ve bu basarida emekleri olan
tum paydaslarina tesekkurlerini sunmaktadir.
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Norm Holding'in dinamik yazilim robotu Normie'nin
web sitesi normie.ai, kullanici ve juri oylar ile
Awwwards Odulleri'nde Onur Oduli almistir.
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Norm Holding, Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO)

tarafindan her yil duzenlenen "Basarili Sanayi
Kuruluslart Odul  Téreni'nde, 2019-2020 yillarini
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kapsayan calismalariyla Norm Coating'in “Uretim ve
Yatinnmda Birincilik”, Norm Tooling'in ise “En YUksek
Yatirrm” o6dulund aldigini  paylasmaktan buyuk
mutluluk ve gurur duymaktadir.

Karslyaka Life Dergisi tarafindan bu yil 14'incisu gerceklestirilen “izmir'in EN'leri Odul Téreni"nde, egitime

verilen destek kapsaminda, Norm Holding Onursal Bagkani Nedim Uysal “Yilin Egitim Gonullusu” édulune layik

gorulmustur.

Norm Holding egitimi her alanda desteklemekte, yarinlarin teminati olan genclere katki saglamaktan buyUk

mutluluk duymaktadir.
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Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (OSBUK)
tarafindan her yil gercgeklestirilen “OSB VYildizlar
Arastirmasli” sonuclandi. 38 ilden 82 OSB'nin katildigi
arastirmada; 12 farkli kategoride ilk 10'a giren sirketlere
plaket verilmistir.

Arastirma sonucunda; “Kadin istihdamini en fazla

Norm Fasteners, 50.000'den fazla sirketin
surdurulebilirlik  performansini,  belgelendirilmis
kanitlara dayanarak analiz eden ve bunun sonucunda
tim sirketleri derecelendiren EcoVadis'in 2022
sonugclarinda, degerlendirilen tum sirketler arasinda
ilk %25'lik dilime girerek gumus madalya almaya hak
kazanmistir.

Norm Holding, 6nimuzdeki donemde de yaptigi
yatirimlar ve gelistirdigi is sUrecleriyle strdurebilirlik
alanindaki basarili c¢alismalarina devam etmeyi
hedeflemektedir.

artiran sirket” kategorisinde Norm Coating 2. sirada,
“Istihdamini en cok artiran sirket” kategorisinde
Norm Coating 9. Sirada, Norm Fasteners ise 10. sirada
yer almistir.

Norm Holding kadinlarin is hayatina katilmasini
desteklemekte, istihdama katki saglamaktan buyuk
mutluluk duymaktadir.

SILVER

b ecovadis |

|Sustainability
\natmg/

EcoVadis’ten
Norm Fastgners’a
Gumus Odul

S

% NCRM
NRM FASTENERS

Deloitte Private tarafindan 45 Ulkede uygulanan sirketlerin strateji,
yetkinlik ve inovasyon, kultur ve adanmislik, yonetisim ve finansallar
olmak Uzere dért ana baslikta incelendigi 'En lyi Yonetilen Sirketler'
programi 2022 yili Turkiye kazananlari agciklanmistir. Tum sirketlerinin
ve paydaslarinin benimsedigi ortak gelecek vizyonuyla, strdurulebilir
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gelecegin insasi icin ¢alisan Norm Holding, Turkiye'nin En lyi Yonetilen DELOITTE

Sirketleri arasinda yerini almistir.

Norm Digital, sirketlerin ugtan uca ERP sistemlerinin
kurulumunun desteklenmesi, gelistiriimesi ve
danismanlik destegi verilmesi konularinda SAP
Turkiye ile is birligi gerceklestirmistir.

GUglu teknik alt yapisini SAP Turkiye referansi ile

DN NORM

“EN iYI YONETILEN SIRKETLER"
ODULU BizZiM

[N]tom < Deloitte.

birlestirerek SAP S/4HANA, SAP S/4HANA Cloud
(Public/Private), SAP CX, SAP HXM, SAP IBP, SAP s
Teknolojisi Platformu (BTP) basta olmak Uzere SAP
Urunlerini musterileri ile bulusturmayl hedefleyen
Norm Digital,isletmelerin ERP ve dijitaldonUsimunde
guvenilir is ortagi olmayl amaglamaktadir.

NwrKi

LN Fors
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Norm Holding'de icra Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarini saglkh olarak yerine getirmesi
amaciyla icra Kurulu Komiteleri olusturulmustur.
Norm Holding halka agik bir sirket olmamasinedeniyle
sermaye piyasasl mevzuatina tabi degildir. Holding'in
kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkeleri
duzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu
ve ilgili kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, iyi
yonetim uygulamasi ve sirket yonetim kodlarina
uygun, sinirlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
sekilde uyum saglamasi hedeflenmektedir.

Norm Holding'de icra Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklarini saglkh olarak yerine getirmesi
amaciyla icra Kurulu Komiteleri olusturulmustur. Bu
komiteler; Mali isler ve Finans Komitesi, is Gelistirme
Komitesi, Fiyatlama (Baglanti Elemanlari) Komitesi,
Dijital Déntstim Komitesi'dir.

Norm Holding'de icra Kurulu'nun gérev ve
sorumluluklari dokimanlari Norm Pay Sahipleri'nin
bilgisine sunulmustur. Internet sitesinde
yayinlanmamaktadir. Tum komitelerin gdrev ve
calisma esaslari yazili hale getirilmistir. Sirketimiz,
kurumsal yonetimde Ulkemiz ve globalde yi
yonetim uygulamalar yapan sirketler arasinda
olmayr amacglamaktadir. Komite gorevlendirmeleri,
potansiyel Uyelerin bilgi, birikim ve deneyimleri
dikkate alinarak yapilmaktadir.

Komitelerin olagan toplanti sikliklari sene basinda
belirlenir. Toplantilar c¢alismalarin  etkinligi ve
gerekli gorulen gundem yogunluguna goére komite
kararina gore arttirilabilir veya olaganustu toplantilar
yapilabilir. Toplanti gindemlerini Komite Baskani
yapar, komite uyeleri toplanti gundemine alinmasini
istedikleri konulari, Komite Baskani'na iletebilir.
Gundem Uyelere Norm Holding Genel Sekreterlik
Ofisi tarafindan dagitilir.

Komite ¢alismalari yazili hale getirilir ve kayit altina
alinir. Toplanti  sonuglarini iceren raporlar icra
Kurulu'na sunulur ve uygun goérulenler Yonetim
Kurulu'na tasinir. Komiteler, her yil sonunda komite
calismalari konusunda faaliyet raporu hazirlar. Komite
gorev ve calisma esaslari dokimanini gézden gegirir;
glncellenmesi gereken noktalari Norm Holding

Yénetim Kurulu'nun onayina sunar.

Komitelerde; gerek duyulmasi halinde, Yonetim
Kurulu Uyesi olmayan Norm Holding yéneticilerinin
ve Norm Holding bUnyesinde goérev almayan ancak
konusunda uzman kisilerin gegici olarak goérev
alabilmesi mumkuidndur. Ayrica komitelere; Norm
Holding sirketlerinin calisanlarini, sirketler ile iliskili
kisi veya kuruluslarin temsilcilerini ve konusunda
uzman kisileri toplantilarina davet ederek, bu kisilerin
bilgi ve goruslerini alabilme olanagi verilmistir.

Ayrica komiteler; faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli
gorulen konularda disaridan profesyonel danismanlik
alabilme, bagimsiz uzman goruslerinden
yararlanabilme, yonetsel konularda 6zel incelemeler
yapabilme ve bu incelemelerde konusunda uzman
kisileri danisman olarak atayabilme imkanina sahiptir.
Bu kapsamda alinan danismanlik hizmetlerinin
bedeli sirket tarafindan karsilanmaktadir.

Komitelerin gorevlerini yerine getirmesi icin gereken
her tlrlG kaynak ve destek Norm Holding icra Kurulu
tarafindan saglanir.

Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklarinda hareket
eder ve gerekli goérllen hususlarda karar verme
mekanizmalarina  tavsiyelerde  bulunur.  Nihai
karar ve sorumluluk her zaman Norm Holding icra
Kurulu'na aittir. Komite ¢alismalari ve sorumluluklari
Norm Holding Yonetim Kurulu'nun Turk Ticaret
Kanunu'ndan dogan gdrev ve sorumluluklarini
ortadan kaldirmaz.

Mali isler ve Finans Komitesi
Norm Holding ve bagl sirketlerinin faaliyet gosterdigi

sektorlerdeki calismalarin finansal durum, vergi

mevzuati, vadesini asan riskli alacaklar, sirketler arasi
borg-alacaktakibi, kredisureclerinin degerlendirilmesi
konularinindahayakindan takip edilerek gerektiginde
icra Kurulu'na bilgilendirme yapilmasi amaciyla
Norm Holding bulnyesinde kurulan Mali isler ve
Finans Komitesi; Norm Holding ve bagl sirketlerinin,
icra Kurulu tarafindan belirlenmis hedefler ile
uyumlu olarak finansal durum degerlendirilmesinin
yapilmasi, devam eden proje ve yatirimlara iliskin
mevzuat takibi, hukuki durum, ulusal ve uluslararasi
alandaki mali risklere karsi alinacak onlemler,
vadesini asan riskli alacaklar, sirketler arasi borg-
alacak durumunun degerlendirilmesi gibi konularda
gerekli analiz ve degerlendirmelerin hazirliklarini
tamamlayarak gérlsina icra Kurulu'na yazih olarak
bildirmek amaciyla kurulmustur.

Mali isler ve Finans Komitesi; calisma esaslarini Norm
Holding icra Kurulu'na sunmustur. Norm Holding icra
Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022 tarihinde karar altina
alinmis, Norm Holding Yonetim Kurulu'nun onayina
sunulmustur.

is Gelistirme Komitesi

Norm Holding ve bagl sirketlerinin faaliyet gosterdigi
veya potansiyel firsatlarin yer aldigi farkli sektorlerdeki
is gelistirme calismalarinin daha yakindan takip
edilerek gerektiginde icra Kurulu’'na bilgilendirme
yapillmasi amacilyla Norm Holding buUnyesinde
kurulan is Gelistirme Komitesi; Norm Holding ve bagli
sirketlerinin, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis
stratejiler ile uyumlu is gelistirme firsatlarinin
arastirilmasi, faaliyetlere etki, finansal boyut, hukuki
durum ve stratejik onceliklere uyum gibi konularda
gerekli analiz ve degerlendirmelerin hazirliklarini
tamamlayarak goértsini icra Kurulu'na yazili olarak
bildirmek amaciyla kurulmustur.

is Gelistirme Komitesi; calisma esaslarini Norm
Holding icra Kurulu'na sunmustur. Norm Holding icra
Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022 tarihinde karar altina
alinmis, Norm Holding Yonetim Kurulu'nun onayina
sunulmustur.

Fiyatlama (Baglanti Elemanlari) Komitesi

Norm Holding ve bagli sirketlerinin faaliyet gosterdigi
baglanti elemanlari  sektérindeki calismalarin
satis, tedarik zinciri etkisi, hammadde fiyatlar,
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makroekonomik degerler, fiyat seviyesi konularinin
daha yakindan takip edilerek gerektiginde icra
Kurulu'na bilgilendirme yapilmasi amacilyla Norm
Holding bunyesinde kurulan Fiyatlama Komitesi;
Norm Holding ve bagh sirketlerinin, icra Kurulu
tarafindan belirlenmis hedefler ile uyumlu olarak
satis verilerinin kirlhm bazli aylik, ¢eyreklik butce
karsilastirilmasi yapilmasi, siparis doluluklarinin ve
emtiafiyatlarinin takibi, ulusal ve uluslararasi otomotiv
sektoérd  gelismeleri, dovizdeki  dalgalanmalar,
enerji fiyatlarindaki degisimler, fiyati etkileyecek
regulasyonlar, mevcut fiyatlama stratejilerinin
degerlendirilmesi gibi konularda gerekli analiz ve
degerlendirmelerin hazirhklarini  tamamlayarak
gérisinlG icra Kurulu'na yazih olarak bildirmek
amaciyla kurulmustur.

Fiyatlama (Baglanti Elemanlar)) Komitesi; calisma
esaslarini Norm Holding icra Kurulu'na sunmustur.
Norm Holding icra Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022
tarihinde karar altina alinmis, Norm Holding Yonetim
Kurulu'nun onayina sunulmustur.

Dijital Donlisiim Komitesi

Norm Holding ve bagli sirketlerinin faaliyet
gosterdigi  sektorlerdeki c¢alismalarin is modelini
gelistirerek verimliligi ve musteri degerini artirmak,
riski yonetmek ve yeni gelir yaratma firsatlan
arasinda yer alabilmek i¢in dijitallesmenin streclere,
Urudnlere ve varliklara uygulanmasi konularinin daha
yakindan takip edilerek gerektiginde icra Kurulu'na
bilgilendirme yapilmasi amaciyla Norm Holding
bunyesinde kurulan Dijital Doénusim Komitesi;
Norm Holding ve bagh sirketlerinin, icra Kurulu
tarafindan belirlenmis hedefler dogrultusunda dijital
fabrika, enerji izleme, departman bazlh sureglerin
dijitallestirilmesi, dijital okuryazarligin artirilmasi,
ofis sureglerinin yalinlastirilmasi, veri yonetimi gibi
konularda gerekli analiz ve degerlendirmelerin
hazirliklarini tamamlayarak gérisinG icra Kurulu'na
yazili olarak bildirmmek amaciyla kurulmustur.

Dijital DonUsim Komitesi; ¢alisma esaslarini Norm
Holding icra Kurulu'na sunmustur. Norm Holding icra
Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022 tarihinde karar altina
alinmis, Norm Holding Yonetim Kurulu'nun onayina
sunulmustur.
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ENDUSTRI GRUBU
BASKAN MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

Son iki yildir hepimiz insanlik tarihinde gértlmemis
suUreglerden gegiyor; buyuk ve hizli degisimler
yasiyoruz. Belirsizlik artarken édngdrulebilirlik giderek
azaliyor. Bu kosullaridogru bir sekilde analizetmek ve
gelisen sartlar cercevesinde aksiyon alip gelistirmek
buyuk 6nem tasiyor.

Yilin ilk ceyreginde, pandeminin kuresel ekonomiye
etkileri devam ederken Rusya-Ukrayna, ABD-Cin,
Turkiye-Yunanistan, Cin-Tayvan arasinda yasanan
gerilimler global ekonomi Uzerinde ciddi anlamda
baski olusturdu. Enflasyon, klresel capta on yillarin
en yUksek seviyelerine ulasirken, finansal kosullardaki
sikilasma, enerji arzindaki kesintiler ve bireylerin
satin alma gucundeki azalis Avrupa basta olmak
Uzere bircok uUlkede ekonomiyi yavaslatti. Kuresel
ekonominin en 6nemli oyuncularindan Cin'in sifir
vaka politikasinda israrli tutumu, Avrupa’da yasanan
resesyon ve enerji krizi, dUnya ekonomisini derinden
sarstl. Global arenada yasanan bu gelismelerle
birlikte, Ulkemizde de ekonomik ve politik sikintilarin
golgesinde bir yila basladik.

Norm Holding olarak, 2021 yilinin pandemi
doéneminde, kuresel degisim ve doéntsime hizla
uyumlanip hayata gecirdigimiz uzaktan calisma
modelimiz ve etkin finansal disiplinimiz sayesinde
istihdamimizi ve verimliligimizi koruyabilmenin hakli
gururunu yasamistik. 2022 yilindaki beklenmedik
krizleri asarken de ayni disiplin ve Ozveriyle
Uretimimizi kesintisiz olarak surdurebilmeyi basardik.
Bu surecte birlikte omuz omuza calistigim; buyuk
bir 6zveriyle, yilmadan mucadele eden, sahip oldugu
deneyim ve cevik adaptasyon yetenegiyle Norm
Holding'i ileriye tasiyan tUm calisma arkadaslarima
ve tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

2020 ve 202T'de pandeminin etkilerini yasarken 2022
yili talebin artisa gectigi bir yil oldu. 202T'de toplam
satislarimizda ihracatin payi %46 iken 2022'de ihracat
orani %51 olarak gergeklesti. Pandeminin devam eden
dolayl etkileri, otomotivde cip krizi, Rusya-Ukrayna
savasl ve bunun enerji arzina olan etkileri ile birlikte
musteri talebinin de dalgalanmaya devam ettigi 2022
yilini 2021 yili tonajimizin %1 Uzerinde kapattigimiz bir
sene oldu.

2022 yilinda kaynaklarin verimli kullanimi, etkin butge
disiplini ve tasarruf odakli finansal yonetim is birligi
ile 2022 yilini holdingimizin lokomotifi olan baglanti
elemanlar grubunda %28'lik bir ciro bUyUmesiyle
kapattik.

Eylul 202T'de Ford Otosan ile Turkiye'nin en buyuk
tedarik anlasmasini imzalayarak 10 yil strecek bir is
birliginin ilk adimini atip Turkiye'de “FSP” (Full Service
Provider) unvanini alan ilk yerli firma olmustuk. Bunu
takiben FSP is modelinde 2022 yilinda Urettigimiz
yeni tasarilar kapsaminda, FSP (Full Service Provider)
tedarikgisi secildigimiz “Ford V710" projesinin yil
sonu itibariyle devreye girmesini hedefliyoruz. Ayrica
Golcuk'teki depomuzun hizmete baslamasinin
ardindan TOGG'un da FSP tedarikgisi olarak FSP
is modelinde yeni projeler ile daha da buyumeyi
hedefliyoruz.

Dis yatirmlar kapsaminda, ¢alismalari devam eden
ABD Uretim tesisimizin, 2023 yili bitmeden kaba
insaatini sonlandirip 2024 yilinin sonuna kadar
da fabrikamizi tamamlayarak Uretime gecmeyi
hedefliyoruz. Buradan John Deere gibi hali hazirdaki
musterilerimizin  taleplerini  karsilayacak, ayrica
stratejik olarak bUyumeyi hedefledigimiz ABD
pazarindaki yeni potansiyel musterilerimize hitap
edecegiz.

Sicak ddévme alaninda yeni kurdugumuz Norm
Forging firmasi ile daha buyuk ¢ap ve boyda baglanti
elemanlari da Uretmeye basladik, Norm Forging'de
yeni devreye girecek makinelerimiz ve alacagimiz

islerle ihracatta da buyumeyi hedefliyoruz.

Norm Tooling'de 2023 yilinda 2022 yilina goére %35'lik
buyume ile kalip isinde Norm Holding bagli sirketleri
disindaki payimizi da arttirmayi, ayrica talash imalatta
otomotiv ve havacilik sektdrlerine hizmet vermeyi

hedefliyoruz.

2023 yilindaki en 6nemli odak noktalarimizdan biri de
iSG olacak. “Sifir is kazasi” hedefine giden yolda, 2023
yilinda 2022 yilina goére is kazalarinda %15 azalma
hedefliyor, bu hedef dogrultusunda gerekli egitimler,
otomasyon, yapay zeka ve loT uygulamalari ile sureci
destekliyoruz.

Endustri Grubu olarak yeni yil hedeflerimizi belirledik | % yﬁ

ve buna uygun aksiyon planlarimizi aldik. Basarilarla
gegen buyildaemegiolantum ¢calismaarkadaslarimiz

ve paydaslarimizi tesekkur ediyorum.

Mahmut O6ZTURK
Endiistri Grup Baskani
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BAGLANTI
ELEMANLARI
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NORM FASTENERS

CIVATA-VIDA

Uretimde verimlilik artisi amaciyla baslatilan pilot uygulamalarin devreye

°ow e

alindigi ve yatirimlarin devam ettigi 2022 yili, Norm Fasteners Civata - Vida icin

basariyla sonuc¢landiriimistir.

Norm Holding genelinde en yuksek Uuretim
kapasitesine sahip Norm Fasteners Civata - Vida, iki
clvata ve bir vida Uretim tesisi olmak Uzere toplam
3 farkli Uretim tesisinde faaliyet gostermektedir.
Norm Fasteners Civata - Vida, izmir ve Salihli'de
bulunan Uretim tesislerinde agirlikli  olarak
otomotiv ana sanayiye ve yan sanayisine standart
ve Ozel baglanti elemanlari tedarik etmektedir.
TUm Uretim tesislerinde en Ust kapasitede Uretim
yapilarak zamaninda, kaliteli Uretim felsefesi ile
musterilerin  taleplerini karsilamayr amaclayan
Norm Fasteners Civata - Vida'nin 2022 yili toplam
Uretim tonaji yaklasik 110 bin ton gergeklesmistir.

2022 Yih Faaliyetleri

Dijitallesme

Norm Fasteners Civata - Vida, dijitallesen
dinyaya ve teknolojiye uyum saglamak amaciyla
projeler Uretmeye ve yatirimlar yapmaya devam
etmektedir. 2021 yilinda pilot uygulama olarak
baslatilan “Kagitsiz Fabrika Projesi” 2022 yilinda
yayginlastirma asamasina gecmis ve bu kapsamda
Uretim takip formlari, bakim formlari, teknik
resimler, is emirleri gibi Uretimin surdurulebilmesi
icin gerekli tum formlar dijital platformlara
aktarilmistir. Tabletler araciligiyla uygulanan bu
sistemle birlikte mUhendislik ve Uretim verilerine,
verimlilik detay bilgilerine, bakim taleplerine ve
QDMS dokiman ve oneri sistemine anlik erisim
saglanabilmektedir.

2022 yilinda dijital doénusum projesinin diger
onemli ayagi olan “Veri Toplama Calismasi” segili
makinelerde devreye alinmistir. Uretimin her

bir asamasi icin 6nem arz eden parametreler
tespit edilmis ve bu parametrelerin veri olarak
toplanabilmesi amaciyla PLC ve senso6r alt yapi
calismalari pilot uygulama olarak tamamlanmistir.
Norm Fasteners Civata — Vida 2023 yilinda “Veri
Toplama Calismasi” projesini tamamlayarak Uretim
faaliyetlerinde verim artisi saglamaya devam
etmeyi hedeflemektedir.

Norm Fasteners Civata - Vida 2022 yilinda da
Uretim kapasite artisi ve modernizasyon ¢alismalari
kapsaminda makine yatirimlarina devam etmistir.

Uretim Verileri

Norm Fasteners Civata - Vida kaliteli ve verimli
Uretim artisiyla musteri taleplerini  karsilama
hedefiyle faaliyet gosterdigi 2022 yilinda da toplam
civata ve vida Uretim tonajini gegen yila gére %4
artisla yaklasik 110 bin ton olarak gergeklestirmistir.
Satis tonaj analizine bakildiginda; %56 yurtici, %44
ihracat olarak gerceklesmistir. Satis tonajinda
ihracat payi 2021 yilina gére %7 artmistir.

Sirdiriilebilirlik

Norm Holding'in stratejik hedefleri arasinda yer
alan surdurulebilirlik  galismalart 2022  yilinda
etkilerini gdstermis, onceki yil pilot uygulama
olarak devreye alinan “Kagitsiz Fabrika Projesi” ve
cari yilda secili makinelerde devreye alinan “Veri
Toplama Calismasi” ile dogal kaynaklarin minimum
ve verimli kullanimi yolunda belirlenen program
dahilinde ilerleme kaydedilmistir.

Su tuketimini azaltmak icin isil islem firin su
sogutma sistemleri, hava sogutmali sistemlere
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donustudrulmeye baslanmis, yatirrm yapilan sil
islem firinlarinda da hibrit sistemler tercih edilerek,
ton basina dusen dogalgaz tuketimi azaltilmistir.
Elektrik tuketimini de azaltmak amaciyla
otomasyon ¢alismalarina 6nem verilmistir.

Norm Fasteners Civata - Vida, insana ve c¢evreye
sayglll, is yapis bigimlerini bu ¢cergcevede olusturmus,
toplumadeger katan birfirma olma prensibinitemel
odak noktasina koyan calismalarina 2023 yilinda da
hiz kesmeden devam etmeyi hedeflemektedir.

Operasyonel Mikemmellik

Norm  Fasteners Civata - Vida, musteri
memnuniyetinin ve rekabet gucunun arttirilmasi
amaciyla, Kaizen yontemi ile takip edilen
fabrikalarindaki faaliyetlerine 2022 yilinda da
basariyla devam etmistir. Tum calisanlarin
verdikleri 6nerilerle isleyen Kaizen ydéntemi ile
2022 yilinda toplamda 3 lokasyonda 1004 adet
calisan onerisi kabul edilmistir. 2022 yilinda mavi
yaka calisanlarin, surekli iyilestirme faaliyetlerine
katilimini desteklemek amaciyla 6neri ve Kaizen
katilimlari, performans yénetim sistemine entegre
edilip performans degerlendirme c¢alismalarinda

puantaj hesaplanmasina dahil edilmistir.

Norm Fasteners Civata - Vida Uretim tesislerinde
Doruk Uretim yonetim sistemi (MES-Manufacturing
Execution System) ile iyilestirme alanlar net bir
sekilde tanimlanabilmektedir.

Operasyonel mukemmellik calismalari kapsaminda
Norm Digital ile Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA)
calismalarina 6ncelik verilmistir.

2023 Hedefleri

Norm Fasteners Civata - Vida 2023 yilinda mevcut
makine parkuru ile kalite ve verimlilik odakli
calismalarina o6ncelik vermeyi hedeflemektedir.
Otomasyon ve dijitallesme calismalari ile yeni
Uretim teknolojilerinin mevcut Uretim slreclerine
entegre edilmesi icin ¢alismalar devam edecektir.
Planlama alaninda 2022 yilinda devreye alinan SAP
IBP/PPDS modulu ile ugtan uca kapasite ve Gretim
planlarinin optimize edilmesi hedeflenmistir.
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NORM FASTENERS

SOMUN

Norm Fasteners Somun, Tirkiye'de sektoér belirleyicisi olma, Avrupa ve
dinyada ilk siralarda bulunma hedeflerine baglilikla faaliyetlerini basariyla

strdlirmektedir.

Norm Holding blnyesindeki Norm Fasteners
Somun, agirlikl olarak otomotiv ana sanayi ve yan
sanayisine standart ve oOzel baglanti elemanlari
tedarik eden izmir ve Salihli Uretim tesislerinde
faaliyetlerini sirdurmektedir.

Norm Fasteners Somun fabrikalari, DIN 985 ve
DIN 982 Fiberli somun, DIN 929, DIN 928 kaynak
somunlari, DIN 980/V, DIN EN ISO 7042 ve diger tip
sikmali somunlar, DIN 6923, DIN EN I1SO 1661 flansli
ve DIN 6926 DIN EN ISO 1663 flansli fiberli somunlar,
DIN 21670 flanslh kaynak somunlari, per¢cin somunlar,
DIN 934, DIN 936 altikése somunlar, otomotiv
sanayiinde kullanilan 6zel kaynak somunlari ve yine
otomotiv sanayiinde kullanilan 6zel burglar gibi
bircok benzer Urin uretiminde Turkiye'de liderligi
Ustlenmistir.

Norm Fasteners Somun, 2022 yili icerisinde izmir
Uretim tesisindeki yillik retim kapasitesini 50 bin
tonun Uzerine ¢ikarmistir.

Norm Fasteners Somun i¢in 2022 yili planlanan
yatirirmlarin gerceklestirildigi  bir yil olmustur.
izmir Somun tesisinde layout dizenlemeleri ve
modernizasyon ¢alismalari icin planlamalar devam
etmektedir.

2022 Faaliyetleri

Dijitallesme

Norm Fasteners Somun’un 2022  yilinda
yayginlastirma asamasina gegirdigi “Kagitsiz
Fabrika Projesi” ile Uretim takip formlari, bakim
formlari, teknik resimler, is emirleri gibi Uretimin
sUrdurulebilmesi icin ihtiya¢ duyulan tim formlar

dijital platformlara aktariimistir.

Tabletlerde kullanilan Ocea’N ara yuzu ile
muhendislik ve Uretim verilerine, verimlilik detay
bilgilerine, bakim taleplerine, QDMS dokiman ve
oneri sistemine anlik erisim saglanmaktadir.

SAP ekranlari Uzerinden takip edilen SPC kayit
grafikleri anlik gorseller ile ara yuUze entegre
edilmistir.

Uretim ekiplerinin belirledigi ihtiyaclara gére
gelistirme c¢alismalari Norm Digital ekipleri ile
birlikte devam ettiriimektedir.

Uretim Verileri

Norm Fasteners Somun, yaptigl yatirimlarin ve
verimlilik artisi ¢calismalarinin etkisiyle 2022 yilini
yaklasik 40 binton dretimiletamamlamistir.Toplam
Uretimin 22 bin tonluk kismi Salihli, 18 bin tonluk

kismi ise izmir Gretim tesisinde gerceklesmistir.

Surdariilebilirlik

Norm Fasteners Somun 2022 yillinda da
surdurulebilirlik stratejik hedeflerine uygun olarak
calismalarini surdurmustdar.

Somun is birimi, gerceklestirdigi GES projeleriyle
2022 yili igerisinde Uretim tesislerinin ortalama %17
enerji tuketimini karsilamistir.

izmir tesisinde, kumlama ylizey temizleme teknigi
ile modernize edilerek kimyasal atik miktarinin
onemli oOlgude azaltilmasi hedeflenmektedir.
Tesisin  kurulum c¢alismalarinin 2023 yili  son
ceyrekte tamamlanmasi planlanmistir.



Operasyonel Mikemmellik

Norm Fasteners Somun, musteri memnuniyetinin
ve rekabet gucunun arttirlmasi amaciyla,
Kaizen yontemi ile takip edilen fabrikalarindaki
faaliyetlerine 2022 yilinda da basariyla devam
etmistir. Tum c¢alisanlarin verdikleri onerilerle
isleyen Kaizen yontemi ile 2022 yilinda toplamda
2 lokasyonda 917 adet calisan oOnerisi kabul
edilmistir. 2022 yilinda mavi yaka c¢alisanlarin,
surekli iyilestirme faaliyetlerine katilimini
desteklemek amaciyla 6neri ve Kaizen katilimlari,
performans yodnetim sistemine entegre edilip
performans degerlendirme calismalarinda puantaj
hesaplanmasina dahil edilmistir.

Norm Fasteners Somun Uretim tesislerinde
kullanilan Doruk Uretim yonetim sistemi (MES -
Manufacturing Execution System) izmir somun dis
a¢cma prosesinde devreye alinmistir.

Operasyonel mukemmellik ¢calismalari kapsaminda
Norm Digital ile Robotik Sure¢ Otomasyonu (RPA)
calismalarina 6ncelik verilmistir.

2023 Hedefleri

Norm Fasteners Somun, 2023 yilinda otomasyon
ve dijitallesme calismalari ile yeni Uretim
teknolojilerinin mevcut Uretim sureglerine
entegre edilmesi icin calismalarina devam etmeyi
hedeflemektedir.

2022 yilinda devreye alinan SAP IBP modulu ile
uctan uca kapasite ve Uuretim planlarinin 2023
yilinda optimize edilmesi, soduk sekillendirme
prosesinde SAP PPDS modulunun devreye alinmasi
sonucunda, musteri termin ve verimlilik uyumu
g6z 6nunde bulundurularak daha verimli Uretim
planlamasi yapilmasi 6ncelikle hedeflenmistir.

izmir Somun tesisi icin hammadde hazirlama ve
kumlama hatti kurulumu galismalari baslatilmistir.
Salihli Somun tesisi icin ikinci etap Uretim tesisi
calismalari devam etmektedir. ikinci etap Uretim
tesisi tamamlanmasi ile birlikte tesisler arasi Grin
tasima projesi AGV akilli tasima sistemi projesi
Uzerinde ¢alisma devam etmektedir.
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AR-GE MI;RKEZi VE
MUHENDISLIK

Norm Fasteners, Turkiye'nin en cok Ar-Ge yatirimi yapan sirketleri arasinda

203. Sirada yer almaktadir.

Ar-Ge yatirimlarina 2022 yilinda da hiz kesmeden
devam eden Norm Fasteners, baglanti elemanlari
sektorinuin en onemli teknolojik trendlerine
yonelik alternatif tasarimlar gelistirmekte, rekabet
gucunu her gegen gun artirmaktadir. Farkh
disiplinlerden gelen, alaninda uzman, cogu doktora
ve yuksek lisans derecesine sahip muhendis
ve temel bilimler mezunu arastirmacilardan ve
teknisyenlerden olusan Ar-Ge Merkezi'nde birgok
farkl alanda projeler yurttulmektedir. Gugla Ar-
Ge altyapisi sayesinde ¢ok sayida inovatif ¢ozim
gelistirilmektedir.

2022 Gelismeleri

Goérunti isleme ve Yapay Zeka Tabanli Baglanti
Elemani Tanimlama i¢in Mobil Uygulama
Gelistirildi

Cagin gereksinimlerine ayak uyduran projeler
gelistirmeyi kendisine temel prensip edinen Norm
Fasteners Ar-Ge Merkezi, cep telefonu kamerasi
kullanilarak civatalarin hangi standarda gore
Uretildiklerini tahmin eden bir mobil uygulama
gelistirmistir. Bu uygulama, géruntu isleme ve
yapay zeka araglari sayesinde farkli acilardan
cekilen anhk fotograflar ile standart tahmini

yapilabilmesine olanak saglamaktadir.

HexLight® - Agirhigi Azaltilmis Baglanti Elemani
Norm Fasteners, sektorel beklenti ve ihtiyaglara
yonelik yapilan Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda agirlik
azaltma c¢alismalarina 2022 yili icinde de devam
etmistir. Bu kapsamda HexLight® markasi altinda
gelistirilen 3 adet Urun igin gergeklestirilen ulusal
patent basvurulari 2022 yilinda tescil edilmistir.
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HexLight® icin yapilan italya patent basvurusu
2021 yilinda tescillenmis olup Almanya’daki patent
basvuru sureci devam etmektedir. HexLight® igin
yapilan ticarilestirme c¢alismalari kapsaminda
2022 yili basinda Ford ile gérismelere baslanmis,
yurdtulen proje kapsaminda Uretilen M16 ve M18
olarak toplamda 8 farkli koda sahip HexLight®
civata, Ford i¢ testlerini ve durability ara¢ saha
testlerini  basariyla tamamlamistir. HexLight®
urunlerinin Ford ozelinde global o&l¢cekte tum
fabrikalarda kullanilmasi icin “W"” kod almasi
konusunda lisans gérismeleri devam etmektedir.
Lisans soézlesmesi kapsaminda farkl Ureticilerin
HexLight® uretmeleri i¢in Uretim izni verilmesi
durumu s6z konusudur.

Ultra-Yiksek Dayanima Sahip Baglanti Elemani
Uretimi

ISO 898-1 ile tanimli en yUksek baglanti elemani
dayanim sinifi olan 12.9, gunumuz sektor ihtiyag¢
ve beklentileri goz 6nunde bulunduruldugunda
gelisime acik bir alandir. Bu kapsamda yapilan
Ar-Ge calismalari neticesinde 14.8 ve 14.9 Uretim

receteleri olusturulmus, 16.9 ve 17.9 dayanim
sinifina sahip baglanti elemanlarinin da prototip
Uretimleri gergeklestirilmistir. Farkli malzemelerin
ve isil islem ydntemlerinin denendigi calismalar
kapsaminda hedeflenen ultra yuksek dayanim
sinifina sahip baglanti elemanlar yUksek tokluk
degerleri ile elde edilmistir.

Paslanmaz Gelik Civata Uretim Denemeleri Tiim
Hiziyla Devam Ediyor

Endustride elektrikli araclarin yukselisi, yapilarin
zorlu korozif ortamlarda kullanilabilmesi ihtiyaci
ve paslanmaz ¢elik baglanti elemanlari konusunda
sektorun ihtiyaglari gunden gune artmaktadir.
Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, sektorin
paslanmaz celik baglanti elemanlari konusunda
olusan ve surekli artan bu talebi dogrultusunda
yapilan ¢alismalarina 2022 yilinda da hiz kesmeden
devam etmistir. Bu baglamda yeni malzemeler ve
teknolojik gelismeler takip edilerek, A2-70 kalite
alti kése ve imbus civata denemeleri basariyla
gergeklestirilmistir. Denemelerden elde edilen
bilgi birikimi ve tecrlbe ile A2-80 denemelerine

baslanmistir. Bu sayede, soguk sekillendirme
yontemi ile Uretimi gerceklestirilen paslanmaz
celik baglanti elemanlarinin  Urun portfoyune
dahil olmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir.
Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, paslanmaz
celikler konusunda olusturdugu bilgi birikimi ve
tecribe sayesinde, ulkenin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayarak yurt disina bagimliligi azaltmayi ve dis
pazara rekabetgi Grlinler sunarak Ulke ekonomisine
katkida bulunmayi! hedeflemektedir.

Konik Saft Acisina Sahip U¢ Loblu Kendinden Dis
Acan Civata (Taper Trilobular) Uriin Grubu
Otomotiv sektorunde elektrikli araglar konusu
ile ilgili calismalarin her gegen gun artmasi ile
birlikte sahip oldugu ozellikler itibariyle tercih
edilen baglanti elemanlarindan olan kendinden dis
acan civatalarin kullanimi yayginlasmaktadir. Bu
baglamda Norm Fasteners, tedarikgisi oldugu OEM
firmalarinin talebi Uzerine, konik saft agisina sahip
Uc¢ loblu kendinden dis agan (6zel taper trilobular)
baglanti elemanlarinin numune Uretimini
gerceklestirilmistir.

v
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TEYDEB 1509 - EUREKA SMART Uluslararasi
Proje Galismalari Basariyla Tamamlandi

Norm Fasteners, 2018 yilinda ispanyol ve isvecli
ortaklari ile baslattigi uluslararasi EUREKA
SMART projesi kapsaminda, is paketlerindeki
gorevleri dogrultusunda gergeklestirdigi Uretim
denemelerine 2022 yili boyunca da devam etmistir.
Proje kapsaminda, atoélyede bulunan CNC Torna
tezgahinda WC-Co ve 1.3343 celik malzemelerin
kesici uglarla talash imalati gergeklestirilerek
kesici takimlarda omur artisi, islenen is parcgasi
ylzey purazluluk degerlerinde iyilesme, parga
isleme surelerinde kisalma ve genel olarak Uretim
verimliliginde artis elde edilmistir. Proje ¢alismalari
2023 yilinda da devam edecektir.

TUBITAK 1505 Projesi tamamlandi

TUBITAK 1505 projesi, Universite/kamu arastirma
merkez ve enstitlilerindeki bilgi birikimi ve
teknolojinin, KOBI  veya buytk  olcekteki
kuruluslarin ihtiyaglari dogrultusunda, Urine ya da
sUrece donusturulerek sanayiye aktarilmasi yoluyla
ticarilestiriimesine katki saglamay! amaclayan bir
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projedir. Bu proje kapsaminda, kalip Uretimlerinde
taslama ve parlatma sureglerinin elimine edilip AFM
(Asindirici Akiskanla isleme) kullanilarak final yizey
islemde verimliligin artirilmasi adina asindirici
bir macun gelistiriimesi hedeflenmistir. 2022
yilinda, gelistirilmis macun kullanilarak Uuretilen
kaliplar i¢in ekstrizyon testleri ve saha denemeleri
yapilarak islem parametreleri optimize edilmis ve
proje tamamlanmistir. Proje sonucunda, farkli WC-
Co oranlarina sahip kalip malzemeleri i¢in uygun
asindirict tiplerinin yani sira, hedeflenen ylzey
purdzluluk degerleri i¢cin uygun asindirici akiskan
isleme parametreleri de belirlenmistir. Gaziantep
Universitesi'nde Prof. Dr. Omer Eyercioglu ile
ortaklasa yurutulen c¢alismanin final sunumu
yapilarak TUBITAK 1505 projesi sona erdirilmistir.

Turkiye'de Onde Gelen Bir Otomotiv Firmasi
NORMSELFTM!’i Tercih Etti
Norm Fasteners Ar-Ge ve Muhendislik ekiplerinin

onculugunde, Turkiye'nin 6nde gelen otomotiv
firmalarindan biri, 22 referansi, 2022 yili faaliyet
déneminde patent basvurusu gergeklestirilen
NORMSELFTM Urunune gecgirerek maliyet avantaji
saglamistir. Norm Fasteners, inovatif GrUnlerinin
tercih edilmesinden gurur duymakla birlikte yurt
ici ve yurt disinda saygin otomotiv Ureticileri ile
gerceklestirecegi baska projelerde de gelistirdigi
6zel tasarima sahip Urunleriyle katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Norm Fasteners Ar- Ge Merkezi 2022 RDCONF
Ar-Ge ve inovasyon Odiilleri’nde ikincilik &dula
Aldi

ARGEMIP destegiyle 14 - 16 Aralilk 2022'de
duzenlenen “RDConf 2022 - International
Conferenceon Design, Researchand Development”

konferansina katilim saglayan Norm Fasteners Ar-
Ge Merkezi, “Norm One Way Patentli Uriniinde
Agirlik Azaltimiicin Mekanik Dayanimve Torklama

Calismalarinin  Gergeklestirilmesi” calismasiyla
“Ar-Ge ve inovasyon Odulleri” kapsaminda “Celik
Yapi ve Uretim” sektériinde 2'lik 6duline layik
gorulmustur.

iIZTEK Ar-Ge ve Teknoloji Odulleri'nde 1.lige layik
gorulen Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, Kalybe.Al
firmasi ile beraber gelistirdigi proje kapsaminda
katilim sagladigi TUSIAD SD2 Programinin finalinde,
Hewlett Packard Enterprise Basari Kategorisi 6zel
odualund almistir.

2022 Yilinda Katilim Saglanan Konferanslar

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, calismalarina yon
veren kumulatif bilgi birikimini artirmak ve yaptigi
calismalarin ¢iktilarini akademik ekosistemde
anlatmak adina 2022 yilinda bir¢gok konferansa
katilim saglamistir. Ar-Ge Merkezi, katilim saglanan
konferanslar sayesinde Universite - Sanayi is
birligini artiracak baglantilarin  pekistiriimesi,
calismalarinin ¢iktilarini  ulusal ve uluslararasi
organizasyonlarda sunarak Norm Fasteners'in
teknoloji Uretme kabiliyetine dair Dbilinirligini
artirmayi hedeflenmektedir. Norm Fasteners Ar-Ge
Merkezi 2022 yilinda 4 farkli Ulkede dUzenlenmis 8
kongreye 9 farkli calismasiyla katilim gostermistir.

Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi is Birlikleri
Kapsaminda Gergeklestirilen Ziyaretler

ZF Lemforder Ziyareti

Norm Fasteners Ar-Ge ekibi, tedarikgisi oldugu aks
bilesenleri Ureticisi ZF firmasinin Cigli AOSB'de
bulunan tesisine ziyaret gerceklestirmis ve Ar-Ge
Merkezi projeleri, yurutme surecleri ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi nezdinde yapilan calismalar ile
ilgili olarak karsilikli fikir alisverisinde bulunmustur.
Projelerde ve simulasyon calismalarinda beraber
calisilabilecek potansiyel alanlarin gérusuldugu
ziyarette, ayni zamanda yerleskede bulunan Test
ve Uygulama Merkezi'ndeki cihazlarin da detayl
olarak incelenme firsatina sahip olunmustur.
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Doénmez Debriyaj Ziyareti

Otomotiv yan sanayi kuruluslarindan Doénmez
Debriyaj firmasinin Bagyurdu OSB bdlgesindeki
tesisine gerceklestirilen ziyarette, karsihkh iyi
uygulama ornekleri ve is birligi yapilabilecek
potansiyel teknik alanlar ve projeler ile ilgili gérus
aligverisinde bulunulmustur.

Atlas Copco Ziyareti

is birlikleri cercevesinde gerceklestirilen diger
ziyaret, elektrikli sikicilar alaninda dinya lideri olan
Atlas Copco firmasinin istanbul Tuzla'da bulunan
yerleskesine gercgeklestirilmistir. Atlas Copco
tarafindan Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi ekibine,
merkez bunyesinde kullanilan Atlas Copco marka
sikicilarla ilgili teknik egitim ve yeni Urunlerle ilgili
bilgi verilmistir. Urlinlerin montaj performansiari
Uygulama Merkezi'nde fiziki olarak deneyimlenmis,
Atlas Copco calisanlarina Norm Fasteners Ar-Ge
Merkezi tarafindan baglanti elemanlari hakkinda
teknik egitim verilmesi konusunda sozlesilerek
ziyaret tamamlanmistir.

2021 Ar-Ge Merkezi Makale ve Bildiri Kitapg¢ig:
Norm Fasteners Ar-Ge Merkezi, 2021 yili i¢cerisinde
sektérin ve akademinin o6nde gelen dergi ve
konferanslarinda yayinlanan, civatali baglantilarin
gevsemesi, korozyonun yorulma davranisina
etkisi, soguk dovme proses operasyonu ve
optimizasyonu, yapay sinir agi modelleri kullanarak
malzeme modeli tahmini, hasar analizleri, kaplama
tiplerinin kalip d6mrune etkisi ve agirligi azaltilmis
baglanti elemani tasarimi gibi konulara yer verdigi
makale ve bildirilerinin yer aldigi “Norm Fasteners
Ar-Ge Merkezi Makale ve Bildirileri"ni 2022 yilinda
yayinlamis ve is ortaklariyla paylasmistir.
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FIKRI VE SINAI MULKin;T
HAKLARI FAALIYETLERI

Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari (FSMH)
Politikasi

Norm Holding'in kisa/orta/uzun vadeli stratejik
hedefleri dogrultusunda ilerlerken sektordeki
rekabet glucunun en 6nemli kaynaklarindan biri
olan entelektUel sermayesinin surdurulebilir bir
sekilde artmasini saglamak amaciyla yola ¢ikilarak
Norm Holding kapsaminda benimsenen “Fikri
ve Sinai Milkiyet Haklari Kultari” olusturmak
amaciyla 2022 yili faaliyet doneminde detayli ve
kapsamli bir Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari Politikasi
olusturulmustur. Bdylece, entelektluel sermayenin
yapi tasi olan insan kaynagdi tarafindan ortaya
konulan yaratici fikirler, yenilikler ve Uurunlerle
gerceklestirilen inovasyonlarin ~ devamliliginin
saglanmasi amaclanmistir.

FSMH Politikasi’'nin kapsaminda;
Her tarla yeni fikir GrGndnan fikri ve/veya sinai
mulkiyet hakki olusturmasi durumunda bu
haklarin korunmasi ile ilgili esaslari ve bunlarla
ilgili hak ve yukumlulukler,
FSMH igin tanimlanan yukumlultklerin gtncel
kanun ve mevzuata uygun olarak yerine
getirilmesini ve ilgili streglerin yoénetilmesini
saglamak i¢in usul ve esaslar,
FSMH ile ilgili yasal ve operasyonel sureglerin
detaylari,
Kanun ve yénetmelige uygun olarak, ¢alisanlari
inovatif ¢ézUmler Uretmeye tesvik eden bedel
ve tesvik sistemleri,
Gergcek ve tuzel Kisilerle gercgeklestirilen
is birlikleri sonucu ortaya c¢ikan bulus ve
diger fikir drdnlerinin  belirlenmesi, FSMH
olarak korunmasi ve sureglerin yonetilmesi
konusunda hak ve yukumlulukler,
FSMH'In ticarilestiriimesiyle elde edilecek
ekonomik faydalarin adil bir sekilde taraflar
arasinda paylasimi ile ilgili hususlar yer
almaktadir.

FSMH Politikasi'nda anlatilan sureglerin  Norm
Holding ve bagl tum sirketlerinde sistematik bir

sekilde uygulanmasi amaciyla birbiriyle baglantili

olarak ¢alisan;
FSMH aktivitelerinin  gergeklestigi Norm
Holding ve bagl sirketlerinden birer Uyenin
yer aldigi ve FSMH kapsaminda operasyonel
suUreglerin yurutulecegi Fikri ve Sinai Mulkiyet
Haklari Birimi (FHB)
Ust  Yoénetim kademesinde yer alan
yoOneticilerden olusan, FHB'nin ¢alismalari
ve sirketin stratejileri dogrultusunda FSMH
portfoyune yonelik kritik kararlarin verilecegi
Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari Degerlendirme
Komitesi (FHDK) olusturulmustur.

Norm Holding Biinyesinde FSMH Politikasi
icsellestirme Calismalar
FSMH Politikasi hazirlandiktan sonra, politikanin
icerigi, amaci ve uygulamasi, sirketlerin
FSMH  Stratejileri, patent arastirmalari, Urun
tasarimlarinda patentlerden faydalanmalari, bulus
bildirim suregleri gibi konularda Norm Holding
ve bagh sirketlerinin ¢alisanlarn ile toplantilar
organize edilerek icsellestirme calismalari
gergeklestirilmistir.
20 Eylul 2022 - Direktorler & Mudurler igin
FSMH Politikasi Bilgilendirme & Farkindalik
Sunumu
14 -18 Ekim 2022 - Holding Calisanlarii¢in FSMH
Politikasi Bilgilendirme & Farkindalik Sunumu
17 Ekim 2022 - Fikri Haklar Birimi Kick-Off
Toplantisi (FHB Uyeleri)
FHB Birimi isleyis Mekanizmasi & Gérevleri
Genel Olarak FSMH Sduregleri ve FHB
Uyelerinden Beklenen Katkilar
icsellestirme ve Farkindalik Calismalari ile ilgili
Yol Haritasi

2023 yili sUresince toplantilar devam etmektedir.

Norm Fasteners'in 2022 Yilinda 5 Adet Patent
Basvurusu Tescil Edildi

HexLight®

Agirlik azaltilmis, c¢evreci, yeni nesil baglanti
elemani olarak gelistirilen inovatif HexLight®
arunlerinin 2017/20113, 2018/05456 ve 2018/06513
numarali 3 adet ulusal patent basvurusunun 2022
yilinda Turk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tesciline karar verilmistir.

FASTINORM™

2013 tarihinde TuUrkiye'de incelemesiz patent olarak
tescil edilen, sac pargalara kaynaksiz irtibat icin
dénmeye ve ¢ikmaya karsi direngli 6zel tirtirh kafa
alti tasarimina sahip FASTINORMTM udrdndnun
incelemeli patent olarak tescil edilmesi ile
koruma suresi, basvuru tarihinden itibaren 20 yila
cikariimistir. (Basvuru No: 2011/08124)

Ozel Bijon ve Bijon Yuvasi Tasarimi Patent
Basvurusu (CMS ile Ortak Basvuru)

Jant-bijon baglantilarinin titresim altinda gevseme
direnglerinin tespitine yoénelik CMS ile ortak
yurutulen TEYDEB projesi sonucunda ortaya ¢ikan
ylUksek gevseme direncine sahip yeni ve inovatif
o6zel bijon ve bijon yuvasi tasarimi ve imalatinin
aciklandigl, Norm Fasteners'in CMS ile birlikte
gerceklestirdigi 2019/06920 numarali “BiR JANT -
BiJON BAGLANTISI” konulu patent basvurusunun
Turk Patent ve Marka Kurumu nezdinde tesciline
karar verilmistir.

2022 Faaliyet Yilinda FSMH Patent Portfoyiine 3
Yeni Patent Basvurusu Daha Eklendi

NORMSELF™ Patent Basvurusu

Baglanti elemanlarinin eksenel hizada olmamasi
durumunda gergeklesen dis sardirma ve dis
sardirmadan  kaynakli montaj problemlerini
onleyen 6zel ug formu tasarimina sahip NORMSELF
arinunudn acgiklandigr  bir patent basvurusu
gergeklestirilmistir. Patent basvurusu inceleme
sUrecindedir.
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Bir Baglanti Elemani Tanima Sistemi ve Yontemi
Patent Basvurusu

TUSIAD SD2 Programinin finalinde Hewlett
Packard Enterprise Basari Kategorisi 6zel ve IZTEK
Ar-Ge ve Teknoloji Odulleri 1ligine hak kazanan
“Gérantl isleme ve Yapay Zeka Tabanli Baglanti
Elemani Tanimlama i¢in Mobil Uygulama’nin
aciklandigi Ar-Ge Merkezi'nde ilk defa bir yazilim
patenti basvurusu gergeklestirilmistir. (Basvuru
No: 2022/021731)

Kendinden Dis Acan Distan Disli Baglanti
Elemani Patent Basvurusu

Lobular yapida safti olan baglanti elemanlarinin
Uretiminde, safttaki dis formunu istenilen kalitede
olusturabilmek i¢cin 6zel olarak tasarlanan taraklara
olan ihtiyacin ortadan kaldirilmasi amaciyla
gelistirilmis, dortlu lobular yapiya sahip safti olan
distan disli bir baglanti elemaninin aciklandigi bir
patent basvurusu gerceklestirilmistir. (Basvuru No:
2022/021646)
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NORM FASTENERS AMERIKA
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Global krizlerin devam ettigi 2022 yilinda Norm Fasteners Amerika’nin

blylime trendi devam etmis, artan yatirimlariyla pazar payini artirma hedefleri

korunmustur.

Norm Fasteners Amerika satis, lojistik ve
muhendislik merkezi olarak 2018 yilinda ABD'nin
Michigan eyaletinin baskenti olan Lansing’de Norm
Fasteners Co. adi altinda kurulmus ve 2019'da halen
faaliyet gosterdigi Dimondale sehrine tasinmistir.
Norm Fasteners Amerika, otomotiv, tarim aletleri
endustrisinin ana ve yan sanayileri i¢in baglanti
elemanlarinin temini, depolanmasi, muhendislik ve
satis sonrasi destek hizmetleri alanlarinda faaliyet
gostermektedir.

2022 yilinda da musteri memnuniyeti 6ncelikli
blUyume stratejisi ile faaliyetlerine devam eden
Norm Fasteners Amerika’'nin bir onceki yila
kiyasla cirosu yaklasik iki katina ¢ikarak artis
trendini korumustur. Satislarin agirhkh kismi, is
ve tarim makineleri Ureticilerine ve elektrikli arag
Ureticilerine gergeklestirilmektedir.

2022 yilinda Norm Fasteners Amerika'ya bagh
olarak Norm Fasteners Kanada, satis ve lojistik
merkeziolarak Kanada'nin en buyuk ticaret merkezi
olan Toronto'da kurulmustur. Norm Fasteners
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Kanada, otomotiv basta olmak Uzere bir¢cok sektore
baglanti elemanlarinin temini, depolanmasi ve
satis hizmetlerini saglamaktadir.

Norm Fasteners Amerika 2022 yilinda bir adet
depo dijitallesme ve 3 adet RPA projesi ile birlikte
4 adet dijitallesme projesi tamamlamistir. Musteri
siparislerinin  RPA ile kontrol edilerek lojistik
sureglerinin verimliligi artinlmistir.

2023 yilinda, mevcut musterilerde farklilasan
hizmetler ve muhendislik destegi ile derinlesip
yeni musteri kazanimlarinda elektrikli arag
Ureticilerindeki pazar payini artirmayi amacglayan
Norm Fasteners Amerika, Uretim tesisinin insaat
calismalarina da baslamayr hedeflemektedir.
33.000 m? alana kurulacak tesiste 2024 yil sonu
itibartyla ilk civata Uretiminin gergeklesmesi
planlanmaktadir. Norm Fasteners  Amerika,
artan kapasite ve musteri taleplerine daha hizh
cevap verebilmek amaciyla depo yatirimlarina da
onumuzdeki donemde devam edecektir.
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NORM FASTENERS ALMANYA

Norm Fasteners Almanya, misteri memnuniyetini faaliyetlerinde en 6n siraya
koymus ve bunun karsiliginda 2022 yilinda hizmet verdigi musterilerinin
tamamindan “A Performans Puani” almayi basarmistir.

Norm Fasteners Almanya, 2012 yilinda Almanya’nin
Baden-WurttembergeyaletinebagliSpaichingen’in
merkezinde Norm Schraubenhandel Export und
Import GmbH adi altinda kurulmus ve 2016 yilinda
bugunku faaliyet merkezi olan Krefeld'e tasinmistir.

2019 yilindan itibaren Norm Fasteners GmbH
adi altinda, otomotiv endUstrisinin ana ve yan
sanayileri icin baglanti elemanlari teminini ve
depolanmasini saglamakta olan Norm Fasteners
Almanya’nin 5,544 palet kapasiteli lojistik merkezi
alanina sahiptir. Norm Fasteners Almanya, 2022
yilinda cirosunu bir yil 6nceye kiyasla %50 oraninda
artirirken satislarin buytk cogunlugu otomotiv ana
ve yan sanayi firmalarina yapilmaktadir.

Yatirimlarina 2022 yilinda da devam eden Norm
Fasteners Almanya, SAP Faz 1 gecisini tamamlamis
olup yan sanayi sirketleriyle SAP entegrasyonu
saglamistir.
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Normie ile birlikte gerceklestirilen RPA projeleri
neticesinde operasyonel verimlilik saglanmistir.
Raporlama, musteri portallarinda yapilan islemler
ve manuel siparislerin  SAP'ye aktarilmasi,
tamamlanan 6nemli RPA projeleri arasindadir.
Norm Fasteners Almanya, depo optimizasyonu,
yerlesim plani galismasi ve raf yatirnmlariyla depo is
akislarinindahaverimlihéale getirilmesinisaglayarak
depo kapasitesini %41 oraninda artirmistir.

Musteri memnuniyetini faaliyetlerinde en 6n siraya
koyan ve bunun karsiliginda 2022 yilinda hizmet
verdigi musterilerinin tamamindan “A Performans
Puani” alarak mukafatlandirilan Norm Fasteners
Almanya, 6numuzdeki donem de bu anlayisindan
taviz vermeden buUylUme hedefiyle faaliyetlerine
devam edecektir.




NORM FORGING
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Guncel teknolojiyi takip eden yatirim anlayisiyla kurulan Norm Forging,

alaninda guclu ve lider bir sirket olma vizyonuyla stratejik planlamasini

tamamlamistir.

2021 yihinin Eylul ayinda kurulan Norm Forging,
Manisa/Salihli Organize Sanayi Bélgesi'ndeki 4.500
m?2 kapali alana sahip tesislerinde, basta otomotiv
sektoru olmak Uzere, madencilik, savunma
sanayii, enerji, tarim, traktér, kamyon ve agir is
makinalari gibi ¢ok gesitli sektorlere yonelik sicak
dévme kalip tasarimi ve parga Uretimi ile kalip
simulasyon c¢alismalari alanlarinda faaliyetlerini
surdurmektedir.

Kurulus yilinda 800, 1000, 1600 ve 2.500 tonluk
pres hatti yatirrmlari sonrasi 2022 yilinda sicak
dovme kalip ve civata (M30 - M64 x 500mm)
Uretimine baslayan Norm Forging'in 5 yil igerisinde
20 bin tonluk Uretim kapasitesine sahip olmasi
planlanmaktadir.

2023 yih icin belirledigi projelerle sicak dévme
endustrisindeki glncel teknolojiyi takip eden
yatirrm anlayisiyla, alaninda guglu ve lider bir
sirket olma vizyonuyla stratejik planlamasini
tamamlamistir.

Kalip tasarimi ile uretimi dahil olmak Uzere sicak
dévme ve 1sil islem sureclerinin tamami sirket
bunyesinde yapilmaktadir. Norm Forging olarak
Otomotiv ana ve yan sanayi, insaat, enerji, tarim
gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren musterilere
hizmet vermek hedeflenmektedir.
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TIiCARET GRUBU
BASKAN MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

2019 yilinin sonunda baslayan ve 2020 yilinin
Mart ayinda pandemi durumuna dénUserek tum
dunyay! etkisi altina alan Covid-19 salgini, kUresel
boyutta ekonomik bir daralmaya neden oldu.
Salgin, Avrupa’dan Asya'ya, Afrika’dan Amerika'ya
Uretim ve lojistik hatlarini ciddi anlamda baltaladi.
Buyuk kayiplarin yasandigi iki yilin ardindan
alinan tedbirler ve asinin bulunmasiyla birlikte
salginin actigr yaralarin en derin hissedildigi
2022 yili, dunya ekonomisi adina “toparlanma
yill" olarak goéruluyordu. Fakat salginin yaralari
henuz sarilmaya baslanmisken Rusya ve Ukrayna
arasinda devam eden savas, tedarik zincirlerini
yeni bir krizle burun buruna getirdi. Bu olay,
once elbette insan yasami agisindan ¢ok Uzucu
sonuglari beraberinde getirdi.

Son birkag yildir yasanan bu olumsuz gelismelerin
ardindan dinya pazarinda hatiri sayilir bir yere
sahip olan STD olarak biz de makroekonomik
dalgalanmalar, resesyon beklentileri, jeopolitik
ve diplomatik riskler, politik belirsizlikler gibi her
an degisime ugrayan bilinmezliklerle mucadele
etmeye calistigimiz bir yil gecirdik. Fakat
ongorulebilirligin  sekteye ugradigi bu muglak
zeminde biz “Norm Holding Ticaret Grubu” olarak
calisma azmimiz, kendimize olan inancimiz ve
is disiplinimiz sayesinde hedeflerimizi asmaya
devam ediyoruz. Calisanlarimizin deneyimleri ve
ozverili katkilariyla hayata gecgirdigimiz kisa ve
orta vadeli yol haritamizi her yil oldugu gibi tim
paydaslarimiza aktarmaya devam edecegiz.

2022 yilinda ciromuz bir onceki yila goére %25
oraninda, ihracatimiz ise %77 artis gosterdi.

STD olarak 2022 yilinda, Turkiye depolarimizdan
38 ulkeye, ST Trading depomuzdan 22 Ulkeye
ihracat gergeklestirdik. Norm Fasteners Romanya
sirketimizde otomotiv musterilerimize ilaveten,
arin cesitliligimizi arttirarak farkh sektorlerde
acilim gergeklestirdik. 45.000 palete ulasan
kapasitemiz ve 25.000'e yakin Urdn gesidimizle
bulunabilirligi artirnyor ve dagitim agimizi her

gecen gun genisleterek hizmet vermeye devam
ediyoruz.

Kuruldugumuz ginden bu yana civata, somun,
vida, rondela, saplamalar, dubeller, paslanmaz
baglanti elemanlari satis stratejimizde ana
gruplarimizi olustururken, bu gruplara son 5 yilda
yuUksek satis ivmesi yakaladigimiz elektrikli el
aletleri, siva filesi, sinek tulleri, cekmece raylari,
menteseler, gazli pistonlar, kapi hidrolikleri, kilitler,
eldivenler, bantlar, bits uglar, metreler, kil fitiller
dahil oldu.

2019 yilinda satisina basladigimiz “Stanley Black
& Decker” markali elektrikli el aletlerinde 4. yil
sonunda markanin Turkiye satislarinda ilk 3 bayi
siralamasina girdik. Ana gruplara ilave olma
hedefiyle ilerledigimiz kaynak makineleri, sisme
tekerler, bas-aglar ve transpaletler 2022'de yeni
urunlerimiz oldular. Baglanti elemanlarindan
kazandigimiz Urun cgesitlendirme yetkinligimizi
hirdavat grubunda da kullanarak italyan menseli
“Awelco” firmasinin kaynak makinelerinde Turkiye
distribGtorlugu icin anlasma saglayarak global
marka agimiza bir yenisini daha ekledik. Etkili
pazarlama stratejilerimiz ve genis Grun yelpazemiz
ile 2022 yilinda da karhiligimizi korumayi bildik.

Urin cesitliligimizi zenginlestirerek talash imalat
parcalari, sac isleme parcgalari, eklemeli imalat,
ray, mentese, kapi kolu, bant, sicak ve soguk
dévme ydntemleri ile standart ve o6zellestirilmis
parcalari holdingimize bagli tesislerde Ureterek
2022 yilinda pazara sunmaya basladik. Cesitlenen
imalat yontemlerimiz ve buyUyen kapasitemiz ile
basta insaat, tarim, is guvenligi, enerji ve mobilya
sektorleri olmak Uzere bircok sektorde pazar
payimizi arttirmayi hedefledik. Bununla beraber
2023 yilinda tuketici firmalarin A'dan Z'ye tum
ihtiyaclarinda tedarikgisi ve ¢6zUm ortagi olma
hedefiyle ilerliyor olacagiz. Kisa vadeli strateji
planlarimiz dogrultusunda yurt i¢i ve yurt disinda
hizmet verdigimiz depolarin ve tesislerin sayilarini
artirip sektorel genislememizi koruyarak, urun ve
musteri kazanimina devam edecegiz.

Kuruldugu yildan itibaren sektérde en Ust
siralarda yerini alip sektérin 6nclsU konumuna
gelen STD, tum operasyonlarinda gerekli seffafligi
ve sorumlulugu Ustlenerek, bunun mukafatini da
2022 yilinda, Turkiye genelinde “Yetkilendirilmis
Yukumlu Sertifikast” (YYS) ile almistir. Gumruk
yukumlultuklerini  yerine getiren ve diger
gereklilikleri saglayan guvenilir firmalara gumruk
islerinde kolaylik ve imtiyazlar sunan uluslararasi
bir stati konumunda olan “Yetkilendirilmis
Yikamla Sertifikasi”ni alan 585. firma ve “ihracat
Yerinde GUumruklemeyi” alan 44. firma olmustur.

Musteri memnuniyetini zincirin her halkasinda
odagina alan STD'nin 2022 yili hizmetlerini
degerlendirmek Uzere, badgimsiz bir kurulus
olan “ERA Research Consultancy” tarafindan
musterilerimizle yapilan anket calismasi
sonucunda, “Yurt i¢i misteri memnuniyet
oranimiz” %99 olarak basariyla tamamlanmistir.
Bu sonucun cok kiymetli oldugunu biliyor ve
kiresel baglamda donusen musteri ihtiyag ve
beklentilerine karsi bu bilingle hizalanmanin
surekliligine inaniyoruz.

Holding bagl sirketlerimizden Norm Digital
firmamizdan aldigimiz dijital alt yapi destegi
sayesinde  teknolojinin  sundugu yenilikleri
dunyayla es zamanli takip edebilmenin ayricaligini
yasiyor ve stratejik hedeflerimizi global oél¢lide
ivme kazandirip yapilandiriyoruz.

Tumtedarik zincirive butce planlamasureclerimize
veri analitigini dahil ediyor, kaynaklarimizdan
en faydali sekilde yararlanmak adina DDMRP
kullaniyor; musterilerimizi is ortagimiz olarak
6zimseyip CRM’i  tum araglariyla musteri
yénetimimize dahil ediyoruz. Yurti¢i satislarimizda
kullandigimiz  B2B  portalimizin, 2023 yil
ortalarinda “Global B2B"” olarak kullanilabilirligini
saglayacagiz. Boylelikle tim musterilerimiz igin
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yurtici ve yurt disinda bulunan depolarimizin stok
goérunurltgunu ve ilgili hesaplarini takip edebilme
imkani saglamis olacagiz.

Basta STD, ST Trading, Norm Fasteners Romanya
sirketlerimizin c¢alisanlari olmak Uzere, bu yolda
birlikte ilerledigimiz tum paydaslarimiza bize
kattiklari deger ve is birligi icin saygi ve sevgilerimi
sunarim.

2022 yili, ekip arkadaslarimin o6zverili, azimli‘ve
disiplinli calismalariyla, surdurulebilir bUyume
hedeflerimize dogru ilerledigimiz bir yil oldu.
Siz degerli ¢alisma arkadaslarimin bitmeyecek
destegine her daim inaniyor ve onumuzdeki
yillarda da bu inan¢ dogrultusunda basarilarimizi
cogaltarak buyultecegimize inaniyorum.

Saygilarimla

Caner MELEK
Ticari Grup Baskani




PAZARLAMA
VE TICARET

2022 FAALIYET RAPORU 087

STANDART CIVATA (STD

Global ve yerel krizlerin yasandigi 2022 yilinda STD, genislettigi Grin
cesitliligi ve dagitim agiyla musteri taleplerine en hizli ve dogru cevap
veren firma olarak sektor liderligini percinlemistir.

1982 yilinda Norm Holding bunyesinde kurulan
STD, kuruldugu yildan itibaren sektor lideri olma
vizyonunu korumus, kaliteden 6diun vermedigi
Uran gesitliligi ve teknolojik degisikliklere 6nculik
eden hareket kabiliyetiyle sektorin belirleyicisi
konumuna gelmistir. Yurt icinde 67 sehirde
faaliyet gosteren STD, is ortagdi olarak 6zimsedigi
musterilerinin  memnuniyetini temel prensibi
edinmistir.

ithalat ve ihracatta sektdr lideri olma 6zelligini
koruyan STD, civata, somun, imbus, matkap uglu
vida, sunta vidasi, gijon, duz ve yayli rondela, dubel,
inox baglanti, tum baglanti elemanlari ve hirdavat
ithalatiyla imalat sanayindeki ¢ok buyuk bir acigi
kapatmaktadir.

2022 Yili Faaliyetleri

Global ve yerel krizlerle gegcen 2022 yilinda da
hedeflerine ulasmayi basaran STD, satislarini bir
onceki yila gére %25 artis saglamistir.

Dagitim agini genisletme stratejisi dogrultusunda
kurulan ST Trading Polonya Uzerinden 22 ulkeye,
Turkiye depolarindan ise 38 Ulkeye gercgeklestirilen

ihracatlar ile buyimeye devam eden STD'nin
toplam ihracati ise 2021 yilina oranla %77 artis ile
32 milyon EUR'ye ulasmistir. STD, 45.000 palete
ulasan kapasitesi ve her yil genislettigi Urun
cesitliligi ve dagitim agiyla musteri taleplerine
en hizli ve dogru cevap veren firma olarak sektor
liderligini percinlemektedir.

UrGin cesitliligini artirarak sektérel genislemesini
sUrdirme hedefiyle faaliyetlerini surduren STD;
enerji, insaat, tarim, mobilya, elektrik, is guvenligi,
savunma, ulasim, otomotiv, beyaz esya, makine,
madencilik gibi sektorlere 2022 yilinda 25.000'e
yakin farkh trun gesidi ile hizmet vermistir.

Baglanti elemanlari STD'nin ana satis grubunu
olustururken, bu gruplara son 5 yilda yuksek
satis ivmesi yakalanan elektrikli el aletleri, siva
filesi, sinek tulleri, cekmece raylari, menteseler,
gazli pistonlar, kapi hidrolikleri, kilitler, eldivenler,
bantlar, bits uglar, metreler, kil fitiller dahil
olmustur. 2022 yilinda urdn yelpazesine katilan
yeni urunler ise kaynak makineleri, sisme tekerler,
bas-aclar ve transpaletler olmustur.




Basarili satis performansini her gegen yil Ustine
koyarak devam ettiren STD, 2019 yilinda satisina
basladigi Stanley Black & Decker markali elektrikli el
aletlerinde, 2022 yilinda Turkiye'de ilk 3 bayi arasina
girmistir. Baglanti elemanlarindan kazandigi urun
cesitlendirme yetkinligini, hirdavat grubuna da
yansitan STD; italyan menseli Awelco firmasi ile
kaynak makinelerinin Turkiye distributorlagu
icin anlasarak global marka agina bir yenisini
daha eklemistir. STD, deneyimli satis ekibi, etkili
pazarlama stratejileri ve genis Urdn yelpazesi ile
2022 yilinda da karliligini korumustur.

Norm Holding’e bagl tesislerde Uretilen talash
imalat, sa¢ isleme, eklemeli imalat ve sicak dévme
yontemleri ile Uretilen pargalarin 2022 yilinda
satisina baslanmistir.

STD, 2022 yilinda Turkiye genelinde YYS
(Yetkilendirilmis YukumlG Sertifikasi) alan 585,
ihracat Yerinde GUmriklemeyi alan ise 44. Firma
olmustur.

ERA Research Consultancy badimsiz arastirma
kurulusu tarafindan STD’nin 2022 yili hizmetlerinin
degerlendirildigi anket, “Yurtici Musteri

Memnuniyet Orani” %99 olarak basariyla
sonuglanmistir.

2023 Hedefleri

STD, 2023 yilinda da g¢esitlenen imalat yontemleri ve
artan kapasitesi ile basta insaat, tarim, is guvenligi,
enerji ve mobilya sektorleri olmak Uzere birgok
sektorde pazar payini arttirmayi, Urln yelpazesini
genisletmeye devam ederek tuketici firmalarin
tum ihtiyaglarinda birincil tedarikgi ve ¢6zum
ortagl olmayr surdirme hedefiyle faaliyetlerini
surdurecektir.

Stratejik hedeflerini dijital alt yapisi ile destekleyen
STD, yurt i¢i satislarinda kullandigr B2B
portalini 2023 yili ortalarinda Global B2B olarak
kullanilabilirligini saglayarak, tum musterilerinin
yurt i¢i ve yurt disinda bulunan depolarinin stok
gorunurltgunu veilgili hesaplarinin takibine imkan
saglamayi hedeflemektedir.

ST TRADING
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Basaril bir yil gegiren ST Trading, 2022 yilinda ekibini biylterek Avrupa

pazarinda genislemis ve ihracat yaptigi lilke sayisini 22'ye ¢ikarmistir.

Norm Holding bunyesinde satis ve pazarlama
alaninda faaliyet gosteren ST Trading, 2019 yilinda
Polonya'nin Poznan sehrinde kurulmustur.2.500 m2
kapali alanda 4,250 palet kapasitesiyle faaliyetlerini
surduren ST Trading, musterilerine Norm Holding
bunyesinde Uretilen Urunlerin yani sira kaliteli ve
rekabetgci tedarikgilerin Urettigi Urtnlerden olusan
genis bir Urun yelpazesi ile hizmet sunmaktadir. ST
Trading, sektdrel genisleme amacina uygun olarak
ayrica, Polonya pazarina 6zel lokal satis ekibinin
destegiyle, tarim, otomotiv, insaat, mobilya
ve pvc sektorlerindeki musterilerine baglanti
elemanlarinin satisini gergeklestirmektedir.

2022 Faaliyetleri

italya, Yunanistan ve Avusturya basta olmak
Uzere 22 ulkeye ihracat yapan ST Trading, cografi
konumunun avantajlarini da degerlendirdigi 2022
yilinda cirosunu 6nceki yila gore yaklasik %50
oraninda artirarak basaril bir yil gegirmistir.

ST Trading, 2022 yilinda ISO 9001 ve ISO 14001
sertifikasyonlari tamamlamistir.

2023 Hedefleri

ST Trading 2023 yilinda, 2020 yilindan bu yana
kullandigi online satis platformunu Avrupa
pazarindaki musterilerinin kullanimina sunacaktir.

Musteri taleplerine cevap verebilme kabiliyetini
artirma amaciyla ST Trading, pwc, gunes enerjisi
panelleri, tarim ve otomotiv sektorlerinde
derinleserek 2.500 olan urun c¢esidini 10.000
seviyelerine ¢ikarmay! hedeflemektedir.

ST Trading, Avrupa'nin gesitli ulkelerine guUnluk
sevkiyatlar ve musteriye o6zel paketleme ve
etiketleme kabiliyetine sahip butik satislarla
musteri portfoylinu genisletmeyi planlamaktadir.
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MUBIKO

Alt yapi hazirliklarini tamamlayan mubiko.com, Norm Holding
glivencesiyle faaliyetlerini stiirdirmektedir. Keyifli bir e-ticaret deneyimi
sunan site, 2022 yilinda hem urin gamini genisletmis hem de pazarlama
faaliyetlerini artirarak yeni musteri kazanimina odaklanmistir.

mubiko.com Norm Holding bunyesine bagh
olarak kurulmus bir e-ticaret sitesidir. Altyapi
hazirhklarina 2021 yilinda baslayan site, 2022
yilinda hayata gecirilmistir. Fiziki bir magazaya
sahip olmayan mubiko.com alisveris sitesi,
Norm Holding gUvencesiyle farkli kategorilerde
drdnleri hizli ve sorunsuz olarak musterilerine
ulastirmak ve yuUzlerde gulimseme yaratacak bir
e-ticaret deneyimi yasatmak Uzere faaliyetlerini
surdurmektedir.

2022 Yili Faaliyetleri

2022 Ocak ayinda SAP siparis modulu devreye
alinmis ve takiben ilk lansman yilin basinda izmir'de
gercgeklestirilmistir. mubiko.com faaliyete gectigi ilk
yilini 1,2 milyon TL ciro ile kapatmistir.

Ardindan modayi yakindan takip eden herkesin
ayak sagligina onem veren tasarimlar igin
cabalayan Mubiano ayakkabilari icin markasi tescil
edilmistir. izmirde tasarlanip Uretilen Mubiano
marka ayakkabilarin kadin spor ayakkabi Grun
gami, oncelikli olarak mubiko.com Uzerinden, daha
sonra Trendyol ve hepsiburada gibi dnde gelen
pazar yerlerinde satisa sunulmus, yilin ikinci yarisi
itibariyla ise c¢esitli perakende magazalarinda
musterilerle bulusmaya baslamistir.

Mubiano markasiile hazirlanan kreasyon i¢in vizyon
cekimleri yapilmistir. 2022 yilinda markaya olan ilgi
oldukga tatmin edici olmustur.

2023 Yih Hedefleri

Mubiano markasinin 2023 planlari arasinda;
Markanin tutunabilirligi acisindan rekabetgi
fiyat sunmak ve musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmalk,
Hem spor ayakkabi hem de kiglik bot/cizme
gruplarinda kadin musteriler arasinda tercih
edilebilir bir marka olmak Uzere c¢alismalar
yapmak,
Tedarik¢i agini kadin ve erkek musterilere
genisleterekyenilik¢ive 6zglun tGrunler sunmak,
Kadin musteri grubuna ¢anta grubunda
koleksiyonlar gelistirmek

Tum bu ¢alismalarin  sonucunda Mubiano
markasininbilinirligidaha Ustseviyelere ¢ikartilarak,
daha fazla musteriye ulasmak bulunmaktadir.

& mubiko.com
mubiko
SEQm.Gm A wm

Q
MUBIANO

arinnaban tokip sderel gy
12 bu yolria Mubiano mar,
kkabilar ile kaliteyi kesfetmeye
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NORM FASTENERS ROMANYA

2019 yilinda Romanya’nin lifov sehrinde kurulan Norm Fasteners Romanya,
2020 yilinda 2.450 m2'lik lojistik merkezinde 5.000 palet kapasitesi ile

faaliyetlerine baslamistir.

FASTENERS

ROMANIA

Norm Fasteners Romanya, otomotiv, insaat,
enerji, mobilya, beyaz esya, makine ve tarim
gibi cesitli sektorlerdeki musterilerine yuUksek
kaliteli  Urdnleriyle yerinde hizmet vermeyi
amacglamaktadir.

2022 Faaliyetleri

Norm Fasteners Romanya cirosunu bir 6nceki yila
oranla %90 oraninda artirmayi basarmistir.
Cevresel surdurulebilirlik  alaninda  Financiar
Reciclying sirketi ile atik yonetim prosedurleri, geri
dénusum sistemi ve atik azaltimi uygulanmistir.
Yonetimsel surdurulebilirlik alaninda ise Geoffan
sirketi ile Cevre Bakanhgr icin atik ydnetim
sistemi operasyonlari, Romanya hukukuna uygun
cevre raporu ve cevresel etki prosedurleri igin
danismanlik hizmeti alinmistir. Finexpert sirketi ile

muhasebesel uyum, is hukukuna uyum ve Ucret
uyum konulari galisiimistir. Exclusive Work Ethics
sirketi ile de is guvenligi regulasyonlari, duzenli is
gluvenligi egitimleri ve isci Bakanhgi icin zorunlu
raporlamalar calisiimistir.

2023 Hedefleri
Norm Fasteners Romanya, 2022 yilinda basladigi
dijitallesme alanindaki B2B platformu olusturma
calismalarini 2023 yilinda devreye almayi
planlamaktadir.

Pazar payini artirma calismalarina devam eden
Norm Fasteners Romanya, bu kapsamda Uurun
yelpazesinigenisleterek rekabetgi bir satis politikasi
blUyumeyi hedeflemektedir.
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iHRACAT NOKTASI

LA ROMANIA =)

TURKIYE

jzmir, istanbul, Kocaeli, Ankara
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TURKIYE @

Istanbul, Kirklareli, Gebze

AHAL/TURKMENISTAN DULOVA/SILISTRA LA SOUKRA-TUNISIA PADOVA SYDDANMARK
ALEXANDRIA ERBIL LARISSA PIESTANY/SLOVAKIA  TBILISI

ATHINA GALATI LEFKOSA PIRAEUS TEL AVIV

ATTIKI GAUTENG LETONYA PLOVDIV TETOVO-MACEDONIA
BAKU GAZIMAGOSA LIBIA PREVEZA THESSALONIKI
BASSANO DEL GRAPPA GERMANY ' LVIV PRISTINA TIRANE

BATUM GIRNE-KKTC MAIA QAZAX TUNIS

BILBAO GOSTIVAR MILANO R.SRBIJA VAS

BOLOGNA GOTHA MINSK REGGIO EMILIA WEST MIDLANDS-UNITED
BOSNA HERSEK HARKOV MODENA RUSE KINGDOM
BRATISLAVA HAYFA MONZA E BRIANZA SAFAT YAVNE

BRNO HONG KONG MOSKOVA SAKIET EZZIT YVELINES

BUENOS AIRES Jénkoépings Lan MURES SAMARKAND ZAGREB
CASABLANCA KHARKOV NIINI NOVGOROD SERBIA ZARAGOZA
CAYENNE KILKIS NIS/SERBIA SFAX-TUNISIA ZEPCE

DE DONT COUVERTE AVIGNON KOBULETI NOVI BEOGRAD SKOPJE ZUID-HOLLAND
DNIPROPETROVSK KRALOVEHRADECKY BOL. ODESSA SREBRENIK

DUBAI KUZEY REN VESTFALYA ONTARIO SWADZIM-POZNAN
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NORM COATING

Norm Coating, 2027 yilinda Turkiye ve Avrupa’nin en buylik kaplama firmasi
olma hedefiyle yatinmlarina ve pazar arastirmalarina devam etmektedir.

1998 yilinda kurulan Norm Coating, 32,310 m? acik,
58,160 m? kapali Uretim alanina sahip toplam 6
fabrikada otomotiv sektori basta olmak Uzere,
beyaz esya, insaat, makine, mobilya, havacilik,
biyomekanik ve demiryolu gibi ¢esitli sektorlerde
kullanilan baglanti elamanlarinin  kaplanmasi
alaninda faaliyet gostermektedir.

Norm Coating, Dérken MKS, Magnive NOF (Geomet)
lisansli kaplama tesisleri ve 2020 yilinda bunyesine
kattigi ayiklama ve paketleme tesislerindeki yeni
nesil Uretim teknolojisini yUksek kalite anlayisi ve iyi
egitimli personeli ile batunlestirmistir. Onceligine
musteri memnuniyeti ve surdurulebilirlik anlayisini
konumlandirarak faaliyetlerine basariyla devam
etmektedir.

2022 Faaliyetleri ve Yatirnmlar

Norm Coating, yeni tesis yatirrmlarina agirhk
verdigi ve “2027 yilinda Turkiye ve Avrupa’'nin en
blyUk kaplama firmasi olma” hedefine bir adim
daha yaklasmistir.

2022 yilinda civata, somun ve vida kaplama, urdn
aylklama ve paketleme faaliyetleri gerceklestiren
Norm Coating, kaplama alanindaki 24 yilhk
tecrUbesiyle Norm Holding disindaki firmalara
da hizmet verebilme hedefiyle, izmir yas ve toz
boya tesisi ile Sakarya aski ¢inko nikel tesislerinin
kurulumuna baslamistir.

Norm Coating, Holding disi muUsteri oranini artirma
hedefiyle fabrika yatirimlarini, makine ve ekipman
modernizasyonu ¢alismalarini 2022 yilinda da
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surdUrmustur.

Sakarya 1. Organize Sanayi Bélgesi / Arifiye'de
18.000 m? acik alan igerisinde 13.000 m?2 kapall
alana sahip kaplama fabrikasi devreye alinmistir.

Yikama Kumlama Hatlari Revize edilip Salihli'de
kurulumu tamamlanmis olup Dip-Spin Lamelli
kaplama, alkali ¢cinko kaplama, Tuflok tesisi ve kilitli
boya tesisi yatirimlariyla kaplama kapasite artirimi
saglanmistir.

Kendini surekli gelistirme vizyonuyla faaliyetlerini
surdiren Norm Coating, bu kapsamda Ar-Ge ve
Tasarim merkezlerinin kurulum c¢alismalarina 2022
yilinda baslanmistir.

Dijitallesme

Norm Coating, hizla degisen ve gelisen dinyaya
uyum saglama amaciyla dijital gelisimini
destekleyecek projeler gergeklestirmeye 2022
yilinda da devam etmistir.

Verimlilik artisi  c¢alismalari kapsaminda tum
verilerin dijital ortama aktarilmasi ve dijital
ortamda saklanmasi ile ilgili projenin temelleri
atilmistir.
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Uretim proseslerine yénelik Ocea'N Dijitallesme
Projesi baslatilmis ve Uretim hatlarinda yer alan
SAP, Doruk Otomasyon ve manuel girislerden
elde edilen verilerin tek bir sistemde toplanarak
raporlanmasi calismalarinin alt yaplilari
hazirlanmistir.

Suardurilebilirlik
Hedefine insan, c¢evre ve surdUrulebilir buyime
ilkelerini koyan Norm Coating, stratejik oncelikleri
ve hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini
surdurmektedir.

2021 yilinda kurulan Cevre departmaninin
surdurulebilirlik galismalari kapsaminda, ISO 45001
is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi kurulmus ve belgelendirmeleri yapilmistir.

2022 yilinda Salihli tesislerinde 1.000.000 kW/
yil gliines enerjisi Uretilmis, tesisin 1sitma sistemi
yenilenerek firinlardan elde edilen atik 1si ile
fabrikanin i¢ ortamlarinin isitilmasi saglanmistir.

2022 yilinda Organize Sanayi Boélgeleri Ust
Kurulusu  tarafindan  gergeklestirilen  "OSB

Yildizlari  Arastirmasinda", "Kadin istihdamini
en fazla artiran sirket" kategorisinde 2. sirada,
"istihdamini en ¢ok arttiran sirket" kategorisinde
9. Sirada yer almistir.

Norm Coating, kaplama teknolojileri konusunda
bilgi ve deneyimlerini tim paydaslarina
aktarmak amaciyla 2022 yilinda Norm Coating
Academy'yi kurmustur. Teorik ve uygulamali
egitimlerin verilecegi akademinin saglayacagdi
bilgi paylasimiyla sektérun gelisimine katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir.

Mevcut Pazarlar ve Sektérel Stratejiler

Norm Coating yurt i¢i pazar payini arttirmaya
yonelik ve yurt disi pazarlarda yer alma hedefi
dogrultusunda yeni pazar ve musteri arastirmasi
calismalarina 2022 yilinda hiz vermistir.

Norm Holding ve bagli sirketlerinin yurt disindaki
buUyuUmesine paralel cografiyayilim ve ihracat payini
artirma amaciyla kaplama alaninda Bulgaristan ve
Romanya'ya hizmet verilmeye baslanmistir.
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Norm Coating kurulus stratejisi dogrultusunda
Norm Holding’'e baglh sirketlerin  baglanti
elemanlari kaplama ihtiyacini karsilarken, holding
disi musteri tabanini genisletmek amaciyla da
kapasite artirma calismalarina devam etmektedir.

2023 Yili Hedefleri

Norm Coating, 6ncelikli olarak Norm Holding disi
musteri tabanini genisleterek Avrupa pazarinda
s6z sahibi olmayi hedeflemektedir.

2023 yilinda, yeni teknoloji ve makine yatirimlari
sonucunda 2023 yili i¢in %36'lik toplam ciro artisi
hedeflenmektedir.

Salihli tesisleri icin kaplama tesisi, izmir tesisleri
icin ¢inko tesisinin kurulumu ic¢in calismalar
tamamlanmistir.

Norm Coating, 2023 yilinda da yatirimlarina devam
ederek sektéorun en o6nemli aktorlerinden biri
olmayi surdurmeyi hedeflemektedir.




KALIP VE SAC
SEKILLENDIRME

2003 yilinda kurulan Norm Tooling, 2006 yilinda
baglanti elemanlari icin kalip Uretimine ve talash
imalatli 6zel parga imalati faaliyetlerine baslamistir.
YUksek kaliteli, ekonomik fiyatl ve tam zamaninda
(JIT) en iyi hizmeti saglamayr amaclayan Norm
Tooling; yeni nesil Uretim teknolojileri, modern ve
kapsamli makine parki, iyi egitimli personeli ile
talasliimalat ve soguk dévme kalip¢iligi konusunda
hizmet vermektedir.

Norm Tooling, 2022 yilinda artan musteri
taleplerine cevap verebilmek amaciyla Uretim
kapasitesi artisl ve Urun cesitliligi saglayan, bircok
farkl islem kabiliyetine sahip makine ve ekipman
yatirimlari gergeklestirmistir. Yatirnmlarin pozitif
etkisinin hissedildigi 2022 yilinda Norm Tooling,
cirosu gegen yila oranla %30 artis gdstermistir.
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Talash imalat boélumunde makine parkurunu
yenileyen Norm Tooling, yerli CNC tezgahlarin
devreye alinmasiyla %30 kapasite artisi saglamistir.

Uretim islemlerinin etkin bir sekilde

yUrutlilmesinde, izlenebilirligi saglamak ve Uretim
ciktisini iyilestirmek icin MES Sistemi devreye
alinmistir. Norm Tooling, kalip Uretimi yapan
fabrikalar o6zelinde MES sistemini devreye alan
ilk fabrika olarak sektore 6ncllik etmeye devam
etmektedir.

Norm Tooling'in stratejik hedefler dogrultusunda,

havacilik sektorine hizmet verebilmek icin gerekli
belgelendirme suregleri projelendirilmistir.

2018 yilinda Norm Tooling bunyesinde faaliyete




baslayan Sac Sekillendirme bolumu, Salihli

lokasyonunda yer alan 1.500 m? kapali alanda,
otomotiv ana ve yan sanayi ve makine sanayi basta
olmak Uzere cesitli sektorlere sac sekillendirme
hizmeti vermektedir.

Uretim hattinda, 100 ve 250 ton arasi 14 adet
eksantrik press, Urun duzeltmek ig¢in Utuleme
pressleri, urun Uzerindeki capaklari almak igin
santrifuj ve %100 kontrol i¢in ayiklama makineleri
bulunmaktadir.

Sac Sekillendirme Bolumu ile agirhikl olarak grup
icinrondelaihtiyaci karsilanirken, bu alanda yapilan
makine yatirimlariyla birlikte Uretim kapasitesi %35
artirilmis ve rondela harici sac pargalarinin Uretimi
gercgeklestirilmistir. 8 mm x 100 mm boyutlarina
kadar rondela ve 1000 mm x 350 mm boyutlarina
kadar kaynak edilebilir, montajlanabilir sac parga
Uretimleri ile birlikte yilhik 4,000 ton (400 milyon
adet) uretim kapasitesine sahiptir. Bu sayede, Sac
Sekillendirme Bolumu grup ici ihtiyacin karsilanma
oranint artirmis olup grup disi musterilerde
blUyUmeye devam etmektedir.

Norm Tooling, 2022 yilinda temel O&nceligi
olarak belirledigi dijitallesme ve operasyonel
muUkemmellik odagindaki ¢alismalari kapsaminda
projelerini belirlemis ve  faaliyet planini
olusturmustur.

Her departmandan secilen temsilcilerden olusan
Dijitallesme Komitesi kurulmustur. Komite, 2022
yiinda RPA Projesini tamamlamis ve QDMS
sistemini devreye almistir. Standart surelerin
belirlenmesi calismasi ve Dashboard raporlama
sistemine gecis tamamlanmistir. Yapilan calismalar
ile hizli aksiyon alabilme, verileri analiz edebilme
yetisi, kurumsal hafizanin olusturulmasi ve yapilan

islerin surdurulebilirligi saglanmistir.

Norm Tooling, 2025 yilinda SAP, raporlama, RPA,
EnduUstri 4.0 alanlarinda dijital dontsim alaninda
lider firma olmayi hedeflemektedir.

Calisanlarin  katkilari  ve baghhgr ile saglkh
bUyUmenin gecgerliligine inanan Norm Tooling,
sirket ici inovasyonu artirma adina Oneri Sistemi
platformunu olusturmustur.

Uretimde verimliligi arttirmak ve duzenli calisma
ortami saglamak icgin 5S Faaliyetlerini surduren
Norm Tooling, yil icerisinde her bir ceyrekte bolum
bazli 55 denetimleri yapmakta ve denetimler
sonrasinda aksiyonlarini belirleyip faaliyetlerin
surdurulebilirligini saglamaktadir.

Topluma ve c¢evreye duyarli marka anlayisiyla
yatirrm ve uygulamalarini sekillendiren Norm
Tooling, surdurulebilirlik faaliyetleri kapsamindaki
calismalarina 2022 yilinda devam etmistir.

is sureclerini daha etkin bir sekilde yUritmek
amaciyla 2022 yilinda Kurumsal Risk Yonetimi
Projesi baslatilmis, olasi riskler tanimlanarak
aksiyon planlari belirlenmistir.

Isil islem boélimuinde devreye alinan dogal
aydinlatma sistemi sayesinde gun 1sigi ile ortam
aydinlatmasina imkan taninmis, sifir enerji

tuketimi ile karbon emisyonu engellenmistir.

Tekrarli operasyonlarin  RPA  kullanimi ile
otomatiklestirilmesi saglanmistir.

Firsat esitligi konusunu o&nceliklendiren Norm
Tooling, 2022 yilinda kadin operatdr ¢alisan sayisini
%10 oraninda artirmistir.

Tum ¢alisanlarin gelisimi ve meslekiyetkinliklerinin
artirilmasi adina duzenli sirket ici egitimlere devam

edilmistir.

Once insan ilkesini temel prensibi olarak
benimseyen Norm Tooling, is saghgi ve guvenligi

calismalari kapsaminda risk analizlerini 2022
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yilinda da duzenli olarak gergeklestirmis ve gerekli
dizenlemeleri ve iyilestirmeleri kisa sure igerisinde

uygulamaya almistir.

Yatirimlariyla artan kapasitesi ve surekli gelistirdigi
teknolojik alt yapisiyla holding disi pazar payini
artirma planlarini sekillendiren Norm Tooling,
ozellikle satislarinda ihracatin payini artirmayi
hedeflemektedir.

Sektorel genisleme hedefleri dogrultusunda Norm
Tooling, 2023 yilinda IATF 16949 belgesini alarak
otomotiv sektorindeki musteri sayisini arttirmayi
ve AS9100 belgesini alarak ise havacilik sektérune
yonelik satislar gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
Norm Tooling, rekabet gucinu arttirmak ve
surdurulebilir buyime hedefiyle Ar-Ge Merkezi

kurmak icin gerekli yasal stregleri baslatmistir.




!EKLEMELi
IMALAT

Norm Additive, Norm Holding bunyesinde, eklemeli
(katmanh) imalat teknolojileri Gzerine odaklanacak
yeni bir olusum olarak 2021 yilinin Ekim ayinda
kurulmustur. Sirketin Urunleri musteri talep ve
isteklerine gore sekillenmekte olup son Urunlerden
prototiplere kadar hem c¢ok genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Norm Additive, hem metal hem de
plastik pargalarda ileri eklemeli imalat yontemleri
ile musteri taleplerine ¢6zimler Uretmektedir.

Sirketin ana amaci; yuksek teknolojili sanayi
sinifinda yer alan uruUnlerin disa bagimli olmadan
yerli kaynaklar ve insan gucUyle tasarlanip
Uretilmesidir. Gelecegin Uretim teknolojisi olarak
gorulen eklemeli imalat alanina erken adim atarak,
bu imalat yonteminde teknik uzmanlik kazanmak
ve pazarda soz sahibi olmak ana hedef olarak
belirlenmistir.

2022 yilinda yapilan yatirimlarla metal eklemeli
imalat sistemleri, ikincil islem atdlyesi, isil islem
hattl, yuzey temizleme hatlari ve polimer eklemeli
imalat sistemi devreye alinmistir. Muhendislik
yetileri icin 3B CAD modelleme, generative design
yazilimlari, eklemeli imalat proses yazilimlari ve
proje yonetim yazilimlari kullanilabilir haldedir. GE
Additive firmasi ile imzalanan partnerlik faaliyetleri
kapsaminda yazici satis, yedek parca ve hammadde
satls, servis operasyonlari suUrduUrulmektedir.
Musterilere Uretim portfoylu kapsaminda olmayan
teknolojilerde ve malzemelerde hizmet saglamak
amacilyla kurulan 3D FSP sistemi ile de onayl
tedarikgilerden hizmet saglanmaktadir.

Norm Additive, 2022 yiliigerisinde bircok musteriyle
aktif calisma firsatina sahip olmustur. Hizmet

ve Uretim saglanan musteriler eklemeli imalat,
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arastirma, makine imalat, medikal, uzay, havacilik
ve otomotiv sektorlerinden olusmaktadir.

Norm Additive'in hitap ettigi pazarlar faaliyete
gore; servis blro kapsaminda verilen Uretim ve
tasarim hizmetleri ile satis partnerligi kapsaminda
verilen yazici, yedek parca ve hammadde satis
islemleri olarak iki bélumde degerlendirilmektedir.
Verilen teklifler ve satislar géz 6nune alindiginda
yer alinan mevcut pazarlar; makine imalat sanayi,
otomotiv, yedek parga, eklemeli imalat sanayi,
medikal sanayi, elektronik sanayi, Ar-Ge prototipleri
ve havacilik olarak siralanmaktadir.

Norm Additive'in sektor stratejisi, musterilerine
uctan wuca hizmet sunarken surdurulebilirlik,
inovasyon, minimum atik, katma degerli Uretim ve




olumlu cevre etkisi saglamaktir. Ozellikle eklemeli
imalatin yeni bir teknoloji olmasi nedeni ile
bilinirligi dusuk olan bu sektérde Norm Additive,
duzenli araliklarla musteri tasarim gruplarina
dizenledigi egitimlerle teknoloji bilinirligini
arttirmay! ve farkh sektérler icin ¢6zim ortadi

oldugunun altini cizmektedir.

Musterilerle sahada yapilan muhendislik
calismalari ile potansiyel parcalari belirlenmekte
ve iyilestirme c¢alismalari yapiimaktadir. Bu kismi
projelericin Gretimler yapilarak musteri tarafindaki

uygulamalari takip edilmektedir.

Norm Additive, ugtan uca servis saglamak amaciyla
ana imalat teknolojilerini bunyesinde toplamayi,
malzeme ve ardil islemlerde ise diinya Uzerindeki
farkli tedarikgilerle c¢alisarak musterilerine tek
elden hizmet veren ve eklemeli imalatin her
alaninda cevap saglayabilen bir yapr almayi
hedeflemektedir. Bu amacgla en ¢ok talep gdren
malzemeler olan aliminyum ve paslanmaz celik
in-house olarak tutulmaktadir.

Norm Additive, 2022 yili icerisinde dijitallesme
kapsaminda dort farkli yazilim ve hesap algoritmasi
Uzerinde calisarak sonuca ulasmistir.

Birinci yazilimda metal PBF, polimer FDM ve MJF
proseslerine ait detayli maliyet hesaplamalari
yapilabilmektedir.

ikinci yazilim malzeme secicidir. Bircok OEM ve
imalat¢l Urlnlerinde ve pargalarinda ¢ok farkl
malzemeler kullanmaktadir. Musterinin istemis
oldugu mekanik ve termal degiskenlere gore arka
planda calisan bir karar verici algoritma en uygun
alternatif Uretilebilir malzemeyi se¢mektedir.

Uclincli  yazilm eklemeli imalat  tasarim
sUreclerinde kullanilacak olan enerji performans
degdiskenlerini hesaplayan ve en iyi enerji tiketimi
acisindan karar verebilen yazilimdir.

Son yazilimimiz ise Uretim riski belirleyicidir.
Eklemeli imalat sistemlerinde tasarlanan parganin
sahip oldugu bircok geometrik degisken ile
bu parcanin makine Uretim tablasi igerisindeki
yerlesimi Uretim basarisi igin  kritik 6nem
tasimaktadir.

Eklemeli imalatin en o6nemli avantajlarindan
biri atik miktarinin ¢cok az olmasidir. Uretim
alaninda polimer makineden yayilabilecek
tozlarin ve kumlama hatlarindan yayilacak
tozlarin toparlanmasi icin kurulan havalandirma

sistemlerinin sonuna toz partikul toplama filtreleri
konulmustur. Bu filtreler Uretim kapasitesine bagl
olarak degistiriimektedir. 2022 yilinda herhangi bir
filtre atigr olusmamistir.

Norm Additive, 2022 yilinda yaptigi metal ve
polimer sistem yatirrmlarinin ardindan gelisim
haritasinda bulunan farkli teknolojiler ile servis
yelpazesini genisletme amaci ile 2023 yil
hedeflerini planlanmistir.

Uretim ve Muhendislik hedefleri;
Polimer Uretimde FDM teknologjisini sirket
bunyesine katmalk,
Polimer malzeme X-Y-Z'de 500 mm'ye kadar
parcalar Uretebilmek,
PA12 mUhendislik plastiklerine ek olarak PEEK,
PEKK ve ULTEM gibi ileri plastiklerden Uretim
becerisi elde etmek,

. Karbon fiber katkill kompozit malzeme Uretim
becerisi elde etmek,
Plastik boyama becerisi kazanmalk,
Tersine mUhendislik becerisi kazanmalk,
Kalite kontrol becerisi kazanmak ve musteriye

sunmak olarak ozetlenebilir.
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TEKNOLOJI
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NORM DIGITAL

Norm Holding blinyesinde 2021 yilinda kurulan Norm Digital, evrensel
teknolojik degerler i1siginda ¢6ziimler Gretmeye devam etmektedir.

Norm Digital, Turkiye'de RPA kullanan ilk 10
sirketten biri olan Norm Holding bunyesinde, guc¢lu
bir departman olarak faaliyet gosterirken 2021
yilinda sirketlesme yoluna gitmistir. GuclU bilgi ve
tecrube birikiminden dogan “know-how”in disari
aktarilmasi hedefi ile organizasyonunu olusturan
Norm Digital, global bir sirket olma vizyonuyla
metotlarini belirlemistir.

Norm Digital, Norm Holding ve bagl sirketlerine
verdigi hizmetleri grup disi musterilere de
yayginlastirildigr 2002 yilinda, ¢alisan sayisini 4
kattan fazla artirmis, 15 farkli sektérde 26 musteri
ve 7 is ortagi ile sektore hizli bir giris yapmistir.

2022 Faaliyetleri
is Birlikleri, Yatirim ve Kurumsal iletisim Projeleri
SAP satis ve servis partnerligi stratejik is plani

ve denetim sureci calismalarina baslanmis ve
resmi SAP Partnerligi alinmistir.

Microsoft ve Amazon partnerligi calismalari
baslatiimistir.

Peoplise firmasi ile is ortakligi gercevesinde
karsilikhi Grudn satislari igin ticari ve hukuki alt
yapi ¢alismalari baslatiimistir.

Norm Digital 6nculiginde Norm Holding
tarafindan Kuika yazillm firmasina yatirim
yapilmistir.

is ortagi olunan Bulutistan ile birlikte izmir'de
yaklasik 100 Kkisilik sermayedar ve Ust duzey
yoneticinin katildigi sunum ve networking
aktivitesi gerceklestirilmistir.

TAYSAD'In duzenledigi Tedarik  Zinciri
Konferansi’'nda teknoloji odakli tasarim standi
ile ilk sponsorluk alinmistir.

Ulusal ve uluslararasi teknoloji fuar katilimlari
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ve katilim ¢alismalari baslatilmistir.

Dunya Otomotiv Konferansi'na Ana Sponsor
olarak katilim gerceklestirilmistir.
Suarduarulebilirlik cercevesinde Kentimiz
izmir Dernegi'nin aktivitesine katilim
gerceklestirilmistir.

IDC tarafindan ispanya’da dizenlenen IDC
European Data and Intelligence Xchange
etkinliginde, Norm Digital RPA muduriamu
Yagiz Furtun, “Creating and Maintaining a
Data Culture” paneline konusmaci olarak
katilmistir.

Norm Digital Genel Muduru Erkan Yenigare,
cesitli konferans, panel ve webinar’larda
konusmaci ve moderator olarak yer almistir.
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve
TOBB koordinasyonunda “Avrupa Birligi
Bilgi Merkezleri Agi Projesi Acilis Toplantisi”
dolayisiyla duzenlenen, “Dijital Cagin
Becerileri” konulu panele katilim gdsterilmistir.
“ESIAD DIJITAL DONUSUM: is Dunyasinin
Gelecegi” etkinligi “Yonetim Kurulunu ve
Takimi Nasil Motive Ederim?” konulu panele
katilim gosterilmistir.

"The Impact of Robotic Applications on Good
Governance" webinarina "Robotic Applications
in  Business Perspective" adli  sunum
gerceklestirilmistir.

CXO Teknoloji Zirvesi’'ne katilim gosterilmistir.

Mevcut Pazarlar ve Sektérel Strateji

Norm Digital, Turkiye'de yayillma stratejisini Ege
Bolgesi merkezli olarak sUrdurmektedir. Global
bir sirket olma vizyonuyla, Almanya, Polonya,
Romanya ve ABD’'de pazar ve sektor arastirmalari
devam etmektedir.

Yazilim alaninda yapay zeka destekli ¢cozumlerin
Uridn ve hizmet gamina katilmasi amaciyla
otomotiv sektord onceliklendirilmistir. Sektorel
genisleme amaciyla ¢alismalar sGrdUrUlmektedir.

SAP Danismanlik alaninda, otomotiv ve FMCG
basta olmak Uzere Uretim, teknoloji, enerji
sektorlerindeki orta ve buyuk Olgekli Uretim
yapan firmalara Private Cloud ERP doénusim
destek ve uygulamalarinda hizmet verilmesi
planlanmaktadir. Kiguk ©olcekli firmalar icin
ise Public Cloud ERP dénusim ve danismanlk
hizmetleri ve isletmelerin B2B ihtiyacglari i¢cin SAP
CX Commerce Cloud hizmetleri verilmesi Uzerine
calismalar devam etmektedir.

Veri Analigi & RPA alaninda, 6zellikle finans, sigorta
ve bankacilik musterileri ile sektér ve musteri
aginin genisletilmesi amaclanmaktadir. Uretim
firmalarinda var olan tecrube ile E-Ticaret alaninda
hizmet vermek Uzere calismalar surdurtlmektedir.

2022 Yilinda Tamamlanan Teknoloji Projeleri
A) Ocea'N- Dijital Fabrika —-Kagitsiz Fabrika
Geleneksel Uretim takip sistemlerinin aksine
Uretim sahasinda sadece makine  verisi
toplamak ve is bitiminde sonuclarini toplamak
glnumuaz ihtiyaglarini  karsilamamaktadir. s
gerceklesirken ya da gerceklesmeden 6nce hatayi
fark etmek ve 6nlem almak, veriyi toplamak ve
anlamlandirabilmek, veriyi ulasilabilir kilmak
isletmeleri bir adim o6ne c¢ikarmaktadir. Norm
Digital'in Ocea’N- Dijital Fabrika -Kagitsiz Fabrika
projesi:

Yapay Zeka ile maliyet ve hatalarin azaltilmasi,

verimliligin arttiriimasi

Verinin demokratiklesmesi

BUyUk Veri Altyapisi

Yerinde aninda mudahale

Zaman ve kagit tasarrufu

SaaS Uygulamasi geregi Computing Cloud

metodu ile «Uygulamadan Uriine» Yolculuk

Uretim tesislerinde kagit tuketiminin

azaltilmasindan dijital fabrikaya uzanan

adimlara yodnelik yapilacak duzenlemeleri

kapsamaktadir.
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Proje, yapay zekd ve tahminlemenin oldugu
degerli verinin buyuk veri teknolojilerine uygun
alt yapilarda saklanacagi bir Uretim takip sistemi
projesidir.

VINTER - Bulut Tabanli Yapay Zeka Coézumleri
iceren ise Alim Portal

insan kaynaklari departmanlarinin dijital ortamda
mulakat yapabilmelerine yoénelik gelistirilen
bu proje; ise alim surecglerinin daha etkin
yurutulmesini ve hem adaylar hem departmanlar
icin tek bir ortamda seffaf bir stire¢ yonetilmesini
amagclamaktadir. Yapay zekd ve dis sistem
entegrasyonlarinin yaninda gdérme, isitme ve
motor becerileri ile engelli adaylarin kullanimina
uygun oOzellikleriyle mevcut uygulamalardan
ayrismaktadir.

Video mulakat sisteminin kullanildigi bu projede
adaylar sistem Uzerinde hazirlanmis sorulara
video kaydederek cevaplar verecektir. Bu noktada
diger ¢cézUmlerden ayrilan tarafi, insan kaynaklari
departmanlarina CV basvurularini ve video
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mulakatlari konusma ¢ézUmleme algoritmalari
kullanarak ayni program gatisi altinda yapma firsati
tanimasidir. Konusma c¢o6zUumleme algoritmalari
ile adaylarin cevapladigi video sorularin bir
dokimu cikarilabilmekte ve insan kaynaklari
departmanlarina arama yapabilecekleri metinler
olarak  sunulabilmektedir. insan  kaynaklari
departmanlarinin  anahtar kelimeler ile ilgili
videolara ulasip karar verme sureclerinin optimize
edilmesi amacglanmaktadir.

Genis kapsami ve teknolojik alt yapisi sayesinde
benzer c¢ézUumlerden ayrilan Vinter - Bulut
Tabanli Yapay Zeka CoézUmleri iceren ise Alim
Portali ile seffaf, glvenilir ve ug¢tan uca ise alim
sUreci yonetimi hedeflenmektedir. Portal, insan
kaynaklari departmanlarina zaman tasarrufu
saglayarak daha objektif ve hizli ise alim streci
yonetmeleri i¢cin imkan saglamaktadir.

Saha Calisani Performans Yonetim Sistemi

Bu proje; farkli yonetici ve farklh sistemlerden
alinan verilen otomatik olarak ve tek bir sistemde
toplanmasi, onay mekanizmalarinin da manuel

mudahaleye kapali olarak seffaf bir sekilde ayni

sistemde isletiimesine olanak saglamaktadir.
Boylece hatalardan maksimum duzeyde arinmis,
sirketler ya da departmanlar arasi koordinasyonun
saglikliisledigibir performanssistemiolusturulmasi
amaclanmistir.

Performans o6lgim verilerinin 6zellestirilebilmesi
bu sayede farkli sirketlerde de sirketlerin kendi
isleyisine gore dlgcum degerlerini belirleyebilmesi,
veri kaynaklarini kendi ihtiyaglari dogrultusunda
farkhlastirabilmesi gibi esnek bir yapl
kurulmasi hedeflenmistir. Bu proje ile verilerin
toplanmasindan onay sureglerinin sonuglanmasina
kadar kullanilabilecek kagit miktarinin sifirlanmasi,
degerlendirilen ve onay veren dahil tum ¢alisanlarin
zamandan tasarruf etmesi, veri dogrulugunun
saglanmasi, raporlanabilir olmasi ve seffafligin
saglanmasi amaglanmistir.

N’'Digi Card Dijital Kartvizit

is hayatinda cesitli alanlarda ve organizasyonlarda,
is insanlarinin  kendilerini  tanitabilmelerini
saglayan kurumsal kimliklerini diger is insanlari ile
kartvizit veya benzeri bir ydntemle paylasmasina
karsilik projemiz ile, is insanlarinin kullandigi

mobil cihazlar disinda herhangi bir malzemeye
veya materyale ihtiya¢ duymadan kartvizitlerin
olusturulabilmesi ve ihtiyag halinde diger
kisilerle ayni yoldan paylasiminin saglanabilmesi
hedeflenmistir. Kagit veya pvc gibi kartvizit icin
ihtiya¢ duyulan malzemelerin kullanimini ortadan
kaldiran mobil Dijital Kartvizit uygulamasi,
kaynaklarin verimli kullanimi ile surdurulebilirlige
katki saglamay1 amacglamaktadir. Gelistirilen mobil
uygulamada, is insanlari, kartvizitlerini uygulama
icinde belirlenen kisitlar dogrultusunda anlik
olarak duzenleyebilmekte ve yine dijital ortamda
paylasabilmektedirler. Dijital Kartvizit uygulamasi,
birden fazla kartvizit profili ayarlayip bunlardan
herhangi birini paylasma imkani saglamaktadir.

Veri Analitigi ve Robotik Stre¢ Otomasyonu - RPA
Normie suregleri Kofax, Uipath ve Power BI
partner uygulamalari ile devreye alinmakta, RPA
& Hiperotomasyon faaliyetleri olarak farkli RPA
uygulamalari ve teknolojik gelismeler kapsaminda
arastirmalar yurutulmektedir.

Norm Holding i¢ muUsterilerinin gelisimi ve egitimi
kapsaminda Microsoft ile is birligi yapilarak
Revolutio’N programi baslatilmistir. i¢ kullanicilarin
kendi surecglerini tasarlayip raporlayabilecekleri,
tum bunlar bir gelistiriciye ihtiya¢ duymadan
yapabilecekleri egitim programi 2022 yili icinde
gergeklesmistir. 2022 yiIl sonu itibariyla yaklasik
110 RPA sureci kullanima alinmis, yaklasik 30
insanin  yaptigir suregler Normie tarafindan
yurutulmektedir.

Norm Digital, dinamik yazillm robotu Normie ile
isletmelere en etkili sonucu sunmakta, calisanlari
tekrarli gorevlerden kurtararak daha yaratici
islere  odaklanmalarina yardimci olmaktadir.
“Normie 2022 yilinda 13.500 saat ¢alisma suresine
ulasmistir.” Norm Holding, gelisen ve buylyen
organizasyonda Normie sayesinde aylik 6.500
saatlik ek is glicl kazanimi saglamis, rapor yaratma
sUresini azaltarak maliyetlerde %60 oraninda
avantaj saglamistir.

Veri Analitigi
Norm Digital, 2022 yilinda mevcut is zekas! araci
ve veri akisi ile ilgili galismalar yGrtmustar. Bu
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dogrultuda rapor yaratma maliyetini ve rapor
yaratma suresini azaltmak hedeflenmistir. Yapilan
secim ile maliyet kazancinin yani sira herkesin
kendi raporunu olusturabilecegi kullanici dostu
bir platform olan Ms Power Bl Urdnu secilmis
ve sirketin Ust ydonetim raporlarinin dontsimu
ile birlikte yayginlasmaya baslamis kullanim ve
destek calismalarina devam edilmistir. Power Bl
gecisi ile birlikte, is zekasi lisanslari %60 oraninda
dusmustur. Ayrica calisanlara, kisiye o6zel ve
yetkileri dogrultusunda calisabilecekleri bir arag
sunulmustur.



MAKINE VE
OTOMASYON
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NRM MUHENDISLIK

Avrupa pazari icinde, optik 6lciim kalite kontrol cihazlarindan baslayarak,

otomasyon sistemleri konusunda bilinir bir firma haline gelme temel
hedefiyle NRM Mihendislik, calismalarini 2022 yilinda da basariyla

surdurmustur.

NRM  Muhendislik, agirlikli  olarak baglanti
elemanlari sektériundeki blUyUme ile paralel
olarak artan otomasyon kontrol sistemlerinde
ihtiya¢ duyulan robot uygulamalari, yapay gérme
test ve Olcim ekipmanlari, birebir Grin kontrol
sistemleri, yuUksek basing aliminyum doékum
yaglama robotlari, delta, scara, altieksen,vs robotik
uygulamalari, robotik kaynak sistemleri, montaj
aparatlari ve makine uygulamalari konularinda
5,000 m2 alanda faaliyet gostermektedir.

2022 Faaliyetleri

NRM Muhendislik 2022 yilinda faaliyetlerini
oncelikli olarak baglanti elemanlari sektorine
yonelik %100 Urun kontrol makinelerindeki Uretim
yelpazesinin genisletilmesi ve bu makinelerin

standardizasyonu Uzerine yogunlastirmistir.

Bu o6ncelikler kapsaminda 2022 yilinda asagidaki

gelismeler yasanmistir:
Optik kalite kontrol makinelerinin
gelistirilmesine devam edilmis, yeni yazilim
calismalari baslamistir.
Wolf Optic Inspection Machine ve Leopard
Bol Quality Control Machine standardizasyonu
tamamlanmistir.
Wolf Optic Inspection Machine yazilimi
yenilenmistir.
Wolf ve Leopard igcin hata tespitindeki
hassasiyet artirimi i¢cin yeni isik sistemleri imal
edilmis ve standardizasyonu tamamlanmistir.
Vida kalite kontrol makinesi icin c¢alismalar
baslatilmistir.




Bircok sektor icin yapilmis olan, sac kesme,
blUkme, formlama gibi kaliplara, sac kaliplari
da eklenerek otomativ sektoru icin kalip
imalati yapilmaya baslanmistir.

Optik kalite kontrol ekipmanlarinin aktif
olarak kullanilmasi ile beraber, yuksek tretim
kapasiteli ve bire bir Grun kontrolu ihtiyaci olan
cam parc¢a imalat sektoru i¢in optik makineler
gelistirilmeye baslanmistir.

Agirlikli olarak Norm Holding bagl sirketlerine
yonelik faaliyet yuriten NRM MuUhendislik, faaliyet
alanini genisletme hedefiyle imalat sektorindeki
cok sayida firma ile gérismelerini sirdirmektedir.

Dijitallesme ve Yatirnmlar

NRM Muhendislik mevcut durumda kullandigi
Canias ERP sistemi ile entegre olarak calisacak,
tezgah verimliligini artiracak ve operasyonlarin
canli olarak takip edilebildigi END 4.0 tabanl
bir sistem yenilemesi icin calismalarina devam
etmektedir. Bu yenilenme ile tum is akislarinin
dijitallesmesi ve Urun ve is takiplerinin canli olarak
takip edilebilmesi amacglanmaktadir.

NRM Mduihendislik 6numuzdeki doénem temel
hedeflerini yurt disi — 6zellikle Avrupa pazarina
acilmak, toplam satislari icerisindeki Norm Holding
payini %30 seviyesine ¢ekmek ve tam musteri
memnuniyeti saglamak olarak belirlemistir. Bu
baglamda NRM Muhendislik;yurticive yurt disi fuar
organizasyonlarinda yer alarak musteri iliskilerini
gelistirmek, satis sonrasi satis agini glclendirmek,
urun cesitliligini artirmak ve her zaman onceligi
olan musteri memnuniyetini koruma adina tum
departmanlariyla ¢alismalarina devam etmektedir.




GIDA

NORDES

Nordes Gida Sanayi ve Ticaret A.S., 12 Agustos 2022
tarihinde Sardes Gida Sanayi ve Tarim Uranleri
Ticaret ithalat ihracat Ltd. Sti. ile ortakligi ile ticaret
hayatina katilmistir.

Nordes; basta AB Ulkeleri olmak Uzere, tim Avrupa,
Japonya, Avustralya, GUney Koreve ABD pazarlarina,
cilek, kiraz, visne, erik, UzUm, mandalina, greyfurt
ve portakal meyvelerinin komposto formunu
ve kuskonmaz sebzesini konserve kutu ve cam
kavanozlarda sunmayi hedeflemektedir.

Nordes fabrika binasinin insaati 22 Haziran 2022
tarihinde Salihli Organize Sanayi Bolgesi'nde
baslamis olup Agustos 2023 itibariyla bina
insaatinin tamamlanmasi 6ngoérulmektedir.
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Agirhikli olarak kadin c¢alisanlarin gorev alacagi
Sirket'in; 2023 3. ceyreginde Uretime baslamasi
hedeflenmistir.

NORDES GIDA SANAYi VE TICARET ANONiIM
SIRKETi olarak marka tescili Turk Patent ve
Marka Kurumunca onaylanmis ve koruma altina
alinmistir.
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INSAN
KAYNAKLARI

Asil kazancin ¢alisanlarinin mutlulugu oldugunu iyi bilen Norm Holding, adil
ve seffaf bir calisma ortami sunmak icin insan Kaynaklar Departmani'ni her
gecen yil daha st bir seviyeye tasimaktadir.

insan Kaynaklari'na Genel Bakis
Norm Holding, dénusen is metotlari dogrultusunda aktlel gereksinim cizelgesini insan kaynagdinin da
ihtiyaclarini gézeterek revize etmekte ve stratejisini bu yonde gelistirmektedir.

Norm Holding'in ¢alisma prensibi, her gegcen guin insan kaynaklari sureglerini cok daha nitelikli bir zeminde
duzenlerken daimi gelisim onceligini de gézden kagirmamaktir.

Calisan psikolojisini, davranis ve ihtiyaclarini goézeterek bireyin ise uyumu ve isin bireye uyumlastiriimasi
sureclerini sektorel donusumun i1siginda ¢cagdas gereksinimleri referans alarak takip eder. Calisan ihtiyag ve
cikarlarini himaye etmenin nitelikli is potansiyelini ortaya ¢ikardigini iyi bilen Norm Holding, bu dogrultuda
hareket ederek calisanin sirkete ve kendisine deger katmasini saglar.

Holding, yol haritasini teknolojik gelismeler rehberliginde olusturup giinden gune dijitallesen dinyada tum

paydaslarina yuksek katma deger saglayan uygulamalarla insan kaynaklari faaliyetlerini yarttmektedir.

Organizasyonel Yapilanma-Calisan Demografisi

OFiS CALISANI SAHA CALISANI TOPLAM

%35 %2 %9
287 55 342

527
%65 %98 %91

2.967

Il «2oin [l ERKEK
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Jenerasyon Yizde

X Jenerasyonu 11,0%
Y Jenerasyonu 80,2%
Z Jenerasyonu 8,6%
BB Jenerasyonu 0,2%
Toplam 100,0%

Yas Araligi Beyaz Yaka Mavi Yaka Stajyer
18-25 82 862 22 966
26-31 263 870 1 N34
32-40 292 870 (0] 162
41-50 138 378 (0] 516
51+ 39 (0] 81
Toplam 814 3.022 23 3.859

Norm Holding insan Kaynaklar Politikasi

Norm Holding, calisma politikasini odak noktasina
aldigr insani degerleri, firma cikarlarindan 6énde
tutarak gelistirmektedir. Holdingin, bireyi merkeze
alarak yuruttigu bu dusunce yapisinin geri donusu
de mutlak huzur ve basariyla sonuclanmaktadir.
“Once insan” mottosuyla yola ¢ikan Norm Holding,
calisanlarina mevcut yetenek ve yaratim sureglerini
gelistirebilmeleri icin en saglkh ve verimli
ortami  sunmay! hedeflemektedir. Calisanlarin
yeteneklerinin érgutlenmesinin, yapilandirilmasinin
ve odullendirilmesinin 6nemini ¢ok iyi bilmektedir.
Holding, bu strecte mevcut c¢alisanlarini gelisim
programlariyla destekleyerek, calisma adaylarina
ise kisa ve uzun sureli staj imkani saglamaktadir.
Holding calisanlarinin performans gucu, inisiyatif
alma hizi ve kriz yonetim suregleri de bu biling
dogrultusunda her gegen giin ivme kazanmaktadir.

Norm Holding, adil bir zemin Uzerine kurdugu
calisma politikasini butun faaliyet alanlarindaki
calisanlarina esit 6zenle sunmaktadir. Calisanlarinin
butun fikir, dneri ve goruslerini dinlemeyi prensip
haline getiren yonetim stratejisiyle kapsayici bir
politika gutmektedir.

Yetenek ve Yetkinlik Yonetimi

Kariyer Planlama, Kademe ilerleme ve Yedekleme
Siireci

Norm Holding, yetenek yonetim sureglerini ve
bu sureci orgutleme; “belirleme ve edinme”,
“gelistirme ve elde tutma”, “dikkat ve yedekleme”
stratejilerini mevcut isin gelecegine paralel bir
cizgide gelistirmektedir. Bu kapsamda 2022
déneminde de heryil oldugu gibi “Kariyer Planlama”,
“Kademe ilerleme ve Yedekleme Sureci” yeniden
yapilandirilmistir. Holding, is gelistirme sure¢lerinin
tamamini ¢alisanlariyla birlikte yonetmeyi prensip
edinmis; bireyin is gUcl, potansiyel, yetenek,
yetkinlik, sureklilik dinamiklerini de bu beraberligin
yapi tasi kabul etmistir.

Potansiyel Belirleme Sireci

Kariyer  planlama c¢alismalari  dogrultusunda
calisanlarin  potansiyelleri objektif envanterler
ve degerlendirme merkezi uygulamalari ile
belirlenmektedir. Uygulama sonrasi tespit edilen
guglt ve gelisim alanlari birebir goérusmelerle
calisanlara aktarilirken, her iki tarafin yil boyunca
takip edecegi gelisim aksiyonlari da birlikte
planlanmaktadir. Potansiyel belirleme surecine
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2022 yilinda 415 galisan dahil olmustur.

Yetenek Yonetim Sureci

Potansiyel belirleme c¢alismalarinin  ardindan
Norm Holding'in stratejik hedeflerine basarili bir
sekilde ulasmasina katki saglayacak yetenekli
calisanlarin faydalarindan  yararlanmak icin
Yetenek Yonetim Sureci gelistirilmistir. Calisanlar,
yil boyunca gosterdikleri performanslari dikkate
alinarak “Performans-Potansiyel Matrisi"ne
yerlestiriimektedir. Calisanlarin matristeki yerlerine
gore cesitli aksiyonlar ile gelisimlerine katki
saglanmaktadir.

Sdrdurulebilir organizasyon igin tum ydnetim
rollerinin  yedekleri  belirlenerek  gelecekteki
pozisyonlarina hazirlanmaktadir. Olasi ihtiyacg
hallerinde isleyisi durdurmayacak sekilde
yedekleme planlari yapilmaktadir. Belirlenmis
kademe ilerleme kriterleri ile tum c¢alisanlar
objektif degerlendiriimekte ve suUre¢ seffaflikla
ilerletilmektedir.

Gelisim Faaliyetleri

Norm Holding, sistem ve teknolojinin tek basina bir
Ustunluk araci olmadigini iyi bildiginden, sektorel
faaliyetlerde o6nem derecesine gore ilk sirada
yer alan c¢alisanlarin yetenek gelisim surecleri
Uzerine calismayl ¢ok 6nemsemektedir. Holding,
sundugu gelisim araglari ile ¢alisanlarinin bugin ve
gelecek i¢in ihtiya¢ duydugu yetkinlik ve becerileri

guglendirip gelistirmeyi hedeflemektedir. 2022

yilinda, farkli egitim kategorilerinde toplam 60.328
saat egitim verilmistir.

Egitim ve Programlarimiz

Surdariilebilirlik Egitimleri

Norm Holding, surdurulebilirlik hedeflerine katki
saglamak, ¢calisanlarin bilgi birikimini arttirmak ve is
kolunda daha yetkin olmalarini saglamak amaciyla
2022 yihinda ¢evrimigi “Temel Sudrdurulebilirlik
Egitimleri” gergeklestirilmistir. 2023 yili i¢in online
egitim platformu Uzerinden ve belirli periyotlarda
cevrimigi bilinglendirme egitimleri planlanmistir.

Dijitallesme Stratejisi ve Dijital Okur Yazarhk
Egitimi

Norm Holding yoneticilerinin, kuresellesmenin
etkisi ile degisen rekabet ortaminda teknolojik
donlsumu igsellestirerek, ekiplerini entegre etmesi
hedeflenmistir.

Revolutio’N Projesi Egitimleri

Calisanlarin yeni beceriler edinerek, bu becerileri
veri analizinde kullanmasini, dinamik ve guncel
raporlar olusturmasini desteklemek amaciyla
hayata gecirilen projede 2022 yilinda “Temel ve lleri
Duzey Power Bl Egitimleri” verilmistir. Bu kapsamli
egitim surecine 2023 yilinda RPA Egitimleri ile
devam edilmesi hedeflenmistir.

Etik Kurallar Egitimi

Tudm Norm Holding c¢alisanlarinin “Etik Kurallar
Proseduru” ve “Etik Hat” hakkinda bilinglendirilmesi
ve calisanlara, kuruma saygil, durust ve sorumlu
is iliskileri saglamak amaciyla ¢evrim i¢i ve yuz
ylUze gruplar ile egitimler verilmistir. 2023 yilinda
tazeleme egitimleri planlanmistir.

Ciraklik Gelisim Programi

Cirak 6grencilerin, MEB dersleri disinda gelisimlerini
desteklemek icin gelisim faaliyetleri planlanmistir.
Ayrica ¢irak 6grencilerin aileleri ve 6gretmenleri de
bu programa dahil edilerek kolektif gelisim sureci
adina kapsam genisletilmistir. Cirak o6grenciler
icin kisisel gelisim egitimleri, teknik egitimler,
seminerler, proje c¢alismalari, teknik ve kulturel
geziler; 6gretmenler icin kisisel gelisim egitimleri,
teknik egitimler, seminerler ve teknik geziler;
ogrencilerin aileleri i¢in farkindalik seminerleri ve

veli toplantilari organize edilmistir.

Sahanin Giicii, Norm’un Gicu

2018 yilindan bu yana uygulanmakta olan sahanin
sahayl yonetmesi, ilk kademe yoneticilerin
gelisiminin saglanmasi hedefi ile surdurulen
“Sahanin Gucu, Norm'un GucuU Projesi” 2022 yilinda
da devam etmistir. Saha ve takim lideri adaylari,
Ekip Yénetimi, iletisim, iliski Yénetimi egitimlerini
almislardir.

Mesleki ve Teknik Egitimler

Calisanlar, onceki yillarda oldugu gibi 2022 yilinda
da kendi alanlarinda becerilerini Ust seviyeye
tasimalari amaciyla mesleki ve teknik egitimler ile
desteklenmektedir.

Yuksek Lisans & Doktora & Sertifika Programlari
& Yabanci Dil Egitimleri

Calisanlarin, bireysel gelisimin kuruma katacagi
degerin Dbilinciyle, yuksek lisans, doktora ya
da mesleki platformda ihtiyag  duyduklari
sertifika programlari ile yabanci dil gelisimleri
desteklenmektedir.

Yeni Aday Secim ve Lider Gelistirme Modeli
ise Alim Siireci

Norm Holding gunimuzin dinamik ve rekabetgi is
ortaminda, aday deneyimi odakli yeni nesil dijital
ise alim uygulamalariyla potansiyeli yuksek ve
nitelikli profesyonelleri organizasyona kazandirmay!
hedeflemektedir.

ise alim slrecini uctan uca dijital platformlar
Uzerinden yUdrutmek igin tUm ise alim sistem ve
surecleri gézden gegirilmis, 2022 yilinda yeni nesil bir
ise alim kurgusu hazirlanmistir. Norm Holding, insan
odakli yaklasim prensibiyle tum adaylara guclu bir
deneyim saglamak amaci gutmekte ve bu amag
dogrultusunda 2022 yilinda uygulamaya alinan
“Aday Deneyimi Anketi” ile adaylardan ise alim
surecleri hakkinda geri bildirimler almaktadir. Geri
bildirim verilerinin her asamasi, yenilikgi ve etkin ise
alim sureci anlayisimiza katki saglamaktadir.

Norm Holding icin 6zel olarak hazirlanmis
test ve envanter uygulama sonuglari, ise alim
sureclerindeki guncel bilimsel yontemlerin isiginda
degerlendiriimektedir. Uygulamalar,Norm Holding'e
dogru aday icin dogru pozisyon se¢iminden, se¢imin
surdurulebilirligi bakimindan degerlendirilmesine
kadar objektif bir sonug saglar.

Mevcut yetenekler acik pozisyonlar icin
degerlendirilirken “Kariyerine Yo6n Ver” ic¢ ilan
sistemi ile aday ve isverenin secim sureci nitelik
kazanmaktadir. 2022 yilinda 38 i¢ ilan yayinlanmis,
24 ofis ¢alisanina sirket ici rotasyonla kariyer firsati
sunulmus ve bilgi ve tecrubelerini arttirmalari
saglanmistir.

DigiConnect Online Gelisim Programi
Geng yeteneklerin profesyoneller ile birlikte proje
gelistirip yeni fikirler Urettikleri, online 6grenme ve




gelisim imkanlari ile is hayatini deneyimledikleri
DigiConnect programi 2020 yilindan itibaren yaz
ve kis olmak Uzere iki dénem seklinde devam
etmektedir. Tamamen online platformda yurutulen
programa 2022 yilinda toplam 13 6grenci katiimistir.
Programi tamamlayan genc yetenekler yeni mezun
programlarinda ve Norm Holding firmalarindaki
acik rollerde 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.

Geng Yetenek Kazanim Programlari

Norm Holding geng¢ yetenek kazanim programlari
kapsaminda “DigiConnect Online Gelisim
Programi”, “N'Talent, SAP Academy”, lise ve
Universite yaz ve uzun ddénem staj programlari
yer almaktadir. Bu programlarla geng
yetenekler sirketlerimizin farkli fonksiyonlarinda
potansiyellerini kesfetme, yetkinliklerini gelistirme
ve Kkariyer rotalarini belirleme firsati yakalarken;
potansiyeli yuksek yeteneklerin Norm Holding
blUnyesine kazandirilimasiyla insan kaynaklarinin
surdurulebilirligi hedeflenmektedir.

N’Talent Programi

2022 yilinda hayata gegirilen N'Talent Programi
kapsaminda, Universite 3. ve 4. sinif / yuksek lisans
ogrencisi geng yetenekler haftanin 2-4 gunua yari
zamanli calisarak profesyonel hayati deneyimlerken,
bir yandan da mentorlarinin rehberliginde proje
calismasi ve online / sinif ici gelisim programlari ile
desteklenmektedirler. 2022 yilinda 10 geng yetenek
programda yer almis ve basariyla tamamlayan
3 yetenek kadrolu olarak organizasyonumuza

katilmistir.

“En Lider Sensin” Liderlik Gelisim Programi
“Liderlik Gelisim Programi’nin yeni dénemi, 2022
yilinin sonunda, isine ve insan kaynagina en
verimli sekilde liderlik eden ve kurumsal degerleri
yasatan yoneticilerin liderlik beceri ve stratejilerini
guclendirmek icin baglamistir. ilk kez ydnetici olan
calisanlar “Liderlik Gelisim Programi”’na, daha énce
bu programa katilmis yoneticiler ise “Stratejik
Liderlik Programi”na katilm  gostermektedir.
Programin yeni dénemine 114 yodnetici dahil
olmustur.

Liderlik Gelisim Programi, 2022 yilinda Brandon Hall
Group tarafindan dizenlenen 2022 insan Kaynaklari
Mukemmellik Odulleri'nde, “En lyi Liderlik Gelisim
Programlar” kategorisinde Gumus Odule layik
gorulmustur. Hibrit egitim modeliyle ugtan ucga
tim o6grenme metotlarini kapsayan egitimde
yoneticilerin gelisim sUreci desteklenirken birebir
kogluk goérusmeleri de yapilmaktadir. Bunun yani
sira grup kocluklari, dijital 6grenme platformlari,
360 derece raporlar ve geri bildirim goérusmeleri
ile gelisim yolculuklari zenginlestirilmistir. Kurum
stratejileri ve hedefleriyle paralel olarak icerikler her
yil yenilenmektedir.

NorMentor Mentorluk Programi

2019 yiiindan bu yana uygulanan NorMentor
Programinin amaci, Norm Holding'in stratejileri ve
hedeflerine ulagsmasi, buglnin ydéneticilerinin bilgi

ve deneyimlerinden faydalanarak calisanlarimizin
gelistirilmesidir. Sdrec, gonulluluk esasina
dayanmaktadir. Mudur ve Uuzeri kademelerdeki
yoneticilerimiz mentor, kidemliuzman ve alt kademe
calisanlarimiz ise menti olarak basvurmakta ve
sUrece dahil olabilmektedir.

2021 yilinda baslayip 2022 yilinda tamamlanan,
31 mentor ve 35 mentinin dahil oldugu program
boyunca toplam 245 gdrusme yapilmistir. Menti ve
mentorlar i¢in 6zel igeriklerde egitimler organize
edilmis ve ara degerlendirmeler ile programin
takibi yapilmistir. Program katilimcilari, soru sorma
ve etkili dinleme teknikleri konusunda kendilerini
gelistirdiklerini, farkindaliklarinin  arttigini  ve
farkli tecrubeler Uzerine daha fazla dusiunmeye
basladiklarini belirtmislerdir.

SAP Academy

SAP dlnyasinda kariyer hedefleyen Universite ya
da yuksek lisans mezunu yetenekler igin tasarlanan
program, 2022 yilinda 7 geng yetenek ile hayata
gegirilmistir. Katilmcilar bir yil boyunca Norm
Digital SAP Modul Danismanhgi bélimlerinde
isbasi egitimi kapsaminda bir ekip Uyesi olarak
calismis ve ayni zamanda mentorluk programi, proje
deneyimi, egitimler ve vizyoner sohbetlerle kisisel
ve profesyonel alanda gelisim yolculuklarina devam
etmistir.
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Norm Staj Programi

Norm Staj Programi kapsaminda, meslek lisesi
ogrencileri ile Universite 3. ve 4. sinif ya da yuksek
lisans 6grencileri icin yaz déonemi ve uzun dénem
staj imkani sunulmaktadir. Staj programlarinda geng
yeteneklerin deneyimlemek istedikleri alanlarda
Norm Holding firmalarindaki uzman kadrolarla
calisarak ilgi alanlarini kesfetmeleri, yetkinliklerini
gelistirmeleri, proje yonetimi ve calisma hayatini
deneyimlemeleri hedeflenmektedir. 2022 yilinda 29
lise 6grencisi ve 53 Universite 6grencisi programa
katilmistir.  Norm staj programini  basariyla
tamamlayan 6grenciler yeni mezun programlari ve
Norm Holding firmalarindaki acik roller i¢in 6ncelikli
olarak degerlendirilmektedir.

Performans Yonetim Sistemi

Kurumsal basarinin  bireysel basariya bagh
oldugunu iyi bilen Norm Holding, tum g¢alisanlarinin
Performans Yonetim Sistemi’'ne dahil olmasini
saglamaktadir. Sureg sonrasi calisanlarin
performanslari degerlendirilerek bireysel basarinin
artmasi hedeflenmektedir.

Norm Holding, ofis calisanlarinin performansini
adil, seffaf, sistematik ve Odlculebilir bir duzlemde
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu hedef
dogrultusunda calisanlar, 2021 yilinda, surekli
gelisimi merkezine alan OKR (Hedefler & Anahtar
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Sonuglar) metodolojisi ile calismaya baslamistir.

2022 yilinda Performans Yonetim Sistemi, sirketin
stratejik hedef cizelgesi baz alinarak “Yuz yuze
veya cevrim i¢i gorusmelerle calisan-yonetici
toplantilan” ve “yil sonu performans gérusmeleri” ile
gergeklesmistir.

Performans Yonetim Sistemi ile saha calisanlari
icin kolektif ve daha cevik bir calisma duzeni
hedeflenmekte olup; sistem, glUg¢lendirilerek surekli
iyilestirme amacglanmaktadir.

Y1l sonu performans degerlendirmesinde galisanlar
adil ve objektif bir suzgegten gegirilirken Performans
YOnetim Sistemi basari ¢iktilarinin yetenek yonetimi
ile iliskisi kurulmaktadir.

Kurum Kultara

Gelisim Koglari

Gelisim Koglugu, insan Kaynaklari ve s6z konusu
departmanda gerceklestirilmis projelerde
calisanlarin is birligiyle hayata ge¢mis bir projedir.
Gonulluluk esasina gore segilen Gelisim Koglari,
aldiklari egitimlerle “Ogrenme ve Gelisim Metotlar”
hakkinda yetkin hale geldikten sonra ekip
arkadaslarinin kariyer yolculuklari i¢in yapacaklari
“Bireysel Gelisim Planlari"nin duzenlenmesinde
ve takibinde aktif rol Ustlenmektedir. 40 Kisilik bir
Gelisim Kocu ve insan Kaynaklari ekibi is birligi ile

2022 yilinda ilk dénemlerini tamamlamistir.

Danisman firma esliginde gerceklestirilen 2
seanslik OJrenme ve Gelisim Metotlari Egitimi,
“Orenme, OJrenme Stilleri, OJrenme Araclari,
Gelisim Alani Belirleme, Bireysel Gelisim Plani
Hazirlama” bashklarini icermektedir. Egitimlerini
tamamlayan Kkisiler, atdlye calismalarina dahil
edilerek golge koglar tarafindan degerlendirilmis
ve geri bildirimlerle gelisimlerinin tamamlanmasi
saglanmistir.

OKR Koglari

Sirketi ileriye tasiyacak hedeflere seffaf bir
bicimde katilan sirket c¢alisanlarindan olusan
OKR Koglari, sirketin tum elemanlarina destek
olup hedeflerin belirlenmesi asamasinda yol
acicl olmaktadir. Kulturel dénUsimu ugtan uca
yayabilmek adina Norm Holding bunyesindeki tim
boliumlerden basvurular esas alinarak olusturulan
OKR Koglart ekibi, 2022 yilinin baslangicinda
olusturulmustur. Ekibin ¢alismalari sonucu, sirket
strateji ve hedeflerinin tum c¢alisanlara yayilimi,
surekli geri bildirimi ve anlik performans takibi
hedeflenmektedir. Geri bildirimler dikkate alinarak,
OKR bakis acisina uyumlu anlik aksiyon almayi
saglayacak dijital platforma gecis tamamlanmistir.

OKR Koglarr ile etkili OKR yazma, platform ve birebir
gorisme hakkinda egitimler dizenlenmis, ardindan

yine OKR Koglari esliginde bélumlerin hedef yayilimi,
yonetici-calisan arasindaki mutabakati ve genel
hizalanma suregleri tamamlanmistir.

Yilicerisinde takvimlere uyumlu hedefbelirleme, bire
bir gérisme ve yil sonu degerlendirme sureglerinde
OKR Koglari etkin rol alarak performans kultdrinin
guglenmesine katki saglamistir. Bundan sonraki
performans donemlerinde de gonullu olmak isteyen
OKR Koglari sisteme dahil edilerek surekli gelisme
hedeflenmektedir.

Calisan Baghhigi

insan kaynaklari departmaninin énculiguinde, iki
yilda bir, bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
Norm Holding adina duzenlenen *“Calisanlarin
GérUsleri  Anketi” yapilmaktadir.  Olcimlenen
anket, calisan deneyimini mikemmele tasima ve
sirket performans analiz sUrecine oldukg¢a ivme
kazandirmaktadir. Olcimde Norm Holding, ceviklik,
yetenek odagdi, bagh kilinan liderlik, baglihk ve
memnuniyet faktorlerinde calisanlari tarafindan
degerlendiriimektedir. insan Kaynaklari tarafindan
takip edilen anket sonuglarinda sirketin gucld ve
gelisime acik yonleri Ust yonetime raporlandiktan
sonra tum c¢alisanlara toplantilar araciligiyla
aktarilmaktadir. 2021 yilinda tum bagh sirketlerde
gerceklestirilen  “Calisanlarin  Goérusleri  Anketi”
sonucunda Norm Holding'e bagh 3 sirket (Norm
Tooling, Norm Coating ve Norm Fasteners Vida)
“Kincentric Turkiye Best Employers Programi”
kapsaminda "Turkiye'nin En lyi is yeri Odulu"nG
almistir.

Olcimleme calismasinin yani sira yapilan odak
grup goérusmeleri araciligiyla beklenti ve istekler
toplanip, ¢alisan baghhigi ve memnuniyetinin
surdurulebilir basarinin ayrilmaz bir parcgasi oldugu
inanciyla performans sisteminde liderlere hedefler
belirlenerek 6ncelikliisler arasina dahil edilmektedir.

Ayni  zamanda 2022 yilinda sUrdurulebilirlik
calismalarimiz  kapsaminda da firsat esitligini
desteklemek, Norm’lu babalarin yeni dogan
cocuklarinin ilk zamanlarinda daha fazla yaninda
olmasi, bebegdin bakim ve gelisiminde aktif
rol alabilmesi ve ebeveynlik sorumlulugunu
paylasabilmesi icin “Yasal Babalik izni”"ne ilave izin
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uygulamasi hayata gecirilmistir.

Annelere hamilelik donemi, dogum ve emzirme
suresince calisma sartlari, dogum éncesi ve sonrasi
izin uygulamalari ve yasal haklari hakkinda rehber
olmasi amaciyla prosedur hazirlanmis ve 2022
yilinda yayinlanmistir.



126 2022 FAALIYET RAPORU

SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

Norm Holding, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya
birakmak i¢in tim is yapis bigcimlerini organize etmektedir.

Norm Holding ve Siirdirilebilirlik: Gelecege Deger
Norm Holding, surdurulebilirlik anlayisini, “Gelecege
Deger” basligi altinda, U¢ temel prensip Uzerine
insa etmistir: Kurumsal yonetim anlayisi, ekonomik
performans, entegre risk yonetimi.

Holding, degerler zinciri halkalarini olusturan
ve kurumsal yonetimin de temel kavramlari
olan ‘“esitlik”, “seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve
“sorumluluk” ilkelerini, etik is anlayisinin temel
unsurlar haline getirmistir. Norm Holding, ortak

gelecegdin daha esitlik¢i ve kapsayici bir platformda
tesisine olanak saglayacak ekonomik performansi,
insana ve c¢evreye karsi sorumluluk bilinciyle
harmanladi. Finansal hedeflerini de destekleyen
bu performansi, gezegeni ve kaynaklarini koruma
onceligiyle iklim calismalarina destek verecek sekilde
organize eden Norm Holding, bu organizasyonun
sonucunda entegre risk yonetimini kurumsal bakis
acislyla yonetip, sureci proaktif, sistematik ve surekli
uygulanan bir perspektifte yeniden duzenlemistir.

GELECEGE DEGER

(Calismaya Deger Dinyaya Deger

- Mugterl Beklentllerl ve -
Memnuniyeti

Uriin Kalitesi ve
Guavenligi

TEMELLER

e
7,
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leknolojiye Deqer

Daltalle;me ve
tomasyon

Ar-Ge ve inovasyon

KURUMSAL YONETIM

EKONOMIK PERFORMANS

ENTEGRE RISK YONETIMI -

surdurulebilirlik Yonetimi

Norm Holding ve baglisirketlerinde “strdurulebilirlik”
Sardurulebilirlik
Komitesi'ne aittir. Komite, strdurdlebilirlik

calismalarinin mesuliyeti

konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri
dinyayla es zamanli takip ederek surekli
glncellenen bilgi platformunda her daim aktif
olmasi gerektigi bilinciyle c¢alismaktadir. Bu
calismayitakibensurdurulebilirligin galismaalaninda
odaklanmasi gereken konulari tespit ettikten sonra
surdurulebilirlik stratejisini, kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini, yol haritasini ve politikasini olusturur.
Ardindan sosyal, cevresel, iktisadi ve yonetim
alanlarindaki strdurulebilirlik performansini dlcerek,
mevcut performansi gelistirmek icin projeler
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hazirlayip uygulamakla yukimludiar. Komite ayni
zamanda surdurulebilirligin - yayilmasi ve Norm
Holding kulturine sentezlenmesi ile ilgili egitimler
planlayip yurutmektedir.

Surdurulebilirlik  Komitesi'nin  koordinasyonunu
“Surduarulebilirlik  Uzmani” yoénetirken komitede
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yonetim Kurulu
danismanlari arasindan segilen en az 3 Uye
bulunmaktadir. Gerekli durumlarda Yonetim Kurulu
uyesi olmayan Norm Holding yoneticileri, Norm
Holding ve baglh sirketlerinin ilgili bolumlerinden
profesyonel yoneticiler ve Norm Holding bunyesinde
calismayan, ancak konusunda wuzman Kisiler
komitede gegici olarak goérev yapabilmektedir.

NORM SURDURULEBILIRLIK KOMITESI VE

ALT CALISMA GRUPLARI YAPISI

Giirdirilebilirlit Komifesi

| Yoénetim Kurulu’na

-surdurilebilirlik *
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" Yénetim Kurulu :

" Yénetim Kurulu sal |
Uyeleri Danigmani ) Midura Uzmani

| rRaporlar
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Komite, ¢alismalarini daha etkin hale getirmek igin
bir calisma grubu olusturmustur. Norm Holding
bUnyesinde Ar-Ge ve inovasyon, Cevre, Dijital
DénGsum, insan ve Toplum, Kurumsal Yénetim
olmak Uzere 5 ayri bdélumden olusan grubun
hedef odaginin ve aksiyon planlarinin takibini de
komite saglamaktadir. Calisma gruplari, “proje
onerisi sunmak”, “edindikleri bilgi birikimlerini
tim c¢alisanlarla paylasmak”, “projelerin ve iyi
uygulamalarin  yayilimini sagladiktan sonra
gergeklestirilecegini taahhit etmek” ve “is birimleri
arasl hizalanma takibini yapmaktan” sorumludur.

2022 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi'nin yuruattagu

calismalar asagidaki gibidir:
Komite 2022 yili boyunca 25 kez toplanmistir.
Toplantilar disinda da Uyeler, gerektiginde
iletisim  halinde  bulunarak  c¢alismalarini
surdurmuslerdir.
Norm Holding 2021 Surdurulebilirlik Raporu
hazirlanmistir.
Karbon ayak izi élgimlerini Norm Holding ve
baglh sirketlerde ilk kez baslatmis ve sureg
boyunca operasyona liderlik etmistir.
UNGC (United Nations Global Compact)
Communication on Progress (CoP)- ilerleme
Raporu CEO taahhUtnamesi hazirlanarak UNGC
sitesine yuklenmistir.
UNGC Turkiye 10. Olagan Genel Kurul
toplantisina komite baskanimiz Duygu UYSAL
SIMROOGLU ve komite Uyemiz Ceyhun ARAZ
katilim gostermistir.
UNGC (United Nations Global Compact) Climate
Ambition Accelarator programina katilm
gosterildi.
UNGC (United Nations Global Compact)
“Cesitlilik ve Kapsayicilik Atdlyesi” calismalarina
katildik.
TAIDER Kuzey Vildizi Programri’na basvuru
yapilmis, soru listelerinin yanitlanmasive TAIDER
tarafindan yapilan yerinde degerlendirmeler
sonucu Kuzey Yildizi Odali alinmistir.
Holding Sardurulebilirlik Hedefleri ve
surdurulebilirlik  performansinin  takibi icin
KPI'lar belirlenmistir. 2023 yili igerisinde is birimi
ve fonksiyonlara yayilimi ¢calisilacaktir.
HR Communicators, EGIAD Gelecek igin
Sardurdlebilirlik  Zirvesi, Turkiye ihracatgllar

Meclisi, TIM Ege Bélgesi Surdurllebilir ihracat
Seferberligi Egitim Programi etkinliklerine
komite baskanimiz katilim gdéstermistir.

Ford Otosan BIG etkinligine Tedarik¢i Paneli'ne
konusmaci olarak katildik.

Tusas, BSH ve Ford Otosan musterilerimiz ile
surdurulebilirlik uygulama paylasimi toplantilar
yapilmistir.

BSH, Argelik, Ford, ZF musterilerimizden
surdurulebilirlik bashgi altinda etik, sosyal uyum
ve gevre konularinda denetimler gegirilmistir.
Calisma gruplari lansmani yapilmis, goérev
tanimlari ve yillik calisma plani olusturulmustur.
Kasim ayinda yapilan atdlye ve aralik ayi
boyunca yapilan toplantilarda gruplara aktarimi

yapilmistir.
Sardurulebilirlik ile ilgili toplam 8 saat egitim
verilmistir.
Sardurulebilirlik isbasi oryantasyonlarina

eklenmistir.

Musteri Memnuniyeti Anketine Surdurulebilirlik
bolimu eklenmistir.

Ozel gunler; 8 Mart Kadinlar GUni, Anneler
GUnU ve Babalar GUnU’'nde esitlikgi ve kapsayici
kaltard asilayacak etkinlikler dudzenlenmis;
17 Eylul Dunya Temizlik GUnU'nde Let's Do It
Turkiye is birligi ile inciralti Kent Ormanr’’nda
temizlik etkinligine katilim gosterilmistir.

Cahsmaya Deger

Norm Holding, temel hedef olarak Grlin guvenligini
ve kalitesini arttirmak amaciyla gelistirdigi
“Calismaya Deger” is anlayisi ile girdi kaynakli
emisyonlari azaltarak tedarikgilerin gelisimine
destekolurken musterimemnuniyetiniyukseltmeyi
amaclamaktadir. Diger yandan operasyonel
muUkemmellik ve verimlilikte artis saglamay! ve
tum yatirrmlarin Cevresel, Sosyal ve Kurumsal
Yénetim (ESG) bazinda degerlendirmesini yapip
etik is anlayisini kurumsal yonetim ilkelerine uyum
raporuyla paydaslarina aktarmayi hedeflemektedir.

Holding, ozellikle otomotiv sektdérinde karbon
ayak izini azaltmak amaciyla artan elektrifikasyon
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ve arag¢ hafifletme trendlerine uygun olarak
agirhigini hafifleterek baglanti elemanlari Gzerinde
calismaktadir. “Daha az karbon salinimina”
katkida bulunmak ig¢in patentli UGrunu olan
“Hexlight” araglarda menzili uzatarak kuresel bir
fenomen haline gelen ESG c¢alismalarina destek
verilmektedir.

Norm Holding, “Calismaya Deger” is anlayisi
kapsaminda 2023 yilii¢in surdurulebilirligin tedarik
zincirinde ugtan uca yonetimi ve tedarikgilerinin
surdurulebilirlik konularinda degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi Uzerine programlanip “Sorumlu Satin
Alma Politikamizi” yayinlamistir.



130 2022 FAALIYET RAPORU

Dunyaya Deger

ESG kavramiyla birlikte sosyal sorumlu yatirimcilik,
sorumlu yatirm fonlari, sUrdurulebilirlik
yatinm araglari, strdurulebilirlik endeksleri gibi
uygulamalarin sayisi gun gectik¢e artarken Norm
Holding de dogaya karsi sorumlulugunu bilerek
ve “DuUnyaya Deger” is anlayisi bilinciyle gevresel
meseleleri odagina almaktadir.

Cevre kirliligi, iklim degisikligi ve kuresel isinma
tehdidi, yatirimcilari surdurulebilirlik konusunda
daha etkin olmaya yoneltirken, Uzerine dusen
sorumluluk bilinciyle hareket eden holding,
cevresel calismalarda aktif rol almaktadir. iklim
degisikligiyle ortak mucadeleye faal katilim
ve destek vermekte; sirayla karbon ayak izi
emisyonlarini azaltmaysi, enerji verimliligine yonelik
calismalari hizlandirmayi, tath suyu korumayi ve
buna bagl olarak atik yonetimini daha etkin bir
sekilde uygulamayi hedeflemektedir.

Norm Holding, “iklim Nétr” bir gelecek igin 2022

yili igerisinde “Uretim parkuru yenileme”, “enerji
verimliligi” ve “yenilenebilir enerjiye” 4 Milyon
euro yatirmda bulunmustur. GuUnes enerjisi
santralleri yatirimlari ile 2022'de 3 Milyon KWH'dan
fazla yenilenebilir enerji elde edilmistir. Mevcutta
izmir ve Salihli'de 3,9 MW GES kurulu kapasitesi
bulunmaktadir. 2023 yili i¢in ise 30,6 MW GES ve 7
MW RES yatirimi planlanmistir.

Atik 1s1 geri dontusumu ve isil islem hattindaki
Isinin geri donusturulmesi ile toplam 55.000 m?
alanin isitilmasi saglanmaktadir. Norm Holding,
karbon ayak izi 6lgimlerini yapmakta olup salinim
ve fosil yakit tuketimini azaltmakta ve enerji
verimliligi temelinde karbonsuzlastirma haritasini
olusturmaktadir. Atik ydnetimi ve atiklarin
kaynaginda azaltilmasi prensibine bagh kalarak
atik yonetimini hayata gecirmektedir. Holding,
“Sifir Atik Belgesi” alan firmalarina yenilerini
eklemek igin ¢alismalarini sirdurmektedir.

Teknolojiye Deger
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Norm Holding, “Teknolojiye Deger” is anlayisi
odaginda Ar-Ge ve Inovasyon calismalari
yuratdrken bunun sonucunda paydaslarinin
daha verimli ve dayanikhh UrUnlere erisimini
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda
distk karbon ekonomisine gecgisin kolaylastirici
aktorlerinden birisi olmayi, teknolojisini surekli
olarak iyilestirip dijitallestirerek kuresel pazarla
uyumlu hale gelmeyi amaglamaktadir.

Norm Holding, buUnyesinde bulunan Ar-Ge,
inovasyon ve Dijitallesme departmanlarindaki
calisanlarinin sayisi 2022 yilinda Norm Digital’in
kurulmasiyla birlikte dnceki yila oranla %37 artis
gostermistir.
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Holding, tekrarli ve katma degeri dusuk islerini RPA
robotu Normie'ye devrederek, 2021 yilinda ayhk
3.500; 2022 yilinda ise aylik 6.500 saatlik ek is gucu
kazanimi saglamis ve maliyetini %60 oraninda
azaltmistir.
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Insana Deger

“Sifir is Kazasl” hedefine tim faaliyet alanlarinda
ulasip belgelendirmeyiamacg edinen Norm Holding,
“insana Deger” is anlayisini bu zemin Uzerine insa
etmistir. TuUm c¢alisanlarinin kurumsal bagliliklarini
nesnel bir temele oturtmus; calisanlarinin yetenek
ve yetkinliklerini gelecegin ihtiyaglarina uygun
olacak sekilde artirarak herkes igcin kapsayici
ve esitlikgi bir firsat ortami olusturmayi goérev
edinmistir.

Bilginin insana kattigi degeri, “insana Deger” is
anlayisina entegre ederek egitim alaninda da 6ncu
adimlar atan Norm Holding, 2014 yilinda kurulan
“Ozel IAOSB Nedim Uysal Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi” ile gelecegin teknik yeteneklerini
yetistirmeyi hedeflemektedir. Verilen egitim

ile hem Ege Bodlgesi hem de Uulke genelinde
enduUstriyel otomasyon, elektrik-elektronik ve
makine teknolojileri alanlarinda yetkin calisanlarin
yetismesi 6ngdérulmustdr. Egitim  alanindaki
faaliyetleri bununla sinirli kalmayan Norm Holding,
sektore nitelikli insan gucu yetistirmek ve genclere
mesleki beceriler kazandirmak amaciyla izmir'de
2007 yilinda ve Salihli'de 2015 yilinda c¢irakhk
egitim merkezleri kurmustur. Bu merkezlerden
buglne kadar toplam 162 6grenci mezun olmus
ve bunlarin 97'si halen Norm Holding bunyesinde
calismaktadir.

2022 FAALIYET RAPORU 133

Norm Holding 2022 Yili
Surdurulebilirlik Atolyesi

Norm Holding olarak cati stratejimizi olusturan
ve en oOnemli O6nceliklerimizden biri olan
“Surdurulebilirlik”  kapsaminda  duUzenledigimiz
atolyede, Norm Holding Yonetim Kurulu, Ust duzey
yoneticilerimiz ve surdurulebilirlik elgilerimiz olarak
bir araya geldik. 22 Kasim 2022 tarihinde Best
Western Otel'de gergeklestirdigimiz etkinlikte,
2021 yilinda yaptigimiz calismalari degerlendirirken
ayni zamanda onumuzdeki dénem hedeflerimizi
de konusma firsati elde ettik. Sudrdurulebilirlik
Komitemiz ve liderlerimizin onculugunde
gergeklestirdigimiz  atdlyemizin  amaci ¢alisma
gruplarinin  birbirini tanimasi ve surdurulebilirlik
konusunun calisanlar tarafindan daha anlasilabilir
ve 6zUmsenebilir olmasini saglamakti. Bu kapsamda

atolyede gercgeklestirilen sunum ile calisanlarimiza
sirketimizin surdurulebilirlik yaklasimi ve hedefleri
paylasildi.  Ardindan  yaptigimiz  calistay ile
sirketimizin o yil boyunca éncelikli olarak ele alacagi,
her calisma grubu 6zelinde birer adet aksiyon tium
katilimcilar tarafindan oylanarak secildi. Yaklasik 100
kisinin katildigr atélyemiz, surdurulebilirlik elgilerinin
holding hedeflerini sahiplenmesi adina o6nemli
bir katki sagladi. Ayni zamanda Ust yonetim ile
elgilerimiz bir araya gelerek projelerini sunma imkani
elde etti.

= SORDURLEBILIRLIK 4
ATOLYESI 2022
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI /
GEVRE CALISMALARI/
KALITE YONETIM SISTEMI

is Saghgi ve Giiveligi Yonetim Yaklasimi

Norm Holding, sifir is kazasi hedefi dogrultusunda
“is Sagligi ve Guvenligi” calismalarini sadece yasalara
uyum cercevesinde degdil, kurum kulturd olarak
da benimsenmesi adina c¢alismalar yurttmektedir.
“Once Is Guvenligi” prensibiyle tim calisan
ve paydaslarin saghk ve guvenligi 6n planda
tutulmaktadir.

2022 yilinin basindan itibaren Is Sagligi ve Guvenligi
calismalari merkeZilestirilerek, arallk  ayinda
surdurulebilirlik faaliyetlerinin  de dahil edildigi
“Yonetim Sistemleri DirektorlGgu” tum sirketlerde
koordineli bir sekilde ytrutidlmeye baslanmistir.

Norm Holding sirketlerinde yapilan nitelikli
uygulamalarin yayginlastirilmasi, sahalardaki
risklerin birden fazla gézle analiz edilmesi amaciyla
is glvenligi uzmanlari ve is gtvenligi sorumlularinin
katihmiyla yapilan capraz fabrika gezileri sistematik
bir sekilde tatbik edilmistir. Capraz geziler
sonucunda aksiyon planlari olusturularak sahada
bulunan yUksek riskli ve oncelik verilmesi gereken
konular tespit edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi
saglanmaktadir.

Holding genelinde son 3 yilda yasanan kazalar
incelenmis ve detayli kaza analizleri yapilmistir.
Yapilan analizlerde elde edilen veriler dogrultusunda
en sik karsilasilan kaza tipleri ve kaza nedenleri
belirlenerek 16 maddelik genel bir aksiyon listesi
cikartilmistir. Bu aksiyon listesindeki faaliyetler tum
sirketlerde yurutulmektedir.

Holding sirketlerinde TS 45001 “is Sagligi ve Guveligi
Yénetim Sistemi” belgelendirmesinin yapilmasi
hedeflenerek baslatilan ¢alismalar kapsaminda
Norm Fasteners Civata Iizmir tesisinin belge
yenilemesi, Norm Coating izmir tesislerinin ilk kez

belgelendirmesi yapilmistir. Diger sirketlerde 2023
yilinda belgelendirme suregleri tamamlanacaktir.

2022 yilinda kaza siklik orani bir 6nceki yila gére %35
iyilestirme ile 2,1, kaza agirlik orani ise bir 6nceki yila
gore %13'lUk iyilestirme ile 41,6 olarak gerceklesmistir.

2023 yili igin kaza siklik ve agirlik azaltma hedefi tum
is birimleri icin %15 olarak alinmistir.

is saghgi ve guvenligi bilincini artirmak, tehlikeli
hareketten kacinmak, guUvenligi kultdr haline
getirerek sifir is kazasi hedefine ulasmakta egitimin
buylk bir rol oynadigini iyi bilen Norm Holding,
temel is saghgr ve guvenligi, acil durumlar, tek
nokta ve talimat egitimlerini gerek yuz ylze gerekse
uzaktan olacak sekilde duzenli olarak vermektedir.
2022 yilinda toplam 23152 saati yUz yUze, 19502 saati
uzaktan olmak Uzere toplam 42654 saat egitim
verilmistir.

Fabrika ve depo sahalarinda bulunan makine ve
ekipmanlarin daha guUvenli olarak kullaniimasi
amaciyla periyodik kontrolleri saglanmakta ve
bu kapsamda iyilestirme aksiyonlari belirlenerek
sistemsel takipleri yapilmaktadir. 2022 yilinda
toplam 2402 makine/ekipmanin periyodik kontrol
yaptirilmistir.

isletmelerin bulundugu bélgelerin cografi konumu
ve Uretim yontemleri, c¢alisan sayilarn gibi acil
durumlari etkileyebilecek kriterler g6z 6nune alinarak
yangin, deprem, sel vb. konularda acil durum planlari
olusturulmustur. Acil durum ekiplerine toplamda
1157 saat egitim verilmis ve acil durum planlarinin
dogru bir sekilde uygulanmasi amaciyla tesislerde 17
adet acil durum tatbikati duzenlenmistir.

Cevre Yonetimi Yaklasimi
Norm Holding bunyesinde 2022 yili basi itibariyle

Yonetim Sistemleri ve Surdurulebilirlik DirektorlGgu
kurulmus olup, gevre calismalari merkezilestirilerek
tum sirketlerde koordineli bir sekilde yuUrutilmeye
baslanmistir. Holdingden gelen yerel mevzuatlara
uyum hedefive sifir ceza hedefiile gevre mevzuatlari,
U¢ ¢evre uzmani ve bir danismanlik firmasi ile takip
edilmektedir.

TUm fabrikalarda mevzuata uygunlugun tespiti igin
danisman firma araciligiyla her yil tekrarlanan ig
tetkikler, 2022 yilinda da yapilmistir. Bu kapsamda
Holding bunyesindeki tUum Uretim fabrikalarinin
yasal sUreler iginde izin basvurular, CED
basvurulari, yapilmasi gereken tum atik beyanlari
ve GEKAP bildirimleri yapilmistir. 2022 yili raporlama
doéneminde ¢evre mevzuatina uyumsuzluktan dolayi
herhangi bir ceza alinmamistir.

Sifiratikuygulamasinailiskinyénetmelik gereklilikleri
kapsaminda calismalar tamamlanmis olup tum

calisanlarin online egitim platformundan atanan
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egitimlerle sifir attk konusunda bilinglendirilmesi
calismalari yarttalmustar.

Yapilan yeni yatirrmlarin CED sUregleri kapsaminda 3
ayri dosya ile farkli prosesler igin basvurular yapilmis,
denetimler tamamlanmis ve CED géruslerialinmistir.
GES Tarlasi yatirimlari i¢cin CED suUregleri 2022 yili
icinde baslatilmis olup hala devam etmektedir.
Norm Holding buUnyesindeki fabrikalardan emisyon
konulu gevreiznine tabiolan tesisler,mevzuata uygun
sureler icinde akredite laboratuvarlar tarafindan
yapilan emisyon analiz raporlarina goére “CO, SO2,
NOx, TOC, VOC" gibi parametreler icin dl¢tlen tim
degerler emisyon yasal limitlerinin altindadir.

Surdurulebilirlik galismalart ve karbon ayak izi
calismalari ile gevre suUreclerindeki hedefler arasina
“ISO 14001" ve “ISO 50001" yénetim sistemlerinin
tum sirketlere yayginlastirmasi, enerji tasarrufu
ve atilk minimizasyonu ¢alismalarinin yapilmasi
ve karbon ayak izinin duUsUrtlmesi hedeflenmistir.




2022 yili icinde Norm Coating izmir tesislerinin
belgelendirmesi yapilmistir.

2022 Yili ISO 14001 ve 1SO 50001 Ozelinde Yapilan
Calismalar

ic denetimler yilda bir kez olacak sekilde denetim
yonetimi prosedlrl cercevesinde Norm Fasteners
Civata fabrikasinda uygulanmaktadir. Denetim
sorulari QDMS'e tasinarak otomatik raporlama,
denetim kolayhgi, telefon ile denetim esnasinda
denetim raporlama imkanina olanak saglayacak
dijitallesme alt yapisi  olusturulmustur. Bu
denetimlerin 2023 yili itibari ile yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Yoénetim sistemlerinin  etkinligi ve surekliligi,
uluslararasi akreditasyona sahip bagdimsiz kuruluslar
tarafindan duzenli denetimler ve periyodik olarak
yinelenen Kurulus ici Sistem Denetimleri ile garanti
altina alinmaktadir. 2022 yilinda denetimler fabrika
sahalarimizda tamamlanmistir. 1ISO 14001, ISO 45001
ve ISO 50001 kapsaminda 3 fabrikamizda (Norm
Coating 1, Norm Coating 2 ve Norm Fasteners Civata)
yapilan denetimler sifir uygunsuzluk ile basarili bir
sekilde tamamlanmistir.

Yerel mevzuat geredi enerji tuketim bilgileri, Enerji
Yoneticisi Sertifikasi’'na sahip personel tarafindan
yasal sureler icinde ilgili birimlere iletilmektedir. Bu
kapsamda ve gelen yasal yukumluluklere hazirlikli

olmak adina enerji yoneticilerinin sayisini arttirmak
amagcli egitimler organize edilmis olup, bu egitimlerle
U¢ yeni enerji yoneticisi sertifikasi sirket calisanlari
tarafindan alinmistir.

Atik su aritma sistemi iyilestirme c¢alismalar
yapilmistir. Kurumsal hafizada olan iyi uygulama
ornekleri yayginlasmistir. 2022 yilinda 2 yeni DAF
tesisi devreye alinirken “Norm Coating izmir”
tesisinde atik su aritma tesisi yenilenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi Yaklasimi

2022 yilinda Covid-19 vakalarinin azalmasi ile birlikte
musteri denetimlerinde 2021 yilina oranla %48
oraninda bir artis yasanmistir. Norm Holding, 2022
yilinda gerek yurt ici gerek yurt disinda birgok
mUsterisini, izmir ve Salihli fabrikalarinda agirlamistir.

2022 yili basl itibariyle yénetim sistemleri ve
surdurulebilirlik direktorliglt  kurulmus, yoénetim
sistemleri, surdurulebilirlik, sosyal uygunluk gibi ig
ve dis denetimler koordineli bir sekilde yuruatilmeye
baslanmistir. Sirketlerde yapilan iyi uygulamalarin
yayginlastirilmasi, sahalardaki  uygunsuzluklarin
analiz edilmesi amaci gudulerek i¢ denetgilerin
katihmi ile yapilan ¢apraz i¢ denetimler sistematik
bir sekilde hayata gec¢mistir. Capraz i¢ denetimler
sonucunda aksiyon planlari olusturularak sahalarda
bulunan yUksek riskli ve oncelik verilmesi gereken
konular tespit edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi

saglanmaktadir.

Capraz ic denetimler ile tespit edilen
uygunsuzluklarin sistematik olarak takip edilmesi
amaciyla QDMS aksiyon modulu kullanilmaktadir.
2022 yilinda toplam 294 i¢ denetim yapilmistir.

2022 yilinda, CE ve TSE belgelendirmeleri, IATF 16949
ve ISO 9001 belgelendirme denetimleri olmak Uzere
toplam 19 adet standart denetimi gerceklesmistir.
Standartdenetimlerinden ¢ikan18 adet uygunsuzluk,
sire¢ sorumlulari ile birlikte yonetilmistir. 2022
yilinda 41 tane musteri denetimi gerceklestirilmistir.

2021 yilinda 6 denetim (11 fabrika), toplam 31,5 gun
IATF denetimi gergceklesmistir.

2022 yilinda 7 denetim (13 fabrika), toplam 32 ginde
tamamlanmistir. Gegen yila gére IATF denetimine
giren fabrika sayisi Norm Coating Salihli Fabrika’sinin
eklenmesi ile birlikte 13 olmustur.

KYS ekibiolarak kalite yonetim sisteminin surekliligini
saglamak adina ekipte ve fabrikalarda yeni ise giren
ofis ve saha calisanlara standart ve temel araglar ile
ilgili bilgilendirme verilmektedir. ic ve dis egitimler,
degisikliklerin takibi, sirket ici bilgilendirmelerle
calisanlara duzenli olarak iletilmektedir.

2022 yih itibariyle fabrikalarda yapilmakta olan ayhk
verimlilik toplantilari is birimi bazinda birlestirilip,
kapsami genisletilmistir. Bu baglamda toplanti
takvimlerinin  kurulmasi, sunum igeriklerinin
belirlenmesi ve sunumlarin zamaninda hazirlanmasi,
sure¢ sorumlularinin destegiyle tamamlanmistir.

—
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2020 yilinda dokUmantasyon sureci QDMS
programina tasinmaya baslanmistir. 2021
yili itibariyle tasima islemleri, izmir ve Salihli
fabrikalarinda tamamlanip, tim ¢alisanlara program
kullanimi ile ilgili egitimler verilmistir. 2022 yilinda
dokimantasyon moduline ek olarak denetim
modulld ve aksiyon modulu kullanimlari ile birlikte
ic denetimleri ve uygunsuzluk yonetimi de QDMS
sistemi Uzerinden yapilmaya baslanmistir.
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TOPLUMA KATKI

ANLAYISI

Norm Holding, topluma deger katmak amaciyla
nitelikli egitim, kultir ve sanat gibi alanlarda
toplumun vizyonunu gelistirmek ve daha parlak bir
gelecek insa etmek igin galismaktadir.

Norm Holding toplumsal yatirrm stratejilerini
belirlerken, Turkiye'de ve dunyada, degerleri
ve stratejisiyle ortusen ortak sorunlar Uzerine
yogunlasmaktadir. Yarattigi degeri, icinde
bulundugu cografya icin sagladigi toplumsal
projelerle buyUtmeyi hedeflemektedir. Faaliyet
gosterdigi  bolgelerdeki yerel sosyoekonomik
kalkinmayi desteklemek icin yatirimlar

gergeklestirmektedir.

Ozel izmir Atatiirk Organize Sanayi

Bolgesi Nedim Uysal Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi

Okulun egitim hayatina kazandirilmasi surecine
verdigi destek sebebiyle 2014 yilinda, IAOSB
Yonetimi tarafindan Norm Holding Kurucusu ve
Yonetim Kurulu Onursal Baskani Nedim Uysal'in
adinin verildigi “Ozel IAOSB Nedim Uysal Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi” kurulmustur. Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi'nde sanayi gelisimine yon
verecek mUhendis adaylari, teknolojiyle donatiimis
atolye, laboratuvar ve 24 kisilik tam donaniml

Norm Sanat

Norm Sanat 2003 yilindan bu yana Ataturk Organize
Sanayi Bolgesi'nde  faaliyet  gostermektedir.
Bugline kadar 150'den fazla sergiye yaptigi ev
sahipligi ile sanata ve sanatciya verdigi destek ve
degeri ortaya koymaktadir. Sanat egitimi almak
isteyen yetiskinlere ydnelik kurslar dizenlemekte,
bunyesindeki egitmenler ile teknik ve pratik
egitimler vermektedir.

dersliklerde %100 burslu 6grenim gérmektedir.

Verilen egitim ile hem Ege Bolgesi hem de
Ulke genelinde endustriyel otomasyon, elektrik
elektronik ve makine teknolojileri alanlarinda yetkin
calisanlarin yetistirilmesi hedeflenmektedir. Norm
Holding, egitimin 6nce igeriden basladigina olan
inanci ile holding ve bagli sirketlerde toplumsal
cinsiyet esitligi, firsat esitligi, iklim degisikligi
alanlarinda egitim ve seminerler duzenlemektedir.
Boylelikle toplumsal farkindaligi yuksek bir topluluk
olarak gelecege deger katmaya devam etmektedir.

Norm Mesleki Egitim Merkezi

Norm Holding, sektoére nitelikli insan glcu
yetistirmek ve farkli nedenlerle 6grenimine devam
edemeyen genglere mesleki beceriler kazandirmak
amaciyla izmir'de 2007 yilinda ve Salihli'de 2015
yilinda ciraklik egitim merkezleri kurmustur. Bu
merkezlerden buglne kadar toplam 186 6grenci

Tark Egitim Vakfi ile Birlikte Cocuklarin
Egitimine Destek
Norm Holding, Turkiye'nin egitim alaninda en

onemli sivil toplum kuruluslarindan Turk Egitim
Vakfi'nin (TEV) 55. yil donumu vesilesiyle duzenledigi
Sevval Sam konserinin ana destekgilerinden biri
olmustur. 22 Haziran Carsamba gund Cesme
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mezun olmus ve bunlarin 109'u Norm Holding
bunyesinde calismaya devam etmektedir. 2022
yilinda toplam 141 6grencinin 6grenim goérdugu bu
merkezlerde o6grencilerin gelisimi yakindan takip
edilmekte olup mevcut mufredata ek olarak teknik
ve kisisel gelisim alanlarinda ilave programlar ile
gelisimlerine katki saglanmaktadir.

£.0.8.B
MESLEKI| EGITIM MERKEZI

NORM

“ MEsLEKI EGITIM SuBESI

Acikhava Tiyatrosu'nda gerceklestirilen konserden

elde edilen tium gelir, gocuklarin ve genglerin
egitiminde kullaniimistir. Norm Holding, bu anlamh
organizasyon ile gelecek nesillerin daha iyi bir
egitim almasina katki saglamis olmaktan buyuk
gurur duymaktadir.
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