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1. Amag ve Kapsam

Bu politika, Norm calisanlari, aile bireyleri ve akrabalari, Norm'un faaliyetlerinden
etkilenen ve faaliyetleriyle Norm'u etkileyebilecek UcUncu taraflar (sivil toplum
kuruluslarl, medya, calisanlar, ortaklar, paydaslar, tedarikgiler, bayiler, danismanlar)
icin gecerli olan kurallari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Norm Holding Hediye ve Agirlama Genel Prensipleri

2.1. Belirli kurallar cercevesinde, isletmeler arasindaki ticari baglari kuvvetlendirmek ve
surdurmek amaciyla hediye ve adirlamalar kabul edilir. Bu politika;

21.1.  Aciklanabilir, sureklilik arz etmeyen ve makul degerde genel kabul goren is
uygulamalarina uygun (rusvet veya usulsuz fayda saglama amaci tasimayan,
komisyon /pay niteliginde olmayan) ve yurlrlUkteki mevzuata uygun hediye
almasi ve vermesi,

21.2.Norm calisanlarinin; sirketi temsilen Norm c¢alisani olmayan bireyleri agirlama

etkinliklerine
(kisisel veya Norm calisanlari arasindaki agirlama etkinlikleri bu politika
kapsami disindadir) davet etmesi veya Norm'u temsilen ¢alisanlarin, Norm
calisani olmayan bireyler tarafindan, agirlama etkinliklerine davet edilmesi
durumunda gecerlidir.

2121, Bazi belirli durumlarda, yemek davetinde bulunma ve yemek
davetinin kabul edilmesi, kuguk sirket etkinlikleri, spor veya kultur
etkinliklerine yonelik bilet teklifleri nadiren yapildiklari ve belirli bir
miktari asmadiklari takdirde kabul edilebilir.

21.2.2. Ancak, eger hediye teklifleri, agirlama ve seyahatler sik yapilyorlarsa
veya yuksek maliyet teskil ediyorlarsa taraflar arasinda potansiyel ¢cikar
catismalarina sebep olabilir veya yerel ve global yasa ve
duzenlemelerle uyumsuzluk teskil edebilir. Bu sebeple, UcUncu
taraflara hediye ve agirlama aktiviteleri saglanmasi veya onlardan
kabul edilmesi yalnizca karsi taraftan bir menfaat beklenmedigi
durumlarda gerceklestirilebilir.

2.1.2.3. Musteriler, tedarikgiler olmak Uzere fakat bunlarla da sinirli kalmayan
Ucuncu taraflarla hediye ve agdirlama iliskisi kurulurken asagdidaki
dlcutlere dikkat edilmelidir. Hediye/adirlama; nakit, nakit benzeri
hizmetler veya is verme vaadi seklinde olmamalidir.

2.2. Hediye veya agirlama sunulmasi/kabull kararlarr;
2.2 Norm'un ticari karar sureclerini etkilememelidir,

222. Bir bireyi, Norm'un ticari faaliyetleri kapsaminda uygunsuz olarak hareket
etmeye mecbur birakacak sekilde tasarlanmis olmamalidir,

223. Norm'un bir Ucuncu taraf ile iliskisini etkilememeli veya etkilemis algisi
yaratmamalidir,

22.4. Norm'un bagimsizligini, performansini veya karar verme kabiliyetini
etkilememelidir,

225. Avantajli vergi duzenlenmesi saglanmasi veya bir isin

odullendirilmesi/strdurulmesi  gibi, Norm'a veya ilgili UclUnclu tarafa
uygunsuz bir finansal c¢lkar saglanmasi veya bir isin elde
edilmesi/strdurulmesi amaciyla saglanmamaldir.
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2.3. Hediye veya agdirlamalar veya nominal degerleri;

231. Yasa ve yonetmeliklerce (FCPA, UKBA gibi) veya RuUsvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi'nca (rusvet, bahsis, uygunsuz 6deme gibi konularda)
yasaklanmis olmamalidir.

23.2. Norm'un UguUncu taraflarla olan is iliskisinin butunltdgune ve guvenilirligine
zarar vermemelidir.

233. Kamuoyu tarafindan duyulmasi veya aciklanmasi durumunda Norm'un
itibarini zedelememelidir.

2.3.4. Bir teklif veya rekabetci ihale sUirecinde alinmis veya verilmis olmamalidir.
2.3.5. RuUsvet veya komisyon olarak algilanmamalidir.
2.3.6. Belirli bir gorevin yerine getirilmesi icin imtiyazl bir muamelenin karsiligi

olmamalidir.

3. Hediyeler

3.1. Hediye verirken ve alirken her seferinde ilgili Birimm Muduru, Direktoru ve Grup
Baskanlari bilgilendiriimelidir. Norm’un musteri ve diger dguncu kurum ve sahislara
sunulmak Uzere hazirladigl, ilgili Grup Baskanligi tarafindan onaylanmis ve
Kurumesal iletisim Mudurlagu bilgisi dahilindeki hediyeler bu politika kapsaminda
degildir. Yine de bu tarz hediyeler sunulurken, iliskili tarafin hediye ve agirlama
politikasi varligi ve kapsami g6z énunde bulundurulmalidir.

3.2. Hediye alirken, calisanlar, hediyelerin degerinin 100 EUR'yi gecmediginden, bir
defaya mahsus oldugundan (yilda bir defadan fazla olmamak Uzere) veya duzenli
olmadigindan emin olmalidir. Hediye verirken her yil hediye verilecek taraflar ve
hediye tutarlari ilgili Direktorlerin onerisi, Grup Baskanlari’'nin uygunluk goérusu ve
CEO onayi ile uygulamaya alinir.

3.3. Limit Ustu Hediyelerin KabulU: Calisanlar, kendilerine degeri 100 EUR'yi gecen bir
hediye sunulmasi durumunda hediyenin geldigi an itibariyla, Birimm Muduruy,
Direktord ve Grup Baskanlar bilgilendirmelidir. ilgili Yénetici, hediyenin verildigi
calisan ile birlikte, hediyenin Kurumsal iletisime teslim edilmesi ve kaydinin
tutularak muhafaza edilmesi veya sunan tarafa geri gonderilmesine karar verilmesi
icin calisacaktir. ilgili sUrec Kurumsal iletisim tarafindan kayit altina alinarak ic
Denetim departmanina bilgilendirme yapilacaktir. imkanlar ve uygunluk dahilinde,
hediye veren taraf Hediye ve Agirlama kurallari hakkinda, bir tesekkUr notu ile
bilgilendirilecektir.

3.4.Calisanlarin 100 EURO'dan daha degerli bir hediye verilmesine ihtiya¢c duyulmasi
durumunda, ilgili Grup Baskanligindan én onay almalari gerekmektedir.

4. Agirlama

41. Agirlamalar, bazen is ortaklariyla olan iliskileri glc¢lendirmede dnemli bir rol oynarlar.
Norm calisanlari, iyi niyet olusturma ve is ortaklariyla iligkilerin iyilestirilmesi gibi izin
verilen ticari amaclar cercevesinde gelisen agirlamalari kabul edebilir veya
saglayabilirler.

42.Agirlamalarin sunulmasi veya kabulU, agirlamanin yalnizca;
4.21. Nadiren olmasi,
422 Rusvet, uygunsuz 6deme veya bahsis olmamasi,
423. Sunan kisinin imtiyazli muamele, teklif veya ihale sUrecinde 6ncelik veya
indirim almaya hak kazandigina iliskin bir algiya yol agmamasi,
424, Bu politikada ve yerel yasa/yonetmeliklerce belirlenmis limitlere uyumlu
olmasi, durumunda gercgeklestirilebilir.
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4.3.Yasaklamalar
431, Asagidaki agirlama turleri hicbir zaman Uguncu taraflardan kabul edilemez
ve uguncu taraflara saglanamazlar;

4311, s etkinligi kosullarinda 6lcUsiz olarak algilanabilecek agirlamalar,

4312. Norm Etik Calisma Kurallarina ve ilgili Politikalara veya hediyelerin
kabul edildigi veya saglandidi ulkelerin kulturleri ile uyumlu olmayan
faaliyetler,

4313. Adirlamanin kabul edildigi veya verildidi ilgili Ulkelerdeki yerel/ulusal
yasalara ve yonetmeliklere uyulmamasi ile sonuclanabilecek
agirlamalar,

4.31.4. Objektif bir uUclUncU tarafin asirn olarak degerlendirebilecegdi

agirlamalar,

4.31.5. Aile bireyleri, akraba ve/veya yakin kisiler de dahil olmak Uzere, kisisel
cikar veya menfaat saglayan agirlamalar,

4.31.6. Yerel yasa ve yonetmeliklerce aksi belirtiimedigi surece bu Politika
kapsaminda tanimlanan sinirlarin Gzerinde olan agirlamalar.

4.4 Agirlamalar; kurumsal olarak belirlenmis olan restoranlarda Birim Mudurd ve
Direktdrun bilgisi dahilinde Grup Baskanlari onayi ile organize edilir.

4.5, Kayitlarin Saklanmasi
Calisanlar denetim icin kayitlari kendileri tutmali ve Norm adina veya Norm'a
saglanan herhangi bir adirlamanin kaydinda katilimcilarin ve temsil ettikleri
kuruluslarin adlarinin bulundugundan emin olmalidirlar.

5. Kapsam Disi Hediyeler
Norm genelinde, bazi tedarik¢i, musteri ve diger is ortaklarina is faaliyetleri
kapsaminda makul degerde, takvim veya ajanda veya yenilebilir Grun paketleri gibi
toplam degeri belirlenen limitleri asmayan hediyelerin sunulmasi/kabul edilmesi
olagandir. Bu hediyelerin verilmesinin/kabulinun, bir calisanin mesleki yargisini
etkilemek veya kararinin etkilenebilecegine dair bir algl olusturmak amach
olmadiginin teyit edilmesi gereklidir.

Norm calisanlari;

5.1. Hediye sunan tarafin 6zel/imtiyazli muamele gérdagdune, avantajli fiyat veya teklifler
aldigina dair bir algiya yol agmamasi,

52.Aile bireyleri, akrabalar ve/veya yakin iliskileri iceren kisisel ¢ikarlar igin
kullanilmamasi sartlarina uygun olmak kaydiyla UclUncU taraflara hediye verebilir
veya UcUncu taraflardan hediye alabilirler.

5.3. Calisanlar, yenilebilir hediyeleri isyerinde tUketmeli ve ekip Uyeleriyle paylasmalidir.

5.4.Cicekler bu Politika'nin kapsami disindadir.

6. Devlet Kurumlari ve Memurlari iligkileri
Norm'un faaliyet gosterdigi Ulkelerin cogunun, kamu gdrevlilerine/Siyasi Nufuz
Sahibi Kisilere bir is almak veya strdUrmek amaciyla degerli édgelerin verilmesini
yasak kilmasi sebebiyle, bu konuda her zaman azami dzen goésterilmelidir. Bir kamu
gorevlisine hediye veya agirlama saglanmasina yalnizca asagidaki durumlarda izin
verilir:

6.1. islemin yerel yasa ve yonetmeliklerle uyumlu olmasi,

6.2. Hediyenin veya adirlamanin, rlUsvet, uygunsuz odeme veya bahsis olarak
algilanmamasi,

6.3. Hediye ve agirlamanin degeri ve sikliginin sembolik olmasi ve asiriya kagmamasi,

6.4.islemin muhasebe defter ve kayitlarina uygun sekilde kayit edilmesi.
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7.YUrarluk ve Uygulama

7.1. GunlUk isleyis ve faaliyetlerin bu politikaya uygunlugunun kontrol sorumlulugu tum
calisanlar ve yoneticilerde bulunmaktadir.

7.2. Politika gerekli géruldugunde revize edilebilir. TUm revizeler Etik Kurul'dan ve ic
Denetim Departmani’ndan goérus alinarak, Icra Kurulu'nun degerlendirmesi
sonrasinda Yonetim Kurulu onayi ile Insan Kaynaklari tarafindan yayinlanir.



