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Kapor Kapsam

Gectigimiz yil, ilk surdurulebilirlik
raporumuzu yayimladik. Bu rapor,
paydaslarimiz tarafindan buyuk begeni
topladi. Her yil strdurulebilirlik degerlerimizi
guncelleme ve paylasma hedefimizle
surdurulebilirlik stratejimiz dogrultusunda,
yonetim performansimizi, hedeflerimizi

ve gerceklestirdigimiz surdurulebilirlik
calismalarini bu ikinci raporumuzda sizlerle
paylasmanin mutlulugu icerisindeyiz.

Norm Holding olarak yayinladigimiz 2021
Surdurulebilirlik Raporu, Norm Holding ve
holdinge bagl sirketlerin 1 Ocak-31 Aralik
2021 arasindaki faaliyetlerini kapsiyor.
Verilerin bir araya getirilmesi, Norm Holding
Surdurulebilirlik Komitesi liderliginde, ilgili
birimlerimizin katkilariyla gerceklestirildi.
Raporumuzda goésterdigimiz cevresel, sosyal

ve ekonomik performansilar, Calismaya

Deger, DuUnyaya Deger, Teknolojiye Deger ve

insana Deger basliklari altinda paydaslarimiza

sunulmustur. Raporumuzun hazirlanmasi
sUrecinde SUCSR Kurumsal Surdurulebilirlik

Danismanligi danismanlik vermistir.

Raporumuz, Kuresel Raporlama Girisimi
(GRI) tarafindan gelistirilen GRI Standartlari
“Temel (core)” secenegdine uyumlu olarak
hazirlanmistir. Ayni zamanda raporumuz,
2021 yihinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler
(BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne (United
Nation Global Compact-UNGC) uyum ve
Surdurudlebilir Kalkinma Amaglari'na katkida

bulunma vizyonumuzu igeriyor.

Norm Holding Surdurulebilirlik Raporu
2021, Turkge ve ingilizce olarak iki farkli dilde

hazirlanmis ve dis denetimden gegcmemistir.
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Kapor ve sirdirilebilirlit
calismalarwnza iliskin her irli soru
ve gorugunuzu
sustainability@normholding.com

adresine ilefebilirsiniz.
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Yonetim
Mesajlar:

Degerli Paydaslarimiz,

Pandeminin ve ekonomik gliindemin énem
teskil ettigi, iklim krizinin sonuglariyla
yuzlestigimiz bir yili geride biraktik. 2021
yilinda pandeminin devam etmesi Uzerine
kuresel olcekte buyuk degisimler yasandi.
Yasanan degisimler ve olaganustu kosullar
bizlere ¢cok 6nemli kazanimlar elde etme
firsatini da verdi. Yilin ilk ceyreginde

atilan normallesme adimlari ile kuresel
toparlanma surecine girildiyse de, son
ceyrekte pandeminin artis gostermesiyle
dalgalanmalar yasandi. Bu surecte tedarik
zincirinde yasanan sorunlar nedeniyle
dogru tedarik zinciri ydnetiminin, is isleyis
sureclerindeki 6nemi anlasildi. Diger
yandan iklim krizinin kuresel etkileri
sebebiyle, surdurulebilir yarinlar icin
“Gelecege Deger” anlayisimizla hareket

etmeye devam ediyoruz.

Dunya ekonomisi 2021 yilinda %5,6
oraninda buyurken ekonomimiz 2021 yilini
%I11'lik bir buylUme ile kapattl. En ¢ok Urdn
tedariki gerceklestirdigimiz otomotiv
sektoérunde kuresel boyutta yasanan ¢ip
krizi nedeniyle, Ulkemizde 2021 yil toplam
otomotiv Uretimi % 2 azaldi. Turkiye;
otomobil ve hafif ticari arag satislarini bir
onceki yila gére %4,6 oraninda azalarak
gercgeklestirirken, toplam otomotiv
ihracatini ise adet bazinda %2 oraninda
arttirdi ve 2021 yili Avrupa otomotiv
satislari siralamasinda 6. Ulke olarak

yer aldi. Avrupa’da ise toplam otomotiv
satislari 6nceki yila paralel sekilde yili
tamamladi. Sektorde olumsuz gelismeler
yasanirken bagh sirketlerimizden Norm
Fasteners'in civata UrUn grubu cirosu,
otomotiv sektoérunde bir dnceki yila

gore %39 artis gosterirken somun urun
grubunda ise otomotiv sektéru cirosu,
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gecen seneye kiyasla %48 oraninda artis
gosterdi. Yaptigimiz kararli yatirimlar ve
genis tedarikci agimiz sayesinde basarili bir
finansal tablo ile 2021 yilini geride biraktik.

Sardurulebilir kalkinma saglamak amaciyla
gelistirdigimiz surdurulebilir blyume
stratejimize uygun olarak 2021 yilinda da
yatirimlarimizi gergeklestirmeye devam
ettik. Ar-Ge ve inovasyon kapsaminda

28 milyon TL'den fazla yatirim yaparak
teknolojiye deger katiyor, 70 milyon TL'den
fazla gevre yatirrmi yaparak dinyamiza
verdigimiz degeri vurguluyoruz. 2021
yilinda faaliyete gecirdigimiz Norm Digital
ve Norm Additive gibi yeni sirketlerimize
yatirim yapma kararligimizi strdurecegiz.
insanligin karsi karsiya kaldigi en blyUk
risklerden birinin iklim degisikligi ve
etkileri oldugunun farkindayiz. Bu

dogrultuda olusabilecek risklerin en

Fatih Uysal
Yénetim Kurulu Baskani
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iyi sekilde yénetimi icin, 2021 yilinda Suardurudlebilirlik anlayisimizi; kurumsal

var olan surdurulebilirlik stratejimizi yonetim anlayisi, ekonomik performans - . . .

gelistirerek ana hatlarini olusturduk. Yol ve entegre risk yonetimi olarak tUg¢ 0”cellkle ”Ike"'lz sonraﬂﬂda
haritamizi belirledik ve yil boyunca bu temel Uzerine insa ettik. SUrdurulebilir . . . . -7 he I
yolculukta pek cok adim attik. Oncelikli bir gelecek icin yaptigimiz calismalari rum pﬂgdﬂ;lﬂl’l"llz lfl” Surduruleblllr/lk
konularimizi dikkate alarak Holding ve odagimiza aldigimizi belirtmek isterim. _ . s .

holdinge bagh sirketlerimiz icin hedef 49 yildir oldugu gibi zorlu bir yili basariyla farklndallql’" Ve etleI"l

belirleme ¢alismalarini tamamladik geride birakirken; 6nimuzdeki strecte de,

ve eylem planlari olusturduk. Bu yil, yatirimlarimizin odagina dijital déntUsim, a"tlrmak amac,ndaylz.
surdurulebilir ve kapsamli bir kUresel Ar-Ge calismalarimizi ve gevresel

ekonomiyi hedefleyen Birlesmis Milletler iyilestirmeleri konumlandirarak birlikte

Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni (United blUylUmeye devam edecegimizi temenni

Nation Global Compact-UNGC) imzaladik. ediyorum.




Degerli is Ortaklarimiz ve Calisma
Arkadaslarimiz,

Gectigimiz yil, basta pandemi olmak
Uzere artan enerji ve lojistik maliyetleri,
tedarik zincirindeki sikintilar gibi

bircok farkli zorluk ve belirsizlikle

karsi karsiya kaldik. Dunya genelinde
gerceklesen sosyal, ekonomik ve gcevresel
degisimlerin getirdigi zorlu kosullar,

tum sektorleri is yapis modellerini
yeniden degerlendirmek zorunda birakti.
Yasanan tum zorlu kosullara ragmen
Ulkemiz 2021 yilinda ekonomik buylime
ivmesini korumayi basardi. Zorlu kosullar
ve riskleri barindiran bu surecte, risk
yonetimimiz dogrultusunda ekonomik
degisimlerle basa cikarak hedeflerimize
ulasmak igin ¢cok calistik ve guzel
kazanimlar sagladik. Yatirbmlarimizi
strdurdigumuz ve kurum kualtlrd haline
getirdigimiz dijital donlUsum stratejimiz
sayesinde, pandemi kosullari ile birlikte
degisen is yapis modellerine hizli bir
sekilde uyum sagladik.

Norm Holding ve holdinge bagl
sirketlerimiz 2021 yilinda bircok

odule layik géruldu. Calisanlarimiza
deger veriyor ve onlarin mutlulugunu
odak noktamiz olarak gdéruyoruz.

Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz

insan kaynaklari uygulamalarimiz,

firsat esitligi ve gesitliligi destekleyen
anlayisimizla, “Turkiye'nin En lyi isyeri”
ve “insana Saygi” édullerini almaya hak
kazandik. UN Global Compact Uyesi
olarak surekli iyilestirme politikamiz
geregdi etik ilkelerimiz dogrultusunda
hareket ederek, ¢alisanlarimizin haklarini
korumayi ve onlara guvenli bir calisma
ortami yaratmak icin ¢calismak en dnemli
gorevlerimizdendir. Calisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmek ve bagliliklarini
arttirmak amaciyla bireysel ve mesleki
gelisimlerine yonelik egitimler
duzenledik. 2021 yilinda glclnu ekipten
alan bakis agisiyla liderlik anlayisi ve
liderlik modelimizi yeniden gdzden
gecirerek guglendirdik. Norm Holding
Liderlik Modeli, Norm liderlerimizin

ekip arkadaslarina ilham vererek rol
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model olma amacini sonug odakli ve
doénlsumcu yapisi ile birlestirmistir. Bu
kapsamda Norm Holding olarak “ENLider
Sensin” Liderlik Gelisim Programi ile édul
almaya hak kazandik.

‘Gelecege Deger’ anlayisimizla
gezegenimizin gelecegi icin bir
zorunluluk olarak gérdugumuz
surdurulebilirlik alaninda 2021 yilinda
onemli adimlar attik. Surduarulebilirlik
Komitemizin 6nculuginde

yapilan calismalar sayesinde tim

bagl sirketlerimizin faaliyetlerini
surdurulebilirlik stratejimizin isiginda
yapilandirdik. Strdurulebilirlik Komitemiz
surdurudlebilirligin yayillmasi ve kurum
kultiriamuze sentezlenmesi igin egitimler
duzenliyor. SUrdurulebilir Kalkinma
Amaclari'na katki saglamak amaciyla
firsat esitligi ve gesitlilik, su ve atik
yonetimi, enerji ve emisyon yénetimi,
etik ilkeler, kurumsal yonetim, sorumlu
yatirimlar, risk ve firsat yonetimi, tedarik
zinciri yénetimi, risvet ve yolsuzlukla

mucadele, is saghgi ve guvenligi,

Nedim Uysal

CEO / Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi
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dijitallesme ve otomasyon, Ar-Ge ve
inovasyon alanlarinda ¢alismalarimizi

surdurayoruz.

Sera gazi emisyonlarimizi takip ederek,
cevre Uzerinde yarattigimiz olumsuz
etkiyi azaltmak Uzere yaptigimiz 2021 yil
karbon ayak izi 6lcim calismalarini; 27'i
yurtici, 4’4 yurt disi olmak Uzere toplam
25 yerleskede ve 13 sirkette baslattik.
Karbon ayak izi 6lcum ¢alismalarimiz
sonucunda 2021 yili Kapsam 1 ve 2
emisyonlarimizi hesaplayarak raporlama
dénemi igerisindeki emisyon bazinda
cevresel etkimizi belirledik.

Norm Holding olarak, Ar-Ge
yatirrmlarinda Turkiye'nin éncu

sirketleri arasindayiz. Toplam gelirimiz

2 kat artmisken Ar-Ge ve inovasyona
yaptigimiz yatirimlari 4 kat artirdik.
Organize Sanayi Bolgeleri icinde en ¢ok
Ar-Ge yatirimi yapan ve en ¢ok patentli
Urln gelistiren sirketlerden biri olduk.
Yaptigimiz stratejik anlasmalarla, baglanti
elemanlari alaninda dinyanin en buyuk
tedarikgisi olma yolunda emin adimlarla
ilerliyoruz. Son yillarda 6nem kazanmaya
baslayan bilgi teknolojileri, makine

6grenmesi ve yapay zeka, robotik slrec

otomasyonu alanlarinda danismanlik

ve hizmet vermek Uzere Norm Digital
sirketimizi faaliyete gecirdik. Dijital
dénlsumu odaga alma vizyonuyla
kurdugumuz Norm Digital, Turkiye'de
RPA kullanan ilk 10 sirketten biridir.
Norm Digital sirketimiz, 2021 yilinda son
teknoloji ¢ézUmleri sunan Urunler hayata
gecirmis, Normie, Vinter ve Ocea’N
adlariyla farkli alanlarda faaliyet gosteren
urunler gelistirmistir. Norm Holding
olarak, “ileriyi géren adimlarimiz, hep
muUkemmelin pesinde” ilkemize uygun
bir adim atarak 2021 yilinda, ileri imalat
yetenegdinin eklemeli imalat alanina da
tasinmasi vizyonunu ortaya koyarak

Norm Additive sirketimizi kurduk.

Yillar icinde edindigimiz tecrube

ve karsilastigimiz musteri talepleri
neticesinde, musterilerimize daha

iyi bir Norm deneyimi sunmak igin
musteri segmentasyonu calismalari
gerceklestirmis ve islem hacmi en
yUksek olan musterilerin toplandigi
KAM (Key Account Management)
bolumunu organizasyonel yapimiz igcinde
kurmustuk. Bu boélum araciligiyla basta
OEM olmak Uzere, portfoyUmuzdeki

musterilere tek iletisim noktasindan
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2021 yila iginde meveul islerimizi yirilmeye devam
ederken; en ileriye birlikte " strafejimizi sirkel
binyesinde yapilandirmaya, tim sirketlerimiz,

departmaniarinz ve calisma arkadaglariruzia ayni
hedefe dogru yirimeye bagladik.

kuresel hizmet vermeye basladik.
Toplumda ve her safhada cinsiyet
esitligine inanan Norm Holding'in %50
calisani “*kadin” olan KAM ekibinin
gerceklestirdigi satislarin ciro icerisindeki
payl, 2018 yilinda %29 oranindayken,
pandeminin ve ¢esitli krizlerin yasandigi
2020 yilinda bu oran %31'e, 2021 yilinda
ise %32'ye yukseldi.

2021 yilinda gelistirdigimiz projeler ve
calismalarla gosterdigimiz basariyi, 2022

yilinda da gosterecegimiz kanaatindeyim.

49 yildir basarimizin odaginda olan
degerli calisma arkadaslarima ve tum is
ortaklarimiza yurekten tesekkurlerimi

sunuyorum.
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Degerli Paydaslarimiz,

Temellerini 1973'te attigimiz ve bugln
baglanti elemanlari sektérinde

Turkiye'nin en buyuk sirketlerinden biri
olan Norm Holding olarak, sizlerle ikinci
surdurulebilirlik raporumuzu paylasmaktan
dolayl memnuniyetimizi ifade etmek

isteriz.

“Pandemi yili” aslinda tum dunyada
ekonomik, cevresel ve sosyal olarak

cok seyi degistirdi. Antroposen cagdi
denilen, dodanin insan eliyle tahribat
edildigi donemimizin sonuglarini cok
sert sekilde yasadik. DUnyanin en

buyuk ekonomilerinden en kiucguk
ekonomilerine kadar her ulke ve insan
bu afetten etkilendi. Pandemiden sonra
ise “surdurulebilirlik” kavrami yeniden ve
daha gugclu bir gindem olarak hepimizin

masasinda yer aldi.

Kuruldugumuz gunden bu yana Avrupa'da
ilk 5, dinyada ise ilk 12'nin icerisinde yer
alan; 3 binden fazla ¢alisani, 7 tlkede
faaliyeti, 20 sirketi, 12 Uretim merkezi,

4 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi olan, 35'in
Uzerinde Ulkeye ihracat yapan ve Ulkemizin

baglanti elemanlari sektérindeki lokomotif

sirketlerinden biri olan bir holding olarak
yatirimlarimizi bu sorumlulukla planliyoruz:
DUnyamizin ve Ulkemizin kaynaklarini
verimli kullanmamiz, cocuklarimiza ve
genclerimize birakacagimiz bu kiymetli
mirasi korumamiz ve strdirmemiz

gerektiginin farkindayiz.

Surdurulebilir Kalkinma'nin gergeklesmesi,
ancak kolektif bir yaklasimla ve kuresel
sorunlara karsi “ortak” bir ¢6zUm
Uretebilme ¢abasiyla mUmkun olabilir. Bu
inancla, Norm Holding ve holdinge bagl
sirketlerle 2021 yilinda Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin imzacisi ve
katilimcisi olduk. Tum is hedeflerimizi bu
ilkelerle birlikte ve yine Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi tarafindan yayinlanan
Sardurulebilir Kalkinma Amaglari ile
iliskilendirdik.

Norm Holding olarak faaliyet gosterdigimiz
tim alanlarda iklim Degisikligi ve Enerji
Tuketimi, Su ve Atik Yonetimi, Ar-Ge ve
inovasyon, Dijitallesme ve Otomasyon
konulari basta olmak Uzere bircok oncelikli
konuyla ilgili calismalarimizi sGrdUrdyoruz.
Bu dogrultuda sirketlerimizde tehlikesiz
atiklarin geri donusum merkezlerine %100

gonderimini sagladik.
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda

ise kadinlarin ve erkeklerin ekonomiye ve
sosyal hayata esit sekilde katilm saglamasi
icin calismaya, gelismeye devam ediyoruz.
%23,1 yonetici pozisyonunda calisan kadin
orani ve %33,9 beyaz yakall kadin ¢alisan
oraniyla sektérimuzin bu anlamda

oncu sirketlerinden biri oimak ile birlikte
bu alanda gelismeye devam etmemiz

gerektiginin bilincindeyiz.

Surdurudlebilirlik yonetimini,
Surdurudlebilirllik Komitesinin gdézetiminde,
Calisma Gruplari ile birlikte yUrutuyoruz.
Dulnya Ekonomik Forumu tarafindan
yayinlanan “Paydas Kapitalizmi” yaklagimi
ile Gezegen, insan, Toplum ve Refah
basliklarindaki kurumsal hedef ve
taahhutlerimizi komitelerimizle birlikte
belirliyoruz.

Calisanlarimizin gelisimine énem veriyor,
Norm Holding'in is etigi vizyonunu
gittigimiz her bolgede ve deger
zincirimizin tamaminda uyguluyoruz.
Verdigimiz 26.196 saat is Sagligi ve
Guvenligi egitimi, calisanlarimizin ve
tedarikgilerimizin gelisimine verdigimiz

onemi gostermektedir.

Duygu Uysal Simrooglu

Surddurdlebilirlik
Komitesi Baskani /
Yénetim Kurulu Uyesi

Norm Holding olarak bizler, 3 binden
fazla calisanimizla birlikte Ulkemiz

icin deger uUretirken bir yandan da
dunyamizin kaynaklarinin devamliligi,
cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleriyle
toplumsal kalkinmaya katki vermek igin

calismalarimiza devam ediyoruz.

Bu uzun yolculukta siz degerli
paydaslarimizin gérus ve destekleri bizler

icin cok 6nemli.

Bu buyUk “degeri” birlikte bUyUtmek ve
paylasmak dilegiyle...
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Norm Holding

Hakkinda

Basarilaria Dolu 49 Yil...

Norm Holding olarak kuruldugumuz
gunden itibaren sektorde lider olma
hedefiyle calisiyoruz ve ardimizda
biraktigimiz 49 yila bircok basariyi
sigdirdik. Kaliteden 6din vermeden surekli
gelisen, Uretiminde son teknolojilerden
faydalanan, basarilar ve 6dullerle dolu

bir vizyonla hareket ediyoruz. Ulusal ve
uluslararasi pazarlarda, otomotiv ana ve
yan sanayi basta olmak Uzere yedek par¢a,
beyaz esya, elektronik, teknoloji, mobilya,
insaat ve makine sektorlerinde faaliyet
gosteriyoruz. Lokomotif glcumuz olan
baglanti elemanlari sektorinde; Gretim
kapasitemizle, kalitemizle, degerlerimiz
Uzerine insa ettigimiz yenilikci insan
kaynaklari perspektifimizle ve her gecen
yil gelistirdigimiz Ustun teknolojimizle

Ulkemizin lider kurulusu olmayi basardik.

¢ Milli sanayimize kattigimiz degerlerle, icinde
yasadigimiz toplumumuza gésterdigimiz
saygiyla buylimeye devam ediyor,
“Norm”larimizi gelistiriyor, cagin gerekleriyle
bulusturuyoruz.

Tarkiye'nin en buyuk 500 sanayi kurulusu

arasinda Norm Holding bunyesindeki

sirketlerimizin olmasindan gurur duyuyoruz.

2021 yilinda gelistirdigimiz projelerimiz

ve sirketlerimizle 2022 yilinda, ilk ginden
itibaren benimsedigimiz ve hayata
gecirdigimiz sektorde lider olma hedefi
dogrultusunda surdurulebilir blylume
saglayan bir holding olma yolundayiz.
1973 yilinda ¢ift vuruslu bir makineyle
baslayan yolculugumuzda, buguin
baglanti elemanlari sektérinde Avrupa'da
ilk 5, dUnyada ise ilk 12'nin igerisinde
konumlanarak dunyayla rekabet eden bir
konumdayiz. Bugin Norm Holding olarak;
3 binden fazla ¢alisan ve 7 Ulkede faaliyetle;
20 sirket, 12 Uretim merkezi, 4 Ar-Ge ve
tasarim merkezi ile, 35'ten fazla Ulkeye
ihracat yapiyoruz.
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Misyonumuz

Paydaslarina deger yaratan,

her zaman guvenilen ve

tercih edilen kuresel ¢6zim
9 ortagi olmak.

Vizyonumuz

Calisanlari ile birlikte
mukemmelligin pesinde kosan,
kuresel bir firma olmak.

Degerlerimiz
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Musterilerimiz Takimin Adil ve saygili Topluma ve Normlarimizi
icin fark gucune davraniriz cevreye ve
yaratiriz inaniriz deger kendimizi

katariz surekli
gelistiririz
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Norm Holding
Hakkinda
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Norm Holding

irkeleri

NORM
FASTENERS

Norm Baglanti Elemanlari, 1973 yilinda
izmir Bornova'da cift basli set makinesiyle
civata Uretimine basladi, bircok firmayi
blnyesine katarak yola devam etti ve
zamanla buyuk bir gruba dénustu. Su
anda faaliyette olan yeni ve modern tesis,
1994 yilinda izmir Atatlrk Organize Sanayi
Bolgesi'nde kuruldu. Norm Fasteners, o
gunden bu yana yurt ici ve yurt disinda
otomotiv, beyaz esya, elektronik, mobilya,
insaat ve makine sektorlerindeki buyuk
ureticilerin ve gu¢lud markalarin ¢ézdm
ortagidir.

NORM
COATING

1998 yilinda kurulan Norm Coating, 1999
yilinda ilk Otomatik Elektrolitik Cinko
Kaplama Hatti'ni devreye alarak kaplama
sektorlne girdi. Sirket, 5 fabrikada 586

calisaniyla, 2020 yili itibariyla 140.000 ton/
yil Uretim kapasitesi sayesinde, otomotiv
basta olmak Uzere beyaz esya, insaat,
makine, mobilya, havacilik, biyomekanik
ve demiryolu gibi farkli sektorlerde
kullanilan baglanti elemanlarinin

kaplamasini yapmaktadir.

NORM

2006 yilinda Norm Baglanti Elemanlari
icin kalip Uretimine ve talasli imalatla 6zel
parca Uretimi faaliyetlerine basladi. Norm
Tooling, toplam 9.000 m? kapali alanda
250 ¢alisaniyla yillik 60.000 adet elmas
kalip , 350.000 adet ¢elik kalip Uretebilme
potansiyeline sahiptir.

NORM

ADDITIVE

2021 yilinda yurt icinde ve yurt disinda
beyaz esya, havacilik, makine imalati,
genel imalat ve medikal sektorlerindeki
firmalara eklemeli imalat teknolojileri
alaninda Uretim ve muhendislik hizmeti
vermektedir. DUsUk adetli 6zel parcgalarin
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maliyet avantajli olarak Uretimini
saglamak hedefini guden Norm Additive,
tasarimsal duzenlemelerle ve eklemeli
imalat yontemi sayesinde Uretilmeye
uygun hale getirilebilecek parcalari

Uretmeyi amacglamaktadir.

m MUHENDISLIK

MAKINA A.S.

imalat sektériinde faaliyet gésteren

tum firmalar i¢in robotik otomasyon
sistemleri Ureten bir teknoloji firmasi
olarak 2014’ten bu yana hizmet
vermektedir. Robot uygulamalari, yapay
gorme test ve 6lcum ekipmanlari, birebir
urun kontrol sistemleri, yiksek basing
aliminyum dokim yaglama robotlari,
delta robotlar, robotik kaynak sistemleri,
montaj aparatlari ve makine uygulamalari
konularinda 3.500 m? alanda 68

calisaniyla faaliyet gdstermektedir.

NORM

DIGITAL

2021 yilinda Dokuz Eylul Universitesi
Teknopark (Depark) icerisinde

kurulmustur. Norm Digital, yurt i¢i ve yurt
disinda sektorun lider firmalarina RPA
(robotik sire¢ otomasyonu), |OT, yapay
zeka, gelismis data analizi, siber guvenlik
gibi yenilik¢i alanlarda danismanlik ve

teknoloji hizmetleri sunmaktadir.

STD

1982 yilinda kurulmustur. STD, izmir
Ataturk Organize Sanayi Bolgesi, Dilovasi
ve Ankara'da toplam 30.600 m? alanda
faaliyetlerini sirdurmektedir. Yurt icinde
67 sehirde, Avrupa’da 50'den fazla tUlkede
uzman kadrosuyla, kaliteli Grun ve servis
anlayisiyla ¢6zUmun bir pargasi olarak
baglanti elemanlari ve hirdavat alaninda

hizmet vermektedir.
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Kilomelre Taslar:

Norm Holding 1973 yilinda cift vuruslu bir
makine ile baslayan yolculugunu, bugin
dunya ile rekabet eden, kaliteden 6din
vermeyerek gelisen, teknoloji ile Ureten,

Lokomotif guicu olan baglanti elemanlari
sektorinde; Uretim kapasitesi, kalitesi,
degerleri Uzerine insa ettigi yenilikgi insan
kaynaklari perspektifiyle ve her gecen yil
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3000'den fazla ¢alisan, 7'si yurt disinda olmak
Uzere toplam 20 sirket ve 12 Uretim merkezi
ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda, otomotiv
ana ve yan sanayi basta olmak Uzere yedek

50'nin Uzerinde Ulkeye ihracat yapmakta,
baglanti elemanlari sektérinde Avrupa'da
ilk 5, dUinyada ise ilk 12'nin icerisinde yer
almaktadir.

basarilar ve 6dullerle dolu bir vizyona gelistirdigi teknolojisiyle Turkiye'nin lider parca, beyaz esya, elektronik, teknoloji,

dénusturmustar. kurulusu olmayi basarmistir. mobilya, insaat ve makine sektorlerinde

faaliyet gostermektedir. Holding olarak

Norm Civata’nin Somun Uretimi Standart Civata Norm Sanat kuruldu.
kurulusu baslangicl. Pazarlama sirketinin

ve ilk Gretim. kurulusu.

Norm, AOSB’'deki
yeni Uretim

Somun Uretimi ayri
bir Gretim tesis
tesisine tasindi olarak Norm Somun
ve ilk ihracatini adiyla Uretimine
gerceklestirdi. basladi.

Uysal Makine markasiyla Otomotiv sanayinin

kaplama tesisi kuruldu. kalbi Bursa'da, Norm
Bursa pazarlama

Avrupa'ya pazarlama ve sirketi kuruldu.

depo hizmeti verecek

VISSART EUROPE

Fransa'da kuruldu.

-
D Em

Turkiye pazarinin
kalbi istanbul'da,
Best Kale Civata
pazarlama sirketi
gruba katildi.

=

2as o

Norm Salihli Gretim MS Vida kuruldu.
tesisi, Almanya'da

Ar-GE Merkezi,
62 muhendisin

Tdm markalar Norm Fasteners Co
Holding c¢atisi altinda Amerika kuruldu.

izmir Atatirk
Organize Sanayii

Kalip Uretim
tesisi Nedu Kalip

ST Trading Polonya'da Norm Romanya Norm
faaliyete basladi. acild. Surdurdalebilirlik

markasiyla kuruldu Bélgesi'nde izmir katihmiyla kuruldu. pazarlama sirketi i.A.0.S.B. Nedim toplandi. Komitesi, Norm
ve Uretimine basladl.  Norm Mesleki Egitim Norm GmbH Uysal Anadolu Norm Akademi Robotik Sure¢ Digital ve
Birimi kuruldu. faaliyetine basladi. Teknik Lisesi acildi. kuruldu. Otomasyonu sorumlusu Norm Additive

ekip arkadasimiz
Normie dogdu.

faaliyetlerine basladi.
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Rakamlar(a

Norm tHolding
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3000'den 7 Ulkede . 12 Uretim 1 lojistik 4 Ar-Ge ve
fazla calisan erlesik hizmet AL I merkezi merkezi tasarim merkezi

calls yeries
50'den Tescillenen 70.000.000 TL'den 28.000.000 TL'den o
fazla Ulkeye 13 patent, 6 faydali fazla cevresel fazla Ar-Ge ve 5 oddl
ihracat model, 6 endiistriyel yatirm inovasyon yatirimi

tasarim

TUm Tehlikesiz Normie ile %23,1 yonetici %33,9 beyaz 26.196 saat
sirketlerimizde atiklarin %100 3.500 saat pozisyonunda yakall kadin is Sagligi ve
2200'den fazla geri déontsumu ek isgucu calisan kadin calisan orani Guvenligi
musteri orani egitimi
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I:gbirlik/eri ve
Inisigatifier

Uyelikler ve
Destekledigimiz Girisimler

2021 yilinda, strdurulebilir ve kapsamli bir
kUresel ekonomiyi hedefleyen Birlesmis
Milletler (BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni
(United Nation Global Compact-

UNGC) imzaladik. Norm Holding olarak
surdurulebilir kalkinma saglamak amaciyla
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'nin on temel
evrensel ilkesine uymayi taahhUt ediyoruz.
Norm Holding, Standart Civata ve Norm
Civata izmir subesi olarak izmir Ticaret
OdasI'na Uyeyiz. Nedu Baglanti Elemanlari,
Standart Civata ve Norm Civata olarak Ege
Bolgesi Sanayi Odasi’'na, Norm Holding
olarak TOBB Turkiye Otomotiv Tedarik

Sanayi Meclisi'ne Uyeligimiz bulunuyor.
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Uyesi Oldugumuz Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar

ESIAD EGE iHRACATCI BiRLIKLERI
EGIAD EGE iHRACATGCI BiRLIKLERiI DEMIR VE DEMIR
DISI METALLER
TUSIAD iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI / iZMIR
EKONOMIK KALKINMA KURULU
TAIDER CEVMER

BESIAD YONETIM KURULU

iAOSB VAKFI MUTEVELLI HEYETI

ORGANIZE BOLGE MUDURLUGU

iZMiR GiGLi ROTARY

KALDER

SALIHLILER KULTUR VE DAYANISMA
DERNEGI

IYTI_E DANISMA KURULU TOPLANTILARI
(Izmir YUksek Teknoloji Enstittsi)

TASIAD (TUM ASANSOR SANAY_iCiLERi ve
iSADAMLARI DERNEGiI)

TEV YK TOPLANTILARI (Turk Egitim Vakfi)

PUKAP (PENCERE URETICILERI KALITE
BIiRLIGi DERNEGI)

iMSAD
TICARET ODASI (INSAAT MALZEMELERI SANAYICILERI
DERNEGI)
TOBB GATI-DER (GATI SANAYICILERI VE
iSADAMLARI DERNEGi)
TiM TAYSAD Yénetim Kurulu Uyeligi
EBSO Salihli Organize Sanayi Bolgesi Yonetim

Kurulu Uyeligi

EBSO-44.Grup Diger Metal Urlinleri Sanayi Meslek Komitesi

web sitesindeki
edebi 1 rdfirdlebilidik ¢
hakkinda daha fazla bilgl edinebilirsiniz.

Kadinlara
yonelik siddete
#KayitsizKalmayin
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Odiiller ve

Basariar

Norm Holding
olarak 2021 yilinda
SAP tarafindan
verilen SAP
Kalite Odiilii’'nde
bronz édule layik
gorulduk.
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Norm Holding ve holdinge bagh sirketlerimiz,

2021 yilinda 5 odul,

TUSIAD SD2
Proje Odul
Téreni'nde Ozel
Basari Kategorisi
oduluna aldik.

7

L

Norm Holding
blnyesinde
yaptigimiz Ar-Ge
calismalariyla
OSB'nin Yildizlari
Odul Téreni'nde
en ¢cok “Ar-Ge
yatirimi yapan
33, sirket” ve “en
cok patent alan
17. sirket” olarak
odullendirildik.

/

2022 yilinda da 14 odul aid.

KINCENTRIC Best
Employers Oduil
Toreni'nde Norm
Fasteners Vida,
Norm Coating
ve Norm Tooling
sirketlerimiz
“Turkiye’nin En
iyi isyeri” odulunu
alarak basariya
imza atmistir.

L

Norm Holding
olarak
insana Deger
anlayisimizla 2021
yilinda Kariyer.
net'in “insana
Saygi 2020”
odulune layik
gorulduk.

L
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faaliyet Donemi
Qonrasi Gelismeler

Norm Holding’e TAIDER Kuzey Yildizi
Odulii

Surdurulebilirlik alaninda “Kurumsal
Yénetim, Toplum, Calisanlar ve Cevre”
kategorilerinde sirketlerin 6dullendirildigi
TAIDER 5. Kuzey Yildizi Odil Téreni'nde
Norm Holding; Surdurulebilirlik yaklasimini
benimseyerek bu alanda yaptigi calismalar

ile Kuzey Yildizi Oduli'ni almaya hak

kazandi.

“ENLider Sensin” Programina Blyik Odiil
Brandon Hall Group tarafindan duzenlenen
2022 insan Kaynaklari Mikemmellik
Odulleri'nde; juri degerlendirmesi sonucu
kazananlar belirlendi. “En lyi Liderlik Gelisim
Programlari” kategorisinde; Norm Holding

“ENLider Sensin” Liderlik Gelisimm Programi

ile Gumusg Odul almaya hak kazandi.
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Norm Holding Ar-Ge Yatirimlari ile
Tiirkiye'nin Oncu Sirketleri Arasinda
Turkishtime tarafindan bu yil dokuzuncusu
gergeklestirilen “Ar-Ge 250, Turkiye'nin

En Cok Ar-Ge Harcamasi Yapan Sirketleri”
arastirmasinda; Norm Fasteners Civata Ar-
Ge calismalarina ayirdigi butge ile, ilk 250
sirket siralamasinda gecen yilin sonuglarina
gore 21 sira birden yukselerek 203'Uncl
sirada yer aldi. Bununla birlikte; AR-GE
Merkezinde YUrUtulen Proje Sayisina Gore
ilk 100 listesinde 71'inci olurken, Alinan
Tasarim Tescil Sayisina Gére ilk 50 ve
Alinan Faydali Model Sayisina Gére ilk 50
listelerinde de bu yil itibariyla yerini aldi.

20. Altin Oriimcek Odiilleri'nde “Normie”
Birinci Oldu

Calisanlari tekrarli goérevierden kurtarmak
icin Norm Digital tarafindan gelistirilen
dinamik yazilim robotu Normie'nin web
sitesi, bu y1l 1071 projenin basvurdugu Altin
Orumcek Oddilleri’'nde Bilisim ve Teknoloji

Kategorisinde juri oylariyla “birinci” secildi.

INVSdV d0dVd

0
>
=

N
>
<
>
)
m
o
m
o

d3D93Aa VAVANNA

4323A FAICOTONMIAL

43D23A VNVSNI




faaliyet Donemi
Qonrasi Gelismeler

Norm Holding, EBSO 100’de 3 Sirketiyle
Yer Aldi

Ege Bodlgesi Sanayi Odasi (EBSO) tarafindan
her yil aciklanan “izmir'in 100 Buyuk Sanayi
Kurulusu” listesinin 2021 yili sonuglarinda
Norm Holding Ug¢ sirketiyle yer aldi.
Uretimden satiglar baz alinarak, Gretimi
izmir'de olan 100 buyuk sanayi kurulusunun
aciklandigi listede; Norm Fasteners Civata

36'ncl sirada, Norm Fasteners Somun 46'ncli

sirada ve Norm Coating 71'inci sirada yer
aldu.

JCR Eurasia Rating’ten Norm Holding'in 3
Sirketine A+ Kredi Notu

Norm Holding yillardir uyguladigi
surdurulebilirlik yaklasimi ve guclu
finansal yonetim altyapisi sayesinde; JCR
Eurasia Rating tarafindan gergeklestirilen
derecelendirmede Norm Fasteners Civata,
Norm Fasteners Somun ve Norm Fasteners
Vida sirketleri icin A+ Uzun Vadeli Ulusal
Kurum Kredi Notu alarak, kredi kalitesi en
yUksek rating grubunda yer almaya hak
kazandi.

NORM NORM NORM
FASTENERS FASTENERS FASTENERS

WiDw, CIVATA SOMUN

JCR Eurasia Rating'den
A+ Kredi Notu |\
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iZTEK’ten Yilin En lyi Ar-Ge Projesi Odiili
Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi,
Kalybe.Al firmasiyla ortak gelistirdigi “Yapay
Zeka Destekli Baglanti Elemani Olgulerini

ve Standardini Belirleyen Mobil Uygulama”

projesi ile IZTEK inovasyon Ar-Ge ve
Teknoloji Odulleri '22 etkinliginde “Yilin En

iyi Ar-Ge Projesi” 6dulund ald.

ihracatin Yildizlan &diil Téreni'’nden Norm
Holding’e 3 Biiyiik Odiil

Ege ihracatci Birlikleri bunyesinde Ege
Demir ve Demirdisi Metaller ihracatcilari
Birligi tarafindan didzenlenen ‘ihracatin
Yildizlart ©dil Téreni'nde Norm Holding;
Norm Fasteners Civata ve Standart Civata
ile 2 bUyuk 6dul ve Onursal Yonetim Kurulu
Baskani Nedim Uysal adina ‘Sektorun
Duayeni' 6dulunt aldi.

Torende, Norm Fasteners Civata “Diger
Demir Celik Urnleri ihracati Sampiyonu”
olurken, ayni zamanda Ege Demir ve
Demirdisi Metaller ihracatcilari Birligi
kapsaminda Altin kategoride 6dul aldi.

Standart Civata ise Bronz kategoride édulln
sahibi oldu.
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faaliyet Donemi

Qonrast Gelismeler

UN Global Compact Tirkiye Tarafindan
Diizenlenen imza Térenine Katilim
Sagladik

Norm Holding olarak Global Compact
Tarkiye'nin calismalarina verdigimiz
destek kapsaminda, 2021-2022 déneminde
Turkiye'den UN Global Compact’a

katilan kurumlar icin dUzenlenen imza
torenine katildik. 25 Mart 2022 tarihinde
InterContinental Hotel'de gercgeklesen
térende, sirketimiz adina Yonetim Kurulu
Uyesi ve Surdurulebilirlik Komitesi Bagkani

Duygu Uysal Simrooglu imza attl.

iSO 500 ve ikinci 500 Listelerinde Norm
Holding 4 Sirketiyle Yer Aldi

istanbul Sanayi Odasi (ISO) tarafindan her
yil aciklanan ‘iSO Turkiye'nin ilk 500 ve ikinci
500 BuyUk Sanayi Kurulusu’ listelerinin 2021
yili sonuglarinda Norm Holding 4 sirketiyle
yer aldi.

Uretimden satiglar baz alinarak olugturulan
listede, Norm Fasteners Civata ‘ilk 500'de
428'inci olurken; ‘ikinci 500’ listesinde
Norm Fasteners Somun 2T'inci sirada, Norm
Fasteners Civata Salihli 56'nci sirada ve

Norm Coating 342'nci sirada yer aldi.

TORKENN

KURULUSU |
2021 \\\\
\
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Norm Holding'in Gida Sirketi Nordes
Kuruldu

Nordes Gida Sanayi ve Ticaret A.S.,, 12
Agustos 2022 tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde
tescil edilerek, Sardes Gida Sanayi ve Tarim
Urunleri Ticaret ithalat ihracat Ltd.Sti ile yari
yariya ortakli olarak ticaret hayatina katildi.
Nordes; basta AB ulkeleri olmak Uzere, tim
Avrupa, Japonya, Avustralya, GUney Kore

ve ABD pazarlarina, gilek, kiraz, visne, erik,
UzUm, mandalina, greyfurt ve portakal
meyvelerinin komposto formunu teneke
kutu ve cam kavanozlarda sunacak. Agirlikh
olarak kadin calisanlarin goérev alacagi
sirket; donemsel degisiklik géstermekle
birlikte 460-500 kisiye kadar istihdam
yaratacak. Nordes'in Uretim sahasinin

2023 ilk gceyreginde tamamlanarak,

2023 3. ceyreginde Uretime baslanmasi
bekleniyor.

noraes
Y,
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Etonomik

Performans

Konsolide Net Satislar 350,1 Milyon € 350,1

Milyon €

249,0

247,5

2019 2020 2021




konomik
Performans

2021 yilinda bir 6nceki yila gore konsolide
gelirimizi artirarak 350,1 milyon Euro
toplam gelir elde ettik. SUrdurulebilir
buyume kapsaminda Ar-Ge ve
inovasyona 6nem veriyor, teknolojiyle
gelisme anlayisini benimsiyoruz. Toplam
gelirimiz artarken Ar-Ge ve inovasyona
yaptigimiz yatirimlari 4 kat artirdik ve
toplamda yaklasik 28 milyon TL yatirim
yaptik. Norm Civata sirketimizde bu yil
%1,2 Ar-Ge yatirimi gerceklestirdik. Ayrica
Norm Civata A+ JCR derecelendirme
puanina sahiptir. 2021 yilinda “Dunyaya
Dedger” anlayisimizla 70 milyon TL ¢evre
yatirimi yaptik. insan icin deder yaratma
istegimizle 2021 yilinda yaklasik 300 bin
TL toplumsal yatirim yaparak topluma
katkl sagladik.

Norm Fasteners icin 2021 yili, tim
Uretim tesislerinde modernizasyon
calismalarinin ve yeni yatirimlarin devreye

alindigi basarili bir sene olmustur.

Norm Coating ise 2021 yilinda bir dnceki
yila oranla %64,54 buylUme gostererek
130.000 ton Urun kaplamistir. 2021 yilinda
Norm Kaplama bunyesinde yapilan islerin
%99,83'UnuU grup ici (civata, somun, vida)
musteriler olusturmustur. 2021 yilinda
Norm Coating bunyesinde 13,98 milyon
euro yatirim yapilmistir. Sakarya ve izmir
lokasyonlarinda yas boya tesisi, Sakarya
aski ¢inko-nikel ve kataforez tesisleri bu

yatirimlar arasinda yer almaktadir.

Norm Tooling de pek ¢ok teknolojik
yatirimi hayata gecirerek kalip

Uretimini 2021 yilinda bir énceki yila
godre %70 artisla 184.512 adet olarak
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gerceklestirmistir. ikincil islem
bolumunde 2020 yilinda 12.809.664
adet Uretim yapilirken 2021 yilinda
%40 oraninda artis gerceklestirilerek
17.870.782 adet Uretim yapilmistir.

Norm Additive, 2021 yilinda kurulmustur
ve 2028 yilina kadar 6zellikle metal

ve polimer pazarinda sirasiyla %12 ve
%13,3 bluyUmesi beklenmektedir. Bu iki
malzemenin pazar hacminin 24 milyar

dolar civarinda olmasi 6ngoérulmektedir.

NRM Muhendislik 2021 yilini, bir 6nceki
yila oranla %167’lik bir bUyume ve 47,1
milyon TL ciro ile kapatmis, 9 milyon TL
yatirim gergeklestirmistir.

Norm Digital, 2021 yilinda kurulmasinin
hemen ardindan Ar-Ge ¢alismalarina

baslamis, son teknoloji ¢ézimleri sunan

ve bir kismini kullanima ayni yil ¢cikardigi
urlnler Uretmistir. Norm Digital, global
ortakliklari, isbirlikleri ve alaninda

lider ¢6zUm ortaklarinin lisanslari

ile calismakta, bu alanlara yatirrm
yapmaktadir.

STD (Standart Civata), 2021 yilinda

yurt icinde 67 sehre 50.000 ton satis
gercgeklestirmistir. Bir 6nceki yila gére
satis gelirlerinde %43, Turkiye'den yapmis
oldugu ihracat gelirlerinde ise %70 artis

elde etmistir.

4
>
v
]
L
X
>
v
("
>
-




urumsal
Yonelim

Mehmet Fatih Uysal -3-
Yonetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylul Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi isletme BélimU’nden
1983 yilinda mezun olan Fatih Uysal,
profesyonel kariyerine 1982 yilinda Norm
Holding sirketlerinden STD'de Genel
Mudur olarak basladi. 1995 yilinda Norm
Fasteners Civata'da Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013 yili
itibariyla gérevine Norm Holding Yonetim
Kurulu Baskani olarak devam etmektedir.
Uysal, TAYSAD, BESIAD ve Ege ihracatci
Birlikleri'nde Yonetim Kurulu Uyesi; izmir
AOSB Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi,
iBB izmir Ekonomik Kalkinma Kurulu'nda
Koordinasyon Kurulu Uyesi, Turk Egitim
Vakfi'nda YUrGtme Kurulu Uyesi; Tarkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nde Meclis Uyesi
ve ESIAD, EGIAD Uyesidir.

Nedim Uysal -1-

CEO - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

izmir Amerikan Koleji'nden mezun

olan Nedim Uysal, Universite egitimini
Michigan State Universitesi Ekonomi
Boliumu’'nde tamamladi. Ortaokul
yillarindan itibaren Norm Fasteners Civata
sirketinin farkli birimlerinde staj yapan
Uysal, Universiteden mezun olduktan
hemen sonra profesyonel kariyerine Norm
Holding bunyesinde basladi. Halen Norm
Holding'de CEO ve Yonetim Kurulu Baskan

Yardimciligi gorevini yuritmektedir.

Duygu Uysal Simrooglu -2-
Yoénetim Kurulu Uyesi - Surdirualebilirlik

Komitesi Baskani

izmir Amerikan Koleji'nden 2010 yilinda
mezun olan Duygu Uysal Simrooglu,
lisans egitimini New York Universitesi'nde
Tiyatro Edebiyati ve Sanatlari boélimunde
tamamladi. Profesyonel olarak ¢esitli
dans turleri ve gorsel sanatlarla ilgilenen
Simrooglu, ayni zamanda Yoga egitmenlik
egitimi de aldi. Kariyer hayatina 2016
yilinda Noble Tekstil ve Tasarim A.S.'de
Kurucu ve Tasarimci olarak basladi.
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Muhittin Bilget -5-
Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi mezunu olan Muhittin Bilget,
yUksek lisansini ABD'de Vanderbilt
Universitesi'nde Ekonomi anabilim
dalinda tamamladi. 1979-1993 yillari
arasinda T.C. Basbakanlik Bankalar
Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli
Murakiplari Kurulu Baskan Vekili olarak
godrev yapan Bilget, kamuda son olarak
1993-1995 yillari arasinda T.C. Ottawa
(Kanada) Buyukelciligi'nde Ekonomi ve

Ticaret MUsavirligi gdrevinde bulundu.
1996 yilindan bu yana 6zel sektorde Ust
duzey yoneticilik yapan Bilget, Yeminli
Mali MUsavir ve Bagimsiz Denetgi Lisansi
sahibidir. Salihli Organize Sanayi Bdolgesi
Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi, izmir
Ekonomi Kalkinma ve Koordinasyon
Kurulu Uyeligi, Mistral GYO A.S. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyeliginin yani sira,
ESiIAD’da Ekonomi, Maliye ve Finans
Yuvarlak Masasi Baskanligi gorevlerini
yurUtmektedir.
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Ceyhun Araz -4-
Yénetim Kurulu Uyesi

Ceyhun Araz lisans ve yuksek lisans
égrenimini Dokuz Eylul Universitesi
Endustri MUuhendisligi Bolumu'nde
tamamlamistir. Ardindan Tedarik Zinciri
Yonetimi alaninda doktora ¢alismalarini
tamamlayarak ayni Universiteden

doktor unvanini kazanmistir. 2010

yilinda Yardimci Dogent unvanini alarak
Manisa Celal Bayar Universitesi EndUstri
Muhendisligi bolumunt kurmustur. 40'in

Uzerinde akademik yayini ve 1.500'Un

Uzerinde uluslararasi atifi bulunan Araz,
2018 yilinda Endustri MUhendisligi

alaninda Dogent Doktor unvanini almistir.

Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu Gyelikleri bulunan Araz,
2015 yilindan itibaren Norm Holding'te

hizmet vermektedir.
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Yonelim Kurulu
Danisman(ar:

Mustafa Dogrusoy, istanbul Universitesi
isletme Fakultesi egitimi ile es zamanh
olarak Yildiz Teknik Universitesi’nde
Bilgisayar MUhendisligi LisansUstu
egitimine de devam etmistir ve MBA

derecesi ile mezun olmustur.

Strateji ve Yatirim Danismani olarak,
farkl sektorlerdeki sirketlere Yonetim,
Organizasyon, Stratejik Planlama,
Degisim Yonetimi, Hedef Belirleme,
Vizyon Gelistirme, Yeniden Yapilanma,
Performans Degerlendirme Sisteminin
Kurulmasi ve Uygulanmasi, Yeni
Organizasyonlar Olusturulmasi ve
Yonetilmesi, Kurumsallasma, Kurum
Kalturd Olusturma gibi konularda
danismanlik yapmistir. Kurumsal
Yonetim, Kurumsal Risk Yonetimi,
Kurumsal Finansman, Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma ve borsa sirketlerine
Sermaye Piyasasi Mevzuatlari
konularinda halen ¢alismalarina devam
etmektedir. Yatirirm Danismanhgi
konularinda; finansal durum analizi ve

raporlama, Mali Disiplin Olusturma ve

23 \ NORM HOLDING \ 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Butceleme Teknikleri, sirketlerin halka
arz sUreclerinin gerceklestiriimesi
projelerinde goérev almistir. Kurumsal
finansman ve danismanlik konularinda;
sirketlerin yurt disi piyasalardan finans
kaynaklari bulmalarinin saglanmasi,
yurt disi kaynaklardan sektoérel bazda
proje finansmani, ortak bulunmasi,

sirket birlesme, devir ve satin almalarinin

gercgeklestiriimesi gibi hizmetler vermistir.

2012'de yurt disi orta Slgekli bir yatirim
bankasinin Turkiye'de olasi ¢calismasi
durumunda, Ulke mevzuatina uygun
olarak yapilanmasini organize etmek icin

temsilcilik anlasmasi yapmistir.

Misafir 6gretim goreuvlisi olarak
Universitelerin lisansustu ve doktora
programlarinda Kurumsal Yonetim,
Kurumsallasma, Risk Yonetimi, Yonetim
Kurullarinin olusumlari, yapilanmalari

ve etkin calistirilmasi, sirket stratejik
yapilandirmalari konularinda ders
vermekte, halen bir Vakif Universitesinde
Danisma Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Turkiye is hayati ve

ekonomisindeki ¢alismalarindan dolayi
Kurumsal Yonetime Katki 6dulu ile
onurlandirilmistir. Tirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi'nde 2015-2019 yillarinda
Yoénetim Kurulu Uyesidir. Sermaye
Piyasasi mevzuatlarina uygun olarak
2012 yilindan bu yana birden ¢ok Borsa
sirketinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev almistir. Norm Holding'te
Yonetim Kurulu Danismani olarak goérev
yapmaktadir.
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onefim Kurulu

anismaniari

Erkut Uludag, Kadikdoy Anadolu
Lisesi ve iTU insaat MUhendisligi

Bolumu’nden mezundur. ABD'de
Michigan Universitesi'nden 1993'de insaat
MuUhendisligi yuksek lisans derecesi

ve 1998'de MBA isletme yUksek lisans
dereceleri almistir. Calisma hayatina 1993
yilinda ABD'de otomotiv yan sanayinde
baslayan Uludag, 1997-2004 yillari
arasinda global danismanlik firmasi
Kearney'nin Sikago ofisinde otomotiv,
telekom, enerji ve finans sektorlerinde
global firmalara operasyonel ve maliyet

iyilestirme, birlesmeler, strateji gelistirme

ve karlilik konularinda ve ayrica 6zel
sermaye fonlarina sektdrel yatirimlari

icin danismanlik hizmetleri vermistir.
2004-2012 yillari arasinda Roland Berger
strateji danismanlik firmasinda yonetici
ortak olarak Amerika’'da, Avrupa’da ve
Turkiye'de otomotiy, ¢elik, telekom, gida,
insaat, perakende, kimya, 6zel sermaye
ve bankacilik sektorlerinde 6nde gelen
sirketlere strateji gelistirme, operasyonel
iyilestirme, yeni Urun gelistirme ve
bolgesel buylime, sirket satinalma ve
birlesmeleri ve entegrasyonu konularinda
danisman olarak hizmet vermistir.
Uludag, 2013 yilinda kurmus oldugu EU
Kurumsal Danismanlik firmasinda genel
mudur olarak yurt disinda ve yurt icinde
buyuk dlgekli firmalara ve aile firmalarina
satin almalar, birlesmeler ve strateji
gelistirme alanlarinda danismanlik hizmeti
vermektedir. Cesitli sanayi sirketlerinde
yonetim kurulu Uyelikleri bulunan Uludag,
2018 yilindan itibaren Norm Holding'te

gorev almaktadir.
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Zafer Uran Zaman; 40 yili askin is

deneyiminde Bulgaristan, Irak, iran, Libya,
Misir, Hindistan, Tayvan, Rusya, Fas, Tunus,
Ukrayna, Hindistan, Romanya, Litvanya,
Cek Cumhuriyeti, Slovakya ve Turkiye'de
konumlanmis cesitli sektorlerde yer alan
firmalar icin muhendislik, start-up sure¢
yénetimi, genel yonetim, yonetim kurulu
uyeligi, surdurulebilirlik siregleri yonetimi

gorevlerinde yer almistir.

Uluslararasi sirketlerde Avrupa kurul
Uyeligi de yapan Zaman, bu goérevi
kapsaminda Avrupa, Rusya, Turkiye

ve Kuzey Afrika'da yer alan 19 bolgede
40.000 calisanin yonetim sorumlulugunu
Gstlenmistir. Uretim proseslerinin
yaratilmasi, gelistirilmesi, modernize
edilmesi ve kontrolu konusunda yUksek
deneyim sahibidir. Ayni zamanda
otomotiv endustrisinde yalin yonetim ve
yalin Uretim uygulamalarinda uzmanlik
edinmistir. Daha 6nce TAYSAD Danisma
Kurulu Uyeligi yapan Zaman, giinimuzde
TAYSAD Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

Yeditepe Universitesi, Kocaeli Universitesi
gibi cesitli Universite ve kuruluglarda Yalin
Uretim Alaninda Konuk Ogretim Gérevlisi

olarak gorev yapmistir.
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Kurumsal(
Yonelim

Sorumlu, hesap verebilir, adil, etik ve
seffaf bir kurumsal yonetim anlayisi
benimsiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz

tum bolgelerde etkilesimde oldugumuz
paydaslarin cikarlarini gézetmeyi
édnemsiyoruz. iliski icerisinde oldugumuz
is kollarinda kurdugumuz guglu
isbirliklerinin kalici olmasi ve surdurulebilir
deger yaratimi i¢in ¢caba sarf ediyoruz.
Kurumsal yénetim anlayisimiz, holdinge
bagli sirketlerimizde surdurulebilirligi
saglamanin temellerinden birini
olusturmaktadir. Yonetim yapimiz
sayesinde risk ve firsatlari, alinan aksiyon
ve belirlenen hedefleri Yonetim Kurulu
seviyesinde takip ediyoruz. Ust ydénetimin
ve calisanlarin performans gdstergelerinin
finansal sonuclarla sinirli kalmasinin
yeterli olmadigina, iklim degisikligi ve
tedarik zinciri gibi alanlarda olusturulacak
sirket hedeflerini de icermesi gerektigine

inaniyoruz.

Holding ve holdinge bagli sirketlerimizde
stratejik hedefleri tanimlamak, kurumsal

2021 yih faaliyet raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

yonetimi belirlemek, intiyac duyulan
insani ve finansal kaynaklari tespit

etmek, yonetimin performansini
denetlemek, faaliyetlerimizin mevzuata, ic
duzenlemelere ve olusturulan politikalara
uygunlugunu gézetmek gibi gérevierden
sorumlu en yuksek yonetisim organi
Yonetim Kurulu'dur.

Norm tolding Kurumsal Yonelim Uyum
Paporu

Norm Holding, paylari borsada islem
goren bir sirket olmamakla birlikte, 6322
saylli Sermaye Piyasasi Kanunu'na uygun
olarak Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
duzenlenen ve halen yururlukte olan
Kurumsal Yénetim ilkeleri 11-17.1 tebligine
uyum gostermeyi amaclamaktadir. Halka
acik sirket statusinde olmamakla beraber
yUksek kurumsal yonetim standartlarina
uyum saglamak amaciyla ¢alismalara
devam etmektedir. Global bakis acisi ve
yerel ydnetim anlayisina uygun, sirket
kultdrune katki saglayacak iyi yonetim

uygulamalarini; yonetsel, teknik ve hukuki

altyapi ¢alismalarini her gegen gun
iyilestirmekteyiz.
Norm Holding, hem ulusal hem
global arenada, Ulkemizin duzenleyici
kuruluslarinin olusturdugu kurumsal
yonetim ilkelerinin yani sira, OECD
Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin de
takipgisidir.
Norm Holding bunyesinde 2021 yilinda
ve raporun 2022'de hazirlandigi tarihe
dek Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
geregince, iyi yonetim ornegdi olarak
uygulamaya aldigimiz politikalar su
sekildedir:

Yénetim Kurulu ic Yénergesi

Genel Kurul i¢ Yénergesi

Yénetim Kurulu Calisma Esaslari

icra Kurulu Calisma Esaslari

Denetimden Sorumlu Komite Calisma

Esaslari

Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma
Esaslari

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Calisma Esaslari

Surdurulebilirlik Komitesi Calisma
Esaslari

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi
Calisma Esaslari

Yatirrm Komitesi Calisma Esaslari
Mali isler ve Finans Komitesi Calisma
Esaslari

Fiyatlama Komitesi (Baglanti
Elemanlari) Calisma Esaslari

Dijital D6nUsUm Komitesi Calisma
Esaslari

is Gelistirme Komitesi Calisma Esaslari
Bilgilendirme Politikasi

Bagis ve Yardim Politikasi

Ticari Bilgi ve Sir Saklama Politikasi
Fikri ve Sinai Mulkiyet Politikasi
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Etik Calisma Kurallar

Kar Dagitim Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dlizey
Yéneticilerin Ucretlendirme Politikasi
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasi

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi

Cikar Catismasi Politikasi

Norm Holding Sosyal Medya Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasi

ihbar ve Bildirim Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi

Norm Holding Yonetim Kurulu Calismalar:
Norm Holding Yonetim Kurulu'nun
gosterdigi performans, yillik frekansta
o6lcumlenerek sonugclari kurul

tarafindan seffaflikla incelenmektedir.
Yénetim Kurulu Baskanligi ve CEO’luk
gorevleri farkh kisiler tarafindan

yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu

bunyesinde, sirket ortagi olmayan tye

orani %40'tir. Yonetim Kurulu uyeleri,
sirket islerinde gosterdikleri katkilar g6z
onunde bulundurularak sirket disinda
baska goérevlerde bulunabilirler. Bu
Uyelerin is deneyimleri ve tecrubeleri,
sirketin Yonetim Kurulu yapisini
guclendiren bir seviyededir. Yonetim
Kurulu yetkinlik matrisi skor degerleri
duzenli olarak gozlemlenmektedir.
Yonetim Kurulu, 2021 yili basinda
hedeflerini belirlemis ve yil sonunda
Yonetim Kurulu Verimlilik Raporu’nu
hazirlayarak pay sahiplerine sunmustur.
2021 yilinda on iki Yonetim Kurulu
toplantisi yapilmistir. Yonetim Kurulu
Uyeleri 2021 yili icerisinde Yonetim Kurulu
toplantilarina %100 katilim saglamistir.
Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik Ofisi
tarafindan toplanti gindemi ve gindeme
iliskin bilgilendirme dokimanlari toplanti
oncesinden dagitilmakta, toplanti karar
ve takip notlari tUm Yoénetim Kurulu
paydaslarina sunulmaktadir.

imza yetkileri, Turk Ticaret Kanunu

madde 367 ve madde 371/7'ye uygun
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olarak hazirlanan Yénetim Kurulu i¢
ydnergesinde unvanlar bazinda, imza
sirkulerinde ise isimler bazinda detayl
olarak hazirlanmistir. Sirket Yonetim
Kurulu Gyeleri ve Ust dlzey yoneticileri
icin “Yoénetici Sorumluluk Sigortasi”
bulunmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerine
Turk Ticaret Kanunu madde 395'e gore
Genel Kurul'dan izin almadan sirketle
kendisi veya baskasi adina islem yapma
yetkisi verilmistir. Ayrica Yonetim Kurulu
Uyeleri, sirketin bagli ortakhklarinin
Yonetim Kurullar’'nda yer alabilmektedir.

Yonetim Kurulu Bingesinde Olusturulan
Komifeler

Kurumsal Yoénetim ilkeleri kapsaminda
Norm Holding Yonetim Kurulu bunyesinde
toplamda 6 komite bulunmaktadir. Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi'nin gdrev

ve sorumluluklari, Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
1. Denetimden Sorumlu Komite

2. Kurumsal Yonetim Komitesi

3. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

4, Surduarulebilirlik Komitesi
5. Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

6. Yatirrm Komitesi

Yonetim Kurulunun Komitelerin Efinligine
lliskin Degerlendirmesi

Yonetim Kurulu’'nca olusturulan
komiteler, kendi gdrev ve calisma
esaslarinda belirtilen konularda gorev

ve sorumluluklarini yerine getirmisler,
calismalarin etkinligi icin gerekli gérulen
siklikta toplanmaya 6zen gdstermislerdir.
Komitelerin gorevlerini yerine getirmeleri
icin gereken her turlu kaynak ve destek
Yonetim Kurulu tarafindan saglanmistir.
Komiteler, yaptiklari ¢calismalar hakkinda
Yénetim Kurulu'nu yazil ve sdzll olarak

bilgilendirmistir.

Denetimden Zorumlu Komite

Norm Holding ve sirketlerinin muhasebe,
mali raporlama, i¢ kontrolle ilgili
sistemlerinin isleyisi ve yeterliligi ve i¢

ve dis denetim sureclerinin uygulama

kontrolleri Denetimden Sorumlu
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Kurumsal(
Yonelim

Komite tarafindan yUrUtUlmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite; Norm
Holding ve sirketlerinin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri,
Turk Ticaret Kanunu, Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu, Turkiye Denetim Standartlari
Kurumu, TUrkiye Muhasebe Standartlari
ve diger mevzuatlara yonetim acgisindan
uyumunu izler ve gerektiginde Yonetim
Kurulu'na iyilestirici galismalara iliskin
oneriler sunar. Ayni zamanda mali
tablolarin ve diger finansal bilgilerin
dogrulugunu, seffafligini, mevzuata ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
uygunlugunu denetleyen bagimsiz
denetim kurulusunun secimi; bu
kapsamda ilgili sézlesmelerin hazirlanarak
bagimsiz denetim suUrecinin baslatilmasi
ve bagimsiz denetim kurulusunun her
asamadaki calismalari ile koordinasyonu
saglar. Bagimsiz denetim kurulusunun
gorusunu Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite, 2021
yili faaliyetleriyle ilgili olarak 5 kez

toplanmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, 2021
yilindaki ¢alismalara iliskin faaliyet
raporunu, 24 Ocak 2022 tarihli Norm
Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek

karar altina alinmistir.

Kurumsal Yonefim Komifesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Norm
Holding Yonetim Kurulu'nun gdrev ve
sorumluluklarini verimli bir bicimde yerine
getirmesini saglamak, Norm Holding ve
sirketlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne, Turk Ticaret
Kanunu ve diger mevzuatlara yénetim
acisindan uyumunu izleyerek gerektiginde
iyilestirici calismalar yapmak amaciyla
kurulmustur. Komite ayni zamanda, sirket
performansini artirici uygulamalarin
hayata geciriimesinde, bagl sirketlerin

olusturdugu veya olusturacadi sistem ve

Surdurulebilirlik
Komitesi
Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi
Yatirim Komitesi

YK Genel

Sekreteri ve Hukuk
Musaviri

icra Komiteleri
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NORM
HOLDING

Yonetim Kurulu

CEO

Denetimden
Sorumlu Komite

Kurumsal
Yonetim Komitesi

Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

icra Kurulu
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Kurumsal(
Yonelim

sureclerin gézden gegirilmesinde etkin
rol oynar. Sirket bunyesinde kurulmasi
gereken komiteleri Yonetim Kurulu'na
onerir ve uygun gorulen komitelerin
hayata gecirilmesini koordine eder.
Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021

yili faaliyetleriyle ilgili olarak 6 kez
toplanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 24
Ocak 2022 tarihli Norm Holding Yonetim
Kurulu'’na sunmus ve Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilerek karar altina

alinmistir.

Kiskin Erken Qaptanmasi Komifesi

Bu komite, Norm Holding ve

sirketlerinin Kurumsal Risk Yonetimi
konusunda gerekli gérdugu yontem ve
uygulamalarin yapilmasi, olusturulan
sistem ve sUrec¢lerin gézden gegirilerek
degerlendirilmesi amaciyla kurulmustur.
Riskleri 6nceliklendirir, bu riskleri Finansal

Riskler, Stratejik Riskler, Operasyonel

Riskler ve Dis Cevre Riskleri basliklarinda
saptar, risk haritasinin takibini yapar, risk
ekipleri kurar, risk yénetiminin islemesi
ve calisanlar tarafindan anlasiimasi icin
Yonetim Kurulu'na 6nerilerde bulunur.

Bu kapsamda, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, 2021 yili faaliyetleriyle ilgili olarak

3 kez toplanmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 24
Ocak 2022 tarihli Norm Holding Yonetim
Kurulu'na sunmus ve Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilerek karar altina

alinmistir.

Qirdirilebilirlit Komifesi

Bu komite, Norm Holding ve sirketlerinin
Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yoénetim ilkeleri'ne, Turk Ticaret Kanunu
ve diger mevzuatlara, Birlesmis Milletler
Kalkinma Hedefleri'ne uyumunu
izlemek, gerektiginde Yonetim Kurulu'na

iyilestirici calismalara iliskin 6neriler
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sunmak amaciyla kurulmustur. Ayni
zamanda, Norm Holding ve sirketlerinin
stratejileri ve gelecege ulasmasindaki
hedeflerinin sirket 6z kaynaklari ve ulke
kaynaklarinin daha verimli kullanilarak
gerceklesebilmesinde etkin rol oynar.
Norm Holding ve sirketlerinin geleceginin;
maddi varliklar ve insan kaynaklari kadar
ekonomik, ¢evresel, toplumsal ve kulturel
boyutlariyla ele alinmasinda ve dogru
programlanmasinda énculuk yapar.
Surdurulebilirlik Komitesi'nin gdrev ve

sorumluluklari asagidaki gibidir:

WILIANOA TVSHNUIMI

Surdurulebilirlik Komitesi, Norm
Holding ve sirketlerinin Birlesmis
Milletler SGrdurulebilir Kalkinma
Amaclari maddelerinden “Cevre ve
Dusuk Karbon Ekonomisine Gegis ve
Verimlilik”, “Cevreyi Korumak, Atik ve
Geri Donusum?”, “Surduardlebilir Sanayi
ve Dongusel Ekonomi”, “Surdurulebilir
Tarim ve Gidaya Erisim”, “Sosyal icerme
ve Kapsayicilik” ve “Surdarulebilir
Finans ve Risk Yonetimi” konularinda
calismalar yapar; bu konularda sureg ve

faaliyetlere iliskin prosedurleri guncel
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tutar, surdurulebilirlige iliskin iletisim
uygulamalarini belirler.

Holding ve holdinge bagl sirketlerin
yerel ve uluslararasi sivil toplum
kuruluslarina Gye olmasi icin arastirma
yapar, onerilerini Yonetim Kurulu'na
sunar.

Norm Holding ve sirketlerinin
surdurulebilirlik hedef ve
uygulamalarindaki performans
olcutlerini belirler, standartlarin
gelisimine katkida bulunur, hedefler
dogrultusunda performansi denetler
ve tum ilgili birimlerin strece katilimini
saglar.

Norm Holding surdurulebilirlik politikasi,
hedefleri ve uygulamalari konusunda
Norm Holding ve sirketlerindeki
calisanlarin bilgilendirilmesini saglar ve
surdurulebilirlik konularinin ¢alisanlar
tarafindan ig¢sellestirilmesi icin
calismalar yapar.

Norm Holding surdurulebilirlik
politikasinin Norm Holding'in tum

paydaslari tarafindan benimsenmesi

icin iletisim ve katilim koordinasyonunu
gercgeklestirir.

Calismalarin etkinliginin saglanmasi
amacilyla, Norm Holding ve sirketlerinde
takip edilecek Birlesmis Milletler
Sudrdurulebilir Kalkinma Amaclari'na
gore aksiyon almak icin Yonetim
Kurulu bilgisine sunarak Norm Holding
bunyesinde alt calisma grubu/gruplari
kurarak bu gruplarin yetkilendirmesini
ve koordinasyonunu saglar. Bu ¢alisma
gruplari surdurulebilirlik konusunda
yeterli tecrube ve bilgi sahibi kisilerden
olusur. Calisma gruplari, komitede
belirlenen konularda calismalar yapar.
Calisma gruplarinin konu ve amaglari
komitede saptanarak, insan kaynagdi
konusunda sirket ve departmanlarina
godre saptanan isim ve gorevleriyle ilgili
gorus ve onerileri almak Uzere Norm
Holding icra Kurulu'na iletilir.

Calisma gruplari, komitede alinan
kararlara uygun olarak hedef
belirlenmesi, surdurulebilirlik

calismalarinin uygulama ve izlenmesi,
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revizyonlarin yapilmasi ve komitenin
verdigi surdurulebilirlik gorevlerini
yerine getirir. Calismalarini ve raporlarini
komiteye iletir. Calisma gruplari Gyeleri,
gerektiginde komite ¢alismalarina da
katilir ve katki saglar.

Komite, Ulkemizde surdurulebilirlik
konularinda calismalar yapan yerel ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslarindan
Uye olduklarinin aktif ¢calismalarina
katilir. Uye olmadigi sivil toplum
kuruluslarindaki tum gelismeleri

izler ve Norm Holding ile sirketlerinin
yararina olabilecek ¢alismalari Yonetim
Kurulu’'na sunar.

Komite, Norm Holding ve sirketlerinde
surdurulebilirlik konusunda

yapilan ¢alismalar hakkinda Norm
Holding Yénetim Kurulu'na dlzenli
degerlendirmeler yapar, iyilestirici
onerilerde bulunur. Calismalarin Norm
Holding surdurulebilirlik politikalari

ve Norm Holding beklentileriyle

ortusmesini saglar.

Komite, her ay en az bir kez toplanir.
Toplanti sikhigi, calismalarin etkinligi ve
gerekli gorilen gindem yodunluguna

gore artirilabilir.

Sardurulebilirlik Komitesi, 2021 yilindaki
calismalara iliskin faaliyet raporunu, 28
Subat 2022 tarihli Norm Holding Yénetim
Kurulu'’na sunmus ve bu rapor, Yonetim
Kurulu tarafindan kabul edilerek karar

altina alinmistir.

Ueret ve Aday Gisterme Komifesi

Kurumsal Yonetim Komitesi'ne bagh

alt komite olarak calisan Ucret ve

Aday Goésterme Komitesi; sirket Ucret
politikasina uygun calismalar yuritmek,
direktor ve Uzeri kademelerde Ust dlzey
ve yonetsel sorumluluklari olan yéneticileri
saptamak, segmek ve dnermek

konularinda goérevlerini yerine getirir.

Yatirim Komifesi
Norm Holding ve sirketlerinin tum

birimlerinde mevcut islerin gelistirilmesini,
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yatirrm amagcl makine, ekipman,
yenileme konulari ile her 6lcekte yeni
yatirrm yapilmasini, yatirimlarda tum
mevzuatlara uyulmasini inceler, i¢ ve

dis gelismelere gore gerekli revizyonlari
yapar, tesvik, hibe dahil finansman
modellerinin arastirilmasi ve kullanimi
icin Yonetim Kurulu'na 6neriler sunar.
Performans olgutleriyle birlikte takibi
saglayarak sistemin islerligini gézetmek,
klresel ve bolgesel bazda ekonomik,
sosyal ve siyasi gelismeleri takip etmek
ve bu gelismelerin mevcut faaliyetlere
etkilerini degerlendirerek sirketin rekabet
guUcunu artirici stratejileri belirlemek de
bu komitenin gdrevleri arasindadir. Yatirim
Komitesi, Norm Holding ve sirketlerinin
her tarlt yatinmi icin icra Kurulu’ndan
gelen onerileri degerlendirir, i¢ analizlerle
sirketin gUclu ve zayif yonlerini, dis
analizlerle firsat ve tehditleri izler, Yonetim
Kurulu tarafindan kabul edilen strateji ve
projeleri takip eder, faaliyetlerin hukuki

gelismelerini ve etkilerini degerlendirir.

Komite, en az U¢ ayda bir kez toplanir.
Calismalarin etkinligi ve gerekli gorulen
gundem yogunluguna gore komite
kararinca bu sayi artirilabilir.

Bu kapsamda, Yatirim Komitesi, 2021
yili faaliyetleriyle ilgili olarak 3 kez

toplanmistir.

Kisk ve birsat Yonetimi

Risk yonetimi anlayisimiz; sirketin
varligini, gelismesini ve devamliligini
tehlikeye dusurebilecek risklerin erken
teshis edilmesi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli 6nlemlerin uygulanmasi ve
risklerin merkezi bir yapida yonetilmesine
imkan saglamaktadir. 2021 yilinda Norm
Holding ve holdinge bagl sirketlerimizin
maruz kalabilecegi riskleri erken teshis
etmek, izlemek, kontrol altina almak ve
risk idaresi ile ilgili sUreclerin etkinligini
artirmak amaciyla Norm Holding Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'ni kurduk.
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Norm

Holding Yonetim Kurulu Uyelerimiz

tarafindan belirlenen en az bes tyeden

olusmaktadir.

Risk ve firsat analizlerinin is sUrecglerine
entegrasyonu amaciyla, 2022 yilinda
Kurumsal Risk Yonetimi Projesi'ni
tamamlamayi hedefliyoruz. Projeyi
yUrutmek Uzere 3 pilot sirket (Norm
Fasteners Somun, Norm Tooling, STD)
sectik. Projede yurutulen calismalarin
surdurulebilir olmasi ve kurumsal
hafizanin saglanabilmesi adina 2021 yili
icerisinde web tabanli ¢alisan Kurumsal
Risk Yonetim Sistemi’'ni kurduk. Kurumsal
Risk Yonetim Sistemi, Norm Holding
tarafindan kullanilan Entegre Yonetim
Sistemi (QDMS) Uzerinde tanimlanmis
tum sirket surecleri ile entegre sekilde
calisan bir sistemdir ve QDMS'te

mevcut olan sUreclerin risk kayitlarinin
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olusturulmasi ve takip edilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. ilgili risk kayitlarini
Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’'nde
kayit altina alip sistemsel olarak izleyerek
raporluyoruz. Risk degerlendirmeleri
sonrasinda olusturulan aksiyon planlari
ve bu aksiyonlarin takip sureclerini

de Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi
Uzerinden yapiyoruz. Pilot sirketlerimiz
icin proje baslatilmis olup projenin
“aksiyon planlama” ve “aksiyon takibi”
asamalari devam etmektedir. Projenin
yayginlastirilmasiyla birlikte, Norm
Holding olarak tum sUreclerimizde isleyisi
bozacak potansiyel olaylari tanimlamayi,
kék neden analizi ile etki/sonug
degerlendirmesi yaptiktan sonra gerekli
aksiyonlari planlayarak kapsamli bir
sekilde ve merkezi bir yapida risklerimizi

yénetmeyi hedefliyoruz.
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Elik ve Ceffaf Bir Yonetim Anlays

GRI: 102-40

Norm Holding olarak sirketlerimizde;
calisanlara ve kurumlara saygil, durust
ve sorumlu is iliskileri saglamak ve is
barisi olan bir calisma ortami yaratmak
icin uyulmasi gereken etik kurallarimiz,
“Norm Holding Etik Calisma Kurallari”

ile tanimlanmistir. Bu kurallarin amaci,
uyulmasi gereken etik kurallara,
calisanlarin bu konudaki sorumluluklarina
ve etik kurallara uygun olmayan
durumlarda yapilmasi gerekenlere iligskin

bilgi vermek ve hatirlatma yapmaktir.

Norm Holding olarak etik ¢calisma
kurallarimizi insan Haklari, is Saghg:

ve GUvenligi, Etik Davranis Kurallari

ve Cevre olmak Uzere 4 ana baslk
altinda ifade ediyor; temel olarak yasal
yonetmeliklere uyum, kisisel haklara
saygl, esitlik, durustluk, cevreye duyarlilik
ve adil rekabet ilkelerini benimsiyoruz.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari

Politikasl kapsaminda belirledigimiz etik
anlayisimizi; Cikar Catismasi Politikasi,
Hediye ve Agirlama Politikasl, ihbar ve
Bildirim Politikasi ve Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasl'yla destekliyoruz.
TUm galisanlarimizi ve is ortaklarimizi
kapsayan kurumsal sosyal
sorumluluklarimiz kapsaminda

ilk gérevimiz, calisanlarimiza ve
musterilerimize saygi gostermek ve
profesyonel bir is ortami olusturmaktir.
Norm Holding Etik Calisma Kurallari’'ni

is hayatimizin her alaninda hatirlamak
ve uygulamak Norm Holding

calisanlari olarak hepimizin en temel
sorumlulugudur. Norm Holdingli olmak;
calisanlara, musterilerine, tedarikgilerine,
tum paydaslarina ve topluma karsi “is
ahlaki” genel ilkelerine uygun tutum ve
davranislar icinde olmak ve bu ilkelerin
tum taraflar tarafindan yayginlasarak
benimsenmesi icin sorumluluk Ustlenmek

demektir.

Calisanlarimizin haklarini korumak ve

onlar icin guvenli bir calisma ortami
olusturmak amacindayiz ve zorla
calistirma, ¢ocuk isciligi, insan kacakgihg,
taciz ve siddet, hakaret, ayrimcilik
(milliyet, Irk, cinsiyet, etnik koken, din,

dil, medeni hal, fiziksel veya zihinsel
engel, politik yonelim), yolsuzluk, rusvet,
santaj, suistimal, kisisel ve kurumsal
verilerde gizlilik ihlali ve ¢ikar ¢atismasi
konularini kesinlikle kabul etmiyoruz.
Rekabet durumlarinda, piyasa kosullarini
bozmayacak sekilde davranmak ilkemizdir.
Etik kurallari kurumsal yapilarin bir pargasi
haline getirmenin, sirketlerin karhliklarini
artirmakla birlikte bUyUmelerini de
surdurdulebilir kilmalarina ve bunun da
Otesinde yasal ve sosyal risklerden de
hizla uzaklasmalarina imkan sagladigina
inaniyoruz. UN Global Compact Uyesi
olarak surekli iyilestirme politikamiz

geregi etik ilkelerimiz dogrultusunda
hareket etmeyi, calisanlarimizin haklarini
koruyarak onlara guvenli bir calisma
ortami yaratmay! Ust yonetim basta olmak
Uzere tum Norm Holding olarak taahhut

ediyoruz.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari
Politikasi’'nda, yapilan isin etik olup
olmadigini degerlendirmek veya

etik olmadigi dusunulen bir durumla
karsilasilmasi durumunda basvurmak
amaciyla bir Etik Kurul olusturduk. Etik
Kurulumuz, calisanlarin etik kurallara
uygun davranmasini saglayacak
yénlendirmeyi yapmaktan ve etik
kurallarin inlal edildigine dair bildirimler
geldiginde, konunun sorusturulmasini
ve neticelendirilmesini gézetmekten

sorumludur.
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Norm Holding Etik Kurulu

Adi, Soyadi

Mustafa DOGRUSOY

Komite Gorevi

Baskan

Norm Holding Gérevi

Yoénetim Kurulu Danismani

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Baskan Yardimcisi

Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut OZTURK Uye Endustri Grubu Baskani
Caner MELEK Uye Ticaret Grubu Baskani
Kumru TINAZ Uye Mali isler ve Finans Direktéri

Filiz ERGIN Uye insan Kaynaklari Direktéri

Yildiz Seher UGER

Kurul Sekreteri

ic Denetim Yéneticisi

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz,
benimsedigimiz ilkeler dogrultusunda
her turlu etik ihlalini bildirmek icin ihbar
ve yonlendirme hattimiza (444 3845)
ve e-posta adresimize (normholding@
etikhat.com.tr) ulasabilir. Norm
Holding Etik Kurulumuz, ihlallerin
degerlendirilmesi ve gerekli reaksiyonun
alinmasi sorumluluguyla calisir. Etik
calisma kurallarimiz hakkinda detayl
bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Norm Holding olarak etik ilkelerimiz

konusunda:

Norm Fasteners Civata sirketimizde
141 saat

Norm Fasteners Somun sirketimizde
102 saat

Norm Fasteners Bursa sirketimizde

4 saat

Norm Coating sirketimizde 339 saat
Norm Tooling sirketimizde 78 saat
NRM Muhendislik sirketimizde 26 saat
Norm Digital sirketimizde 1 saat

STD sirketimizde 4 saat olmak Uzere
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toplam 695 saat egitim verdik.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Yonefimi
GRI: 102-40

Rusvet ve yolsuzluk, Norm Holding

ilkelerimize aykiridir ve kesinlikle yasaktir.

Herhangi bir risvet ve yolsuzlugu

tespit durumunda, ¢alisanlarimiz ve

is ortaklarimiz tarafindan ulasilabilen

ve bagimsiz bir hizmet saglayicisi
tarafindan yonetilen bir ihbar hattimiz

ve Etik Kurulumuz bulunmakta olup

bu kurulun ¢alisma esaslari Norm
Holding Etik Kurallari Operasyonlari
Politikasi’'nda tanimlanmistir. Ayrica,
Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi
ile Norm Holding, ilgili risvetle mucadele
yasalarina uyum ilkelerine baglhiligini
beyan etmekte, itibarini ve dUristltgunu
korumak adina muhtemel risvet ve
yolsuzluk faaliyetlerinin tanimlanmasi

ve 6nlenmesi icin bir rehber olusturmayi

amaclamaktadir.

Norm Holding Rusvet ve Yolsuzlukla

MuUcadele Politikasi'nda da belirtildigi gibi
Norm Holding bunyesinde higbir surette
risvet alinip verilemez. is sebebiyle iliskide
olunan kurum ve kuruluslardan Norm
Holding Hediye ve Agirlama Politikasi'nda
belirtildigi durumlar haricinde hediye
alinip verilemez. Sirketin itibarini

sarsacak, ¢ikar ¢atismasi yaratacak,

yasal olmayan, kayit disi herhangi bir
hediye kabul edilemez ve verilemez.
Herhangi bir yolsuzluk veya rusvet tespiti
durumunda ise disiplin sUreci ve adli stre¢
baslatiimaktadir. Resmi rakamlar Uzerinde
hicbir sekilde degisiklik yapilamaz. Analiz
ve kayitlarda tutarsizlik tespit edilmesi
durumunda da i¢ denetim ekibi ve Etik

Kurul bilgilendirilir.
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Norm Holding ve
Qirdarilebilirlik: Gelecege

Surduarulebilirlik Anlayisimizin Temelleri

Norm Holding olarak Gelecege Deger basligi
altinda surdurulebilirlik anlayisimizi, G¢ temel

Uzerine insa ettik.

Bu U¢ temel, etik is anlayisimiza bagli olarak;
tum deger zincirimizde yayginlastirdigimiz
kurumsal yénetim anlayisimiz, artisiyla ortak
gelecegimizin daha esitlikci ve kapsayici bir
sekilde tesisine olanak saglayacak ekonomik
performansimiz ve bu performansin
gezegenin ve kaynaklarinin korunarak ayni
zamanda iklim eylemine de destek verecek
sekilde sergilenmesine imkan verecek

entegre risk yonetimimizdir.

Calismaya Deger

TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS

ESITSIZLIKLERIN HEDEFLER iCIN
CINSIVET ESiTLiG] VEEKONOMIK BUYOME 10 AZALTILMAS 17 OTRAKLIKLAR

& |

Norm Holding olarak gelisimimizi, kiresel

-
o K
v

olgcekte sorumlu yatirimcilik anlayisinin
temelini olusturan ESG (Cevre, Sosyal ve
Ybénetim) kriterlerine uygun sekilde, paydas
katihmli etkin risk ve firsat analizleriyle

surdurmekteyiz.

Faaliyetlerimiz sonucunda Urettigimiz
degerin, musterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayacak sekilde
gelistirilmesi, kaliteli ve guvenli bir sekilde
paydaslarimiza sunulmasi ana amacimiz
ve bu amaci destekleyen motivasyon

unsurumuzdur.

“Calismaya Deger” is anlayisimizda; Urdn
guvenligi ve kalitesinin artirilmasi amaciyla
girdi kaynakli emisyonlari azaltmayi,
tedarikgilerin gelisimlerine destek olmayi,
operasyonel mukemmellik ve verimlilikte
artis saglamayi, musteri memnuniyetini
artirmay! ve sorumlu bir anlayisiyla tum
yatirimlarin ESG degerlendirmelerini yapmayi
ve etik is anlayisimizi kurumsal yonetim
ilkelerine uyum raporuyla paydaslarimiza

aktarmayi hedeflemekteyiz.
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Deger

Gelecege deger gercevesi
alfinda belirledigimiz dort
farkl alanda sirdirilebilir(it
yaklagim ve taahhitlerimizi
orlaya koyuyoruz.
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Dunyaya Deger

12 SORUMLU TOKETIM M 17 HEDEFLERICIN
VEORETIM EYLEMI OTRAKLIKLAR

Norm Holding olarak insanligin karsi karslya
kaldigi en buyuk riskin iklim degisikligi
oldugunun farkindayiz. Bu degisimin,
gezegenin dogal dengesini bozmayacak ve
biyocesitlilik kaybini artirmayacak sekilde
kontrol altina alinmasinin yolu ise iklim
eylemine destek vermekten gegmektedir.
Faaliyetlerimizi iklim degisikligini dnleyecek,
yasanacak olasi degisiklige karsi da deger
uretim ve paylasim faaliyetlerimizin iklim
direncliligini saglayacak sekilde planhyor,

bu yonde stratejik uygulamalar yapiyor,
performansimizi takip ediyor ve raporluyoruz.

“Dlnyaya Deger” is anlayisimizda; iklim
degdisikligiyle ortak mucadeleye aktif
katilim ve destegdi saglamayi, sirayla

tum kapsamlarda karbon ayak izi ve sair
emisyonlari azaltmayi, enerji verimliligine
yonelik calismalari hizlandirmayi, tatli

suyu korumayi ve buna bagli olarak atik

yonetimini daha etkin bir sekilde uygulamayi

hedeflemekteyiz.

Teknolojiye Deger
o 12 17 =

o col ®

Ortak gelecegimizi riske atan sorunlarin

¢6zUmu icin bilimsel temellere dayall

bir is anlayisi gelistirmemiz gerektiginin
bilincindeyiz. Bu nedenle tum faaliyetlerimizi,
bilimsel gerceklere uyumlu olacak sekilde

hayata geciriyoruz.

Faaliyetlerimizi planlarken ve yonetirken
bilimsel olarak izahi yapilmis konulara
dikkat ediyor, ortak amaclara ulasiimasina
olanak saglayacak net hedefler belirliyoruz.
Teknolojimizi gelistirirken ayni zamanda
dijitallesen dunyaya da uyum saglamaya
onem veriyor ve bu yondeki cabamizi surekli

olarak takip ediyoruz.

“Teknolojiye Deger” is anlayisimizda; Ar-Ge
ve inovasyon calismalarimizla paydaslarimizin
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daha verimli ve dayanikli trtnlere erismesini
saglamayi, dusuk karbon ekonomisine
gecisin kolaylastirici aktorlerinden birisi
olmayi, bu amagla teknolojimizi stirekli olarak
iyilestirerek ve dijitallestirerek kiresel pazarla

uyumlu hale gelmeye odaklanmaktayiz.

Insana Deger

TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS 1 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVET ESITLIGH VEEKONOMIK BUYUME AZALTILMASI
-

g‘ m el

Surdurulebilir bir gelisim basarisi elde

etmenin, gelecegdi anlayan ve gelecegin
beklentileri ile ihtiyaclarini karsilayan bir
ekosistem yaratmanin ve bu ortamdaki
i¢c paydaslar basta olmak Uzere deger
zincirimizdeki tum paydaslarin insani
gelisimlerini desteklemenin 6nemine

inaniyoruz.

Deger zincirimizdeki her paydasin bireysel
yetenek ve yetkinliklerini artirmaya destek
olmanin kurumsal sorumlulugumuz
oldugunun farkindayiz. Bu sorumlulugumuzu

herkes icin daha esitlikci ve kapsayici bir

fursat esifligi, foplumsal
cinsiyet esifligi

ve gesiflilige odaklamyoruz.

—_—

is ortami yaratarak ve bunu tum deger
zincirimizde yayginlastirarak yerine

getirmekteyiz.

“insana Deger” is anlayisimizda; Sifir is Kazasi
hedefine tum faaliyet alanlarimizda ulasmayi
ve belgelendirmeyi, tim c¢alisanlarimizin
kurumsal bagliliklarini nesnel bir zemine
oturtmayi ve ¢alisanlarimizin yetenek ve
yetkinliklerini gelecegin ihtiyacglarina uygun
olacak sekilde artirarak herkes icin kapsayici
ve esitlikgi bir firsat ortami olusturmayi

hedeflemekteyiz.
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Girdirilebilirlit Yonetimi

2021 yilinda surddrilebilirlik yol
haritamizi belirledik ve yil boyunca bu
yolculukta pek cok adim attik.

Oncelikli konulan dikkate alarak
surdurilebilirlik Komitesi, icra Kurulu
ve Yonetim Kurulu’nun katilimiyla Norm
Holding ve holdinge bagh sirketler

icin hedef belirleme galismalarini
tamamladik ve eylem planlari
olusturduk.

Norm Holding ve sirketlerinde
surdurulebilirlikle ilgili calismalarin
sorumlulugu Surdurulebilirlik Komitesi'ne
aittir. Komite; sosyal, cevresel, ydonetimsel
ve ekonomik alanlarda surdurulebilirlik
performansini 6lgcmek, bu performansi
gelistirmek icin strateji, politika ve
projeler belirlemek ve uygulamakla
yukimludar. Komite ayni zamanda

surdurulebilirligin yayilmasi ve Norm

Holding kultUrline sentezlenmesi ile ilgili
egitimler planlamakta ve bu egitimleri

yurutmektedir.

Norm Holding Surdurulebilirlik
Komitesi'nde, Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Yonetim Kurulu danismanlari arasindan
secilen en az U¢ Uye bulunmaktadir

ve gerekli durumlarda da komitede,
Yonetim Kurulu Uyesi olmayan Norm
Holding yoneticileri, Norm Holding

ve sirketlerinin komite konulari ilgili
bolumlerinden profesyonel yoneticiler ve
Norm Holding bunyesinde calismayan,
ancak konusunda uzman kisiler gegici
olarak gorev yapabilmektedir. Komitenin
koordinasyonunu Marka Yonetimi ve
Kurumsal iletisimm MUdUrG saglar. 2021
yilinda komitede CEO, iki Yonetim Kurulu
uyesi, bir Yonetim Kurulu danismani,
Yénetim Kurulu Genel Sekreteri ve
Kurumsal iletisim Madura gérev

yapmistir. 2022 yil faaliyet doneminde ise

Surdurulebilirlik Uzmani komite Uyeleri

arasina eklenmistir.
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Komitede calismalarinin etkinliginin
saglanmasi amaciyla, Norm Holding
blunyesinde; Ar-Ge ve inovasyon, Cevre,
Dijital D&énusum, insan ve Toplum,
Kurumsal Yonetim olmak Uzere 5 adet
calisma grubu kurulmustur. Oncelikli
konular i¢in calisma gruplarinin hedef
odagini ve aksiyon planlarinin takibini
komite saglar. Calisma gruplari:
Proje 6nerisi sunmak
Odaklandiklari konulardaki bilgi
birikimlerini tum ¢alisanlarla paylasmak
Projelerin ve iyi uygulamalarin yayilimini
saglamak, gergeklestirildigini taahhut
etmek
is birimleri arasi hizalanma takibi
yapmak
Hedeflere uygunlugun takibinden
sorumludur.
2021 yilinda Surdurulebilirlik Komitesi'nin
yuruttigu calismalar asagidaki gibidir:
Dunyadaki gelismeler de dikkate
alinarak “surdurulebilirlik Oncelikleri”
guncellendi.

Surdurulebilirlik hedeflerin belirlendi ve

eylem planlarinin olusturuldu.

United Nation Global Compacy
imzacisi olundu. UNGC katilimi ile tum
calisanlara panel duzenlendi. ESIAD
Surdurulebilirlik Komitesi ve UNGC
isbirliginde duzenlenen Surdurulebilirlik
Lansmani'na konusmaci olarak katilm
saglandi.

Kurumsal karbon ayak izi 6lcumu igin
danisman firma belirlendi.

2020 yili Norm Holding Surdurulebilirlik
Raporu yayinlandi.

Surduarulebilirlik Egitimleri verildi.

4
>
v
]
L
X
>
v
v
>
-




37 \ NORM HOLDING \ 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Katilim gosterilmis olan Webinar ve Paneller

SUBAT MART NiSAN NiSAN NiSAN MAYIS MAYIS HAZIRAN HAZIRAN
- . o . Surdurilebilir . .
FBN Uludag S$360 & TUSIAD SKD Bilgi Ekonomi ve TUSIAD UNGC
World Zirvesi BCORP Avrupa Yesil Reporting Universitesi Finansl Avrupa Yesil Global Summit
Investment Surdurulebilir Better Mutabakati Matters Turkiye'de °":f:r'::gi°" Mutabakati
Forum-Family Yonetim Business Soylesileri VI potansiyelKar Uzun Dénemli
Business Sanayinin bon vergisine Strateji
Cont U it verilen destegi Perspektifinden
onterence yum fhtlyaci etkileyen Avrupa Yesil
faktorler Mutabakati
Calistayi Notlarn
HAZIRAN HAZIRAN EYLUL KASIM KASIM KASIM KASIM KASIM KASIM
. . " HBR
Plastic UNDP Turkey Business TARKEM UNGC Diinya surdurilebilirlik BEYSAD UNGC
Oceans Conversations : RL?S:.'C Kentimiz izmir | | 4th Briefing on Gazetesi Zirvesi 2021 Surdurdlebilir How to
g . nitiative o, , : -
International in Climate-ish i§ Dinyasi ) Dgrnegl Regulgtory Ege Ekonomik Is M?dellerlnln Advance
“The True Value | | — Towards the Plastik Girisimi | | Yonetim Kurulu Trends in the Forum 2021 Onemi Women'’s
of Healthy Climate IPG Plastik ile, Kontak'ta EU and at the Leadership in
Oceans” Summit in Taahhtleri Yenilikgi International Climate Action
Glasgow Rehberi Ogrenme Level
Lansmani .
Merkezi
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. “sardaralebilirlik *
Komitesi
Baskani
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NORM SURDURULEBILIRLIK KOMITESI VE
ALT CALISMA GRUPLARI YAPISI

Giirdiirilebilir(it Komifesi

| Yoénetim Kurulu’'na
| Raporlar

“s -

: Yonehanuruh:t " Yénetim Kurulu “kununsal“eﬁshn' " surduralebilirlik *
Uyeleri : X Danismani : X Muduaru ‘ X Uzmani

Ar-Ge ve Dijital @
Inovasyon Domqam Rodo”

Cl

é%\ Insan ve mj/ Kurumsal

X2, Toplum =——  Ysnefim
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Qirdirilebilirlit Oncelikleri

GRI: 102-43,102-44,102-47

Stratejilerimizi ve hedeflerimizi,
surdurudlebilirligin ana gostergeleri olan
konular temelinde belirlemenin 6neminin
farkindayiz. 2020 yilinda Norm Holding'in
2 yil streyle gecerli olacak surdurulebilirlik
onceliklerini belirlemistik. Bu calismay!
gerceklestirirken Norm Holding'in oldukca
genis bir paydas agdi ve performansina
etki eden bir¢cok degisken oldugunun
bilinciyle, surdurulebilirlik konularini
belirleme surecini AATI000 Paydas Katilim
Standardi’'na uygun bicimde yurutmus,
¢ok katmanli bir dncelikli konular matrisi

olusturmustuk.

Bu surecte i¢ ve dis paydas
haritalandirmasini tamamladik, tim
paydaslarin Norm Holding ile iligkisini
tanimladik. ic paydaslar olarak sayilan
calisanlar, dis paydas kategorisinde yer alan
uluslararasi organizasyonlar, Universiteler,
musteriler, STK / dernekler, finansal

kurumlar ve tedarikgilerden ¢evrimici soru

formu yoluyla geribildirimlerini topladik.
Analizde paydas geribildirimlerine ek
olarak kuresel surdurulebilirlik trendlerini
analiz ettik. Bu trendler icerisinde; 11.
Kalkinma Plani, Avrupa Yesil Mutabakati,
Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulu’nun (Sustainability Accounting
Standards Board-SASB) sektorlere

ozel hazirladigi oncelikli konular ve
Sardurulebilir Kalkinma Amaglari Endustri

Endeksi ile yerel ve kuresel benzer

sirketlerin 6ncelikli konulari yer almaktadir.

Paydaslarin éne ¢ikan énceliklerini,

Norm Holding stratejisi ve Liderlik
Calistay1 kapsaminda hazirladigimiz
raporu gozeterek analiz ettik. Bu

sayede olusturdugumuz Norm Holding
surdurulebilirlik dncelikleri matrisi, is yapis

bicimimizin temelini olusturmaktadir.

2021 yilinda 6ncelikli konular,
Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan
tekrar degerlendirilerek guncellenmis

ve “Firsat Esitligi ve Cesitlilik” konusu
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Paydaslar igin

Snemi Oncelikli

Paydas Analizi + Dis Trend Analizi

Yuksek Oncelikli

Norm igin &nemi

Norm Holding Stratejisi + Ust Yonetim Goérusleri + SASB 4 Etki Analizi

oncelikli grupta ¢ikmis olmasina ragmen
komite karariyla yuksek 6ncelikli konular

grubunda degerlendirilmistir.

iklim Degisikligi ve Enerji Tuketimi
Uran Guvenligi ve Kalitesi

Ar-Ge ve inovasyon

Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik
is Saghigi ve Guvenligi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Baghhgi
Dijitallesme ve Otomasyon

Su ve Atik Yonetimi

Musteri Beklentileri ve Memnuniyeti
Sorumlu Yatirim Yaklasimi

Kurumsal Yonetim

Sorumlu Kaynak Yonetimi ve Satin Almasi
insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Risk Yonetimi

is Etigi

Gok Paydasli Girisimler ve is Birlikleri
Yerel Sosyo-Ekonomik Kalkinmaya Katki
Biyogesitlilik

Toplumsal Yatirirm Programlari
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Gnem

Derecesi

Oncelikli Konu

ilgili SKA'lar

Nasil Yonetiyoruz?

Onem

Derecesi

Oncelikli Konu
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ilgili SKA'lar

Nasil Yonetiyoruz?

Yuksek
Ancelikli

iklim degisikligi
ve enerji tuketimi

Uran glvenligi ve
kalitesi

Ar-Ge ve
inovasyon

Operasyonel
mukemmellik ve
verimlilik

is saghgi ve
guvenligi (iSG)

Yetenek yénetimi
ve calisan baglihgi

Dijitallesme ve
otomasyon

Su ve atik
yonetimi

Musteri
beklentileri ve
memnuniyeti

Sorumlu yatirrm
yaklagimi

Kurumsal
yénetim

1

NITELIKLI
EGITIM

INSANAYAKISRIS

KL
EVLEM

O

iklim krizi ile mlcadelede sera gazi salimlarini distrmek ve karbon
noétr bir gelecege ulasmak icin calisiyoruz. Bu kapsamda enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlari yapiyor, iklim risklerini
tanimlayarak isimiz Gzerindeki etkisini élcUyoruz.

Musterilerimizin daima guvenli Grtne erismesi igin ylUksek tGrtn
guvenligi standartlarina uyum sagliyor, Grtn kalite standartlarinin
korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in proje ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Yenilikgi ve sorumlu Urtn ile Uretim, rekabet icin cok énemli bir
yerde bulunuyor. Bu sebeple, arastirma-gelistirme ¢alismalarina
yatirim yapiyor, musterilerimizin ve gelecegin ihtiyaglarina yénelik
urtinler gelistiriyoruz.

is streclerini ve operasyonlari iyilestirerek verimliligi 6n plana
cikariyor, rekabet avantajimizi artirirken gevresel etkimizi
azaltiyoruz.

TUm is streclerinde galisanlarin bedensel, zihinsel ve ruhsal

sagliginin korunmasi hem isimiz hem de en degerli paydaslarimiz
olan calisanlar agisindan en 6nemli konular arasinda geliyor. Bu
nedenle saglkli ve glvenli bir is ortami yaratmak igin gerekli 6nlemleri
aliyoruz.

Yeni nesil yetenek ve yetkinliklerin Norm Holding sirketlerine
kazandirilmasi, yeteneklerin elde tutulmasi, kisisel gelisim ve
kariyer planlamasi uygulamalariyla yetenek ve yetkinliklerin
gelistirilmesi igin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarin baglilik ve
memnuniyet seviyelerini duzenli olarak 6lglyor, bu seviyelerin
artirilmasi i¢in proje ve uygulamalar yUrittyoruz.

TUum is streglerindeki verimliligin ve gavenligin artiriimasinda
dijitallesme ve otomasyon énemli bir rol oynuyor. Norm Holding olarak
hem yeni teknoloji ve dijitallesmeye yatirim yapiyor hem de tim is
surecglerinde otomasyonun artirilmasini énceliklendiriyoruz.

Uretime dayali is modelimizde atik yénetimi konusunda

“Sifir Atik” yaklasimini benimsiyor, atik ve yan Grlnlerin ekonomiye
geri kazandirilmasini amagliyoruz. Buna ek olarak, su ve diger degerli
dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi ve gevresel kirliligin
onlenmesini amagliyoruz.

En 6nemli paydaslarimizdan olan musterilerimizin etkin iletisim
kanallari araciligiyla beklenti ve geri bildirimlerini topluyor, kaliteli
Urtin ve hizmetlerle memnuniyetin ytksek tutulmasini sagliyoruz.

Ancelikli

Sorumlu kaynak
yoénetimi ve satin
almasi

insan haklari
ve adil calisma
kosullari

Firsat esitligi ve
cesitlilik

is etigi

Risk yonetimi

Biyogesitlilik

Toplumsal yatirrm
programlari

Cok paydasli
girisimler ve is
birlikleri

Yerel
sosyoekonomik
kalkinmaya katki

5 ‘TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

g

INSANAYAKISRIS
'VEEKONOMIKBOYONE}

o

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

s

(=)
v

17 AMACLARICIN
ORTAKLKLAR

&

Tedarik zinciri ydnetimine gevresel, sosyal ve etik kosullarin
entegre edilmesi ve denetlenmesini amagliyor, strdurualebilirlik
doénusimumuzde bizle beraber tedarikgilerimizin de gelismesini
hedefliyoruz.

Tum deger zinciri boyunca ¢alisan haklarinin korunmasi, Norm Holding
ve bagl sirketleri icin 6nemli bir konu. Bu konuda her tarla ayrimciligin
6nlenmesini ve herkes icin adil ve esit bir is ortami yaratmayi
6nemsiyoruz.

Basta ise alim suregleri olmak Uzere, is ortaminda firsat esitligi ve
cesitliligi gozetiyoruz. Din, dil, irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim
ve engellilik konularinda ayrim yapmiyoruz.

Norm Holding ve bagli sirketlerini etik bir is anlayisiyla yonetiyor ve
haksiz rekabeti 6nltyoruz.

Finansal ve finansal olmayan risklerin entegre bir bicimde yénetilmesi
icin calismalarimizi surdurtyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgeler biyogesitlilik agisindan énemli noktalar
olmamakla birlikte tim canli turlerinin ve yasam ortamlarinin
korunmasini 6nemsiyoruz.

Hem Holding'e hem de topluma fayda saglayan stratejik ve uzun vadeli
sosyal sorumluluk programlari gelistiriyoruz.

2021 Mart ayinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayarak imzaci Gye olduk. Surdurulebilirlik alaninda daha buytk
olcekte deger yaratmak igin yerel ve kiresel girisimlere katilmaya
devam etmeyi ve is birlikleri kurmayi amagliyoruz.

Basta izmir ve gevresi olmak UGizere tim operasyonlarimizi
yurattdgumuaz bolgelerde istihdam yaratarak kalkinmaya katki
sagliyoruz.

Yeni yatirim kararlarinda gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim
ilkelerinin gézetilmesini amachyoruz. Gelistirdigimiz yeni Grun ve
hizmetlerde toplumsal ve / veya gevresel fayda odagini gézetiyoruz.

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir kurumsal yonetim sekli
benimsiyoruz.
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Gelecege Deger

Zincirimiz

Norm Holding olarak surdurulebilirlik
anlayisimizin dért ana odak alanini tum
deger zincirimizde de yayginlastirilmis
sekilde nesnellestirmekte ve yasama
gecirmekteyiz. Odak alanlarimizdaki
performansimizi tim deder zincirimiz
boyunca her gegcen gun kapsamini
genisleterek takip etmekte, dlculebilir Kilit
basari hedefleri koyarak 6lcimlemekte ve

raporlamaktayiz.

1. Halka: Dunyaya Deger

Faaliyetlerimizi gerceklestirmek icin gerekli
olan tum uretim girdilerinin gezegenin
hassas dengelerinin korunmasina, saglikli
ve guvenlikli olarak tedarigine ve iklim
degisikligine karsi verilen mucadeleye
katki saglayacak sekilde Uretilmis olmasina
0zen gostermekteyiz.

insanlik olarak en sinirli kaynagimiz olan
tath suyun korunmasi, faaliyetlerin tium

cevresel etkilerinin azaltilmasi ve bilimsel

calismalar ile cercevesi belirlenmis olan
iklim nétr olunmasi icin gerekli atik ve
enerji yonetimi ilkelerine tum kapsamlarda

uyulmasini hedeflemekteyiz.

2. Halka: insana Deger

Hem isletmelerimizde hem de bu
isletmelerin faaliyetlerine etki eden ve
katki saglayan eko ve sosyal sistemimizin
tum aktorlerinde is sagligi ve guvenliginin
kosulsuz uygulanmasina, herkes i¢in
esitlik¢i ve kapsayici bir is ortami
yaratilmis olmasina azami seviyede dikkat

etmekteyiz.

Basta sektériumuz olmak Uzere,
ekosistemimizdeki tum ¢alisanlarimizin ve
dis paydaslarimizin gelisen teknolojilerin
bicimlendirdigi geleceginde varliklarini
surdurecek sekilde ihtiya¢ duyacaklari
yetkinlik ve yeterliliklerin saglanmasini ve
bu amacla surekli farkindalik ve yetenek
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yonetimi egitimlerinin verilmesini ana
kilit basarilarimiz arasinda gérmekte ve

performansimizi takip etmekteyiz.

3. Halka: Teknolojiye Deger

Deger zincirimizin dogrudan yénetimsel
kontrol alanimizdaki hammaddeden
ambarlarimiza kadar olan bolimunde,

tum sureclerimizin en ileri teknolojiyle
beslenmesi, bu alanin éncesi ve sonrasinda
kalan kisimlarinin ise dijitallestirilerek
uyumlu hale getirilmesi konusunda c¢aba

sarf etmekteyiz.

Her yil Ar-Ge faaliyetlerimize daha

fazla kaynak ayirarak, teknolojimizin
iyilestirilmesine, otomasyon kapasitemizin
artirilmasina ve ekosistemimizin
dijitallestiriimesine 6ncelik verirken inovatif
projeler ile de gelecegdin ihtiyaglarini

karsilamaya odaklanmaktayiz.

4. Halka: Calismaya Deger
Bugunden yarinin ihtiyaclarini analiz
ederek, deger zincirimizde yaptigimiz
sorumlu yatirimlar ile musterilerimizin
ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamaya,
bunu da yuksek kaliteli ve guvenlikli
urun ve hizmetlerle saglamaya 6zen

gostermekteyiz.

Deger zincirimizin tamaminda kurumsal
amagclarimizin, is etigi anlayisimizin,

hizmet Uretme kalitesi hedeflerimizin
aciklikla anlasilmis olmasini ve bu anlayis
ile nihayetinde musteri memnuniyeti ve
bagliliginin saglanmasini hedeflemekte, bu
yondeki performansimizi takip etmekte ve
performansimizi her ge¢en gun daha da
artirmaktayiz.
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o - [ [ [
NORM HOLDING DEGER ZINCIRI
. DEGER URETiMi VE PERFORMANS -
NORM YAKLASIMI VE GIRDILER CIKTILAR SURDURULEBILIR DEGERLER
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Sanayi Hizmet Sanat

Deger zincirimizin tamaminda kurumsal NORM NORM NORM NORM STD SI NORM insanlik olarak en sinirli kaynagimiz olan tatli suyun

amagclarimizin, is etigi anlayisimizin, FASTENERS COATING DIGITAL e amsanwawl korunmasi, faaliyetlerin tim gevresel etkilerinin azaltiimasi

hizmet Uretme kalitesi hedeflerimizin NORM o ve bunun yanisira bilimsel ¢calismalar ile cergevesi belirlenmis

aciklikla anlasilmis olmasini ve bu anlayis v MMM%EF#B‘%LQ( olan iklim nétr olunmasi igin gerekli atik ve enerji yonetimi

. . . N . R . ADDITIVE . . . .

ile nihayetinde musteri memnuniyeti ve ilkelerine tum kapsamlarda uyulmasini hedeflemekteyiz.

baglilidginin saglanmasini hedeflemekte, bu Basta sektorimuz olmak Uzere, ekosistemimizdeki tim

yondeki performansimizi takip etmekte ve paydaslarimizin gelisen teknolojilerin bigcimlendirdigi

her gin daha da arttirmaktayiz. geleceginde varliklarini surdUrecek sekilde ihtiya¢ duyacaklari

yetkinlik ve yeterliliklerin saglanmasina 6ncelik vermekteyiz.
Buglnden yarinin ihtiyalarini analiz ederek, 7 Ulkede hizmet, 20 Sirket N D e i
- deder zincirimizde yaptigimiz sorumlu 12 Uretim ve 11 Lojistik Merkezi . M A
all ma a pe er yatirimlar ile musterilerimizin ihtiyac ve Oran Ga ligi Kalitesi |!!|| “' ‘:’
§ y q beklentilerini karsilamaya bunu da yuksek run Luvenligi ve Ralitesi
I;:gr:g\\;igg\z/zzlgglsg:}r:;/Iftgl/zi;netler|Ie Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik 50+ Ulkeye ihracat Kiiresel ekonomiye Katki
’ Sorumlu Yatirmcilk 5 &dul ve 2000+ Misteri Mdisteri Memnuniyeti
Faaliyetlerimizi gerceklestirmek icin gerekli %100 Tehlikesiz Atik Geri DonUsimu . i
_ olan tum Uretim girdilerinin, gezegenin hassas 744.342 kWh GUnes Enerjisi Uretimi
p ” De er dengelerinin korunmasina, saglikh ve guvenlikli E i Taketimi verimliligi
u yaya q olarak tedarigine ve iklim degisikligine karsi nerni fuketimive verimiiigl
forlen migadelee otk sglacacseniie  Suve Atkvonetimi . TOMibonTLGews  Gezsgen il Uyurmiuluk
: Iklim Degisikligi ile Mucadele ve Direnclilik Yatirimi Gelisime Destek
Hem isletelerimizde, hem de bu isletmelerin %23 Kadin Yonetici Pozisyonu Nl o s [ 40 sz
faaliyetlerine etki eden ve katki saglayan eko ve %34 Kadin Beyaz Yakali Calisan . M -
I >y sosyal sistemimizin tim aktérlerinde is saghgi iSG icin 26.196 Saat E&iti “' =l
ﬂSﬂﬂﬂ eqt’l’ ve glvenliginin kosulsuz uygulanmasina, herkes IgIn 2o. aat Egitim
i eEn e by B S Yetenek Yonetim ve Galisan Baglig 50001 Calsan stindama Kt
Firsat Esitligi ve Cesitlilik Esitlik ve Kapsayicilik
Deger zincirimizin dogrudan yénetimsel kontrol 4 Ar-Ge ve Tasarim Merkezi WAV s [l 17 oo
alanimizdaki hammaddeden ambarlarimiza Normie ile 3.500 Saat Ek i§ Gucu M
Tk / - D — kadar olan bélimunde tim sireclerimizin en ileri ARG Venilikeilik ‘l'
P ”0 Ojlye eqer teknoloji ile beslenmesine, dncesi ve sonrasinda r-beve yenilikeil
s e dlestferek vl Dijtalesme ve Otomasyon STescilipatent  Teknolojk lerierne
: 28 Milyon TL Ar-Ge Yatirimi 6 Faydali Model iyi Teknolojiye Erisim

6 EnduUstriyel Tasarim
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Hedef Vil -

Yiksek Oncelikli Konutz

Net sifir emisyon hedefi-Kapsam 1ve 2 emisyonlari 2050
Karbon ayak izi emisyonlarinin 2021'e gére %50 azaltilmasi- Kapsam 1 ve 2 emisyonlari 2030
Yenilenebilir enerji Gretiminin 2021 yilina gére Salihli yerleskelerinde %100, izmir

? 2030

. . . yerleskelerinde %50 artiriimasi

Iklim Degisikligi ve Enerji
Tuketimi
Enerji verimliligini artirmak 2030
Uretim basina eneriji tiketimini azaltmak 2030
Komur tuketimini sifirlamak 2030
Diin Dege
Sifir Atik hedefi (tehlikeli ve tehlikesiz atiklar) 2050
e 13 B 17 s
2020 baz yilina kiyasla Uretim tesislerinde Urin basina ¢ekilen su miktarini azaltmak 2030
2020 baz yilina kiyasla su geri dénldstm ve yeniden kullanim oranini %50'ye ¢ikarmak 2030
Iilim Deg.'.slkh.g' ve Enerji Uriin bagina toplam atik miktarini azaltmak 2030
Tiketimi

Ambalaj atiklarinda %50 azaltim saglamak 2030
Atik geri kazanimini %90'a ¢ikarmak 2023
Ofis ici tek kullanimlik plastik ve tek kullanimlik bardak kullanimini tamamen kaldirmak 2025
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Yiksek Oncelikli Konuta

Ar-Ge harcamalarini %2'ye ¢ikarmak 2030
Surduarulebilir Grdn projeleri oranini artirmak 2030
s/
/ - - ) . . - I,
. Ar-Ge ve inovasyon Dusuk karbon ekonovmlsvlne gegis yol haritasi olu§tutm§1|§. I%nerjl yogunlugu dusuk, 2023
' agirhgi azaltilmis, daha uzun é&murla Grdnler
Fikri ve sinai haklar basvurularini artirmak 2025
leknolojiye Deger
Bilimsel yayin sayisini artirmak 2025
8 INSANA YAKISIR I§ SANAYI, YENILIKCILIK 1 SORUMLU TUKETIM 1 HEDEFLER iCiN
VE EKONOMIK BUYUME VEALTYAPI VE URETIM OTRAKLIKLAR
4 Dijital olgunluk seviyesi endeksini artirmak 2025
Dijitallesme ve Otomasyon RPA sUre¢ otomasyonlarini artirmak 2025
Dijital DonUsUm Akademisi egitimlerini tamamlamak 2025
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Holding Hedefleri .

is kazasini sifirlamak -

is Saghigi ve Guvenligi (iSG)

\ | / Calisan refahi ve esenlik programini olusturmak 2023
N
7
~ ~ Norm Calisan Gorusu Anketi'nde is-6zel hayat dengesi skorunu artirmak 2023
Calisan baghligi oranini artirmak 2025

I”Sana pe'q’er Yetenek Yilsar;gtlilﬂglve Calisan

Agile (Cevik) organizasyon yapisi i¢in ¢alismalar yapmak 2024

NITELIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIR IS ESITSIZLIKLERIN
EGITIM CINSIVETESiTLIG

VEEKONOMIK BOYUME AZALTILMASI

/\/ :
(=)
g 4 = 2023

Bireysel gelisim planlari dogrultusunda gelisimler planlamak

Kadin galisan oranini artirmak
(STEM pozisyonlarinda calisan kadin orani %50,
Ust yonetimde calisan kadin orani %30, 2030
alt yonetim pozisyonlarinda %35,

Firsat Esitligi ve Cesitlilik tum yénetim pozisyonlarinda %33)

UN Women Enpowerment Principles’in imzacisi olmak 2025
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Yiiksek Oncelikli Konuta

Hedef Vil -

Girdi trun kaynakli emisyonlarin %50 azaltilmasi 2030

Urdande sifir hatayi saglamak 2025

Uriin Guvenligi ve Kalitesi Kalitesizlik maliyetlerini azaltmak 2025

Tedarikei gelistirme programi kurmak 2024

Tedarikei strdurulebilirlik (ESG) performansi degerlendirmesi yapmak 2023

Uretimde verimliligi artirmak 2025

Operasyonel Mikemmellik ve
Verimlilik B

Uretim planina %100 uyum saglamak 2025

I D Musteri memnuniyeti oranini artirmak 2030
C § y q Musteri Bekleptllgrl ve Musteri baglilik oranini artirmak 2030

Memnuniyeti
NITELIKLI TOPLUMSAL INSANA YAKISIRIS MUhendislik ofisi sayisini artirmak 2025
EGITIM CINSIYET ESITLIGI VEEKONOMIK BIYUME
gl ‘I' Yatirim sirasinda ESG degerlendirmesi yapmak 2024
Sorumlu Yatirnm Yaklasimi
10 Saen | 47 oo Sorumlu satin alma politikasi olusturmak 2023
AZALTILMASI OTRAKLIKLAR
V'S
< = > @ Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne uyum raporu hazirlamak 2023*
Enterprise Risk Management sistemini kurmak 2023
Kurumsal Yonetim

Risk yonetimi metriklerini belirlemek 2023
Etik tavsiye ve raporlama mekanizmalarini gelistirmek 2023**

* Bu hedefe 2021 yilinda ulasiimistir. Sonuglar, 2021 yili faaliyet raporu ve internet sitesinde kamuoyuyla paylasiimistir.
** Bu hedefe 2022 yilinda ulasiimistir. Etik Kurul 2022'de kurulmustur, Etik Hat ise strekli calismaktadir.




Paydas lliskileri
GRI:102-40,102-42,102-43

Dunya Ekonomik Forumu (WEF)'nun
olusturdugu Paydas Kapitalizmi
Gostergeleri, sirketlerin yarattigi

Paydas Grubu iletisim Sekli

Mailing (Euromessage)

Intranet

Juno mobil uygulama

N’Haber dergi

Ekranlar

Calisan bagliligi arastirmasi ve anketler
Odak gruplar

Odul sistemi (Kidem éddlleri)
Performans Yénetim Sistemi (PYS)

Faaliyet Raporu ve Surddrdlebilirlik Raporu
Basin bultenleri

Roportajlar ve soylesiler

Toplanti ve gérusmeler

Ozel Durum Aciklamalari

surdurulebilir degerler konusunda ¢alsanlar

seffafligin ve hesap verilebilirligin daha

da artirllmasini amaghyor. Norm Holding

olarak biz de surdurulebilirlik stratejisiyle

tedarik zincirinin etkin bir bicimde

yoénetilmesinin, tum deger zincirinde Medya

surdurulebilirligin desteklenmesinin ve

paydas odakli yaklasimin ne kadar dnemli

oldugunun bilincindeyiz.

Bu dogrultuda tum paydaslarimizla gift Meslek Okullari,

yonlu iletisim kuruyoruz. Farkli diyalog Universiteler ve
Akademi

platformlari kullanarak paydaslarimizlia
iletisimimizi strekli agik tutuyor,

paydaslarimizin beklentilerini anlamamiza

Egitim ve teknik destekler

Sponsorluklar

Faaliyet Raporu ve Surddrdlebilirlik Raporu
Akademik kongreler ve seminerler

Toplanti ve gérusmeler

Ortak projeler

Makale ve yayinlar

Ortak arastirmalar

ve bu beklentilerini karsilamamiza yardimci
olan yuksek iletisim oranlarina ulasabilmek

icin calismalarimizi sGrdUrlyoruz.

"What Is Stakeholder Capitalism, World Economic Forum
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iletisim Sekli

Paydas Grubu

Norm Holding

Faaliyet Raporu ve Sdrddrudlebilirlik Raporu

. R Calisma gruplari
irketleri
? Proje ortakliklari
Faaliyet Raporu ve Sarddurdlebilirlik Raporu
Denetimler
Kamu .
Toplanti ve gérismeler
Kuruluslari

Egitimler
Ortak projeler (TUBITAK-IBB)

Tedarikgiler ve
Taseronlar

Faaliyet Raporu ve Sardurulebilirlik Raporu
Norm Holding Calisma ilkeleri

Bire bir gériismeler

ISG Komiteleri

Odul téreni

Egitimler

Sivil Toplum
Kuruluslari

Faaliyet Raporu ve Surddrdlebilirlik Raporu
Calisma Gruplari, Komite ve Yonetim Kurulu
uyelikleri

Uyelikler

Ortak proje ve inisiyatifler

Toplanti ve gérusmeler
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CALISMAYA

Basta misterilerimiz olmak izere foplumun ve is dinyasimn
donisimini ve gelisimini desteklemek icin Calismaya
Deger veriyoruz. Kalma degeri yiiksek. kalifeli, givenli ve
yenilikei drinlerle bu donigimi saglarken, Holding olarak
benimsedigimiz sorumlu yalirim yaklagim sayesinde faaliyet
goslerdigimiz seklorlerin ve bélgelerin gelisimini destekliyoruz.




Norm Holding olarak, topluma deger

katacak ve surdurulebilir kalkinmayi
destekleyecek is yapis bigcimimizle uzun
sureli bir etki yaratmayi amacliyoruz.

Bu kapsamda, is ortaklarimizin,
tedarikgilerimizin ve musterilerimizin
beklentilerine yanit vermek icin ¢evresel,
sosyal ve ydnetisim alanlarinda fayda
saglayan yatirimlar yapiyoruz. Uretimde
temel aldigimiz mukemmellik ve
verimlilik sayesinde paydaslarimiz igin
deger yaratmayi amachyoruz. Yaptigimiz
yatirimlar ve 2021 yilinda bunyemizde
kurulan sirketlerde dijitallesme ve
inovasyon prensibiyle ¢alisiyor, firsatlari
ongorerek ilerliyoruz. Teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, Ar-Ge ve
inovasyon calismalarimizi hiz kesmeden
surduruyoruz. Dijital dontsumun gucune
inaniyor ve bu dogrultuda ¢alismalar

yaplyoruz.

Surdurudlebilirlik Komitemiz liderliginde;
gelisen dlinyaya uyum saglamak, su ana
kadar sagladigimiz katma degeri gelecek
nesillere tasiyabilmek adina oldukga
mesakkatli ve bir o kadar da keyifli bir
yolculuga “Calismaya Deger” diyerek
Kurumsal Yénetim ve Ar&Ge ve inovasyon
calisma grubumuzlarimizla adim atiyoruz.
Calisma gruplarimiz; Surdurulebilirlik
Yénetimi, Kurumsal Yonetim, Risk
Yénetimi, is Etigi RUsvet ve Yolsuzlukla
Mucadele, Bilgi GUvenligi, Musteri
Beklentileri ve Tedarik Zinciri alt ¢calisma
gruplarindan olusmaktadir. Kurumsal
Yénetim ve Ar&Ge ve inovasyon calisma
gruplari olarak amacimiz; Norm Holding'i
buglne taslyan yonetim sistemlerinin
surdurudlebilirlik kavrami ile uyumlanmasini
saglayarak tum paydaslarimiza, ulke ve
dinya ekonomisine sagladigimiz katkiyi

her gecen gun artirmaktir.
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Faaliyetlerimizin bulundugu Ege bélgesi

basta olmak Uzere yakin cografyamizda
yeni sektorlerde sorumlu yatirnmlarin
artmasini destekliyoruz. Kendimiz de

bir yatirimci olarak portféyUmuzde
sorumlu yatirimlari énceliklendiriyor,
mevcut portfoylimuzin daha sorumiu
hale gelmesi icin calismalar yUruattyoruz.

Norm Holding olarak,

ilkemize uygun bir adim atarak 2021
yilinda, ileri imalat yeteneginin eklemeli
imalat alanina da tasinmasi vizyonunu
ortaya koyduk. Norm Additive sirketimizi
bu bakis acgisiyla kurduk. Sirketin ana
amacil; yuksek teknolojili sanayi sinifinda
yer alan Urunlerin disa bagiml olmadan,
yerli kaynaklar ve insan gucuyle tasarlanip

Uretilmesidir. Gelecegin Uretim teknolojisi

olarak gorulen eklemeli imalat alanina
erken adim atarak, bu imalat ydnteminde
teknik uzmanlk kazanmayi ve bu pazarda
s6z sahibi olmayi hedefliyoruz.

Dijital donusumu odaga alma vizyonuyla
kurdugumuz Norm Digital ise, Turkiye'de
RPA kullanan ilk 10 sirketten biridir.

Norm Digital’in operasyonlarinda sirkete
hiz kazandiran, sifir hataya yonelten,
global pazar ihtiyaclarini karsilayan ve
lider olan mekanizmasini gucglendirmek
icin odaklandigi sistem; network,

siber glvenlik, yazilim, operasyonel
mukemmellik ve sUre¢ yonetimi ile
teknolojik donusimun, robotik strecler
ile de en verimli ve en hizli sekilde
otomatiklestiren is yapisin altyapisini
olusturmustur. 2021 yilinda kurdugumuz
Norm Digital, yil icerisinde gosterdigi
bircok faaliyetle sirketlerimizin dijital
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donusumunde 6nemli rol oynamistir.
Gelecekte baglanti elemanlari sektoru

ile sinirl kalmayip daha pek ¢ok sektore
acilmayi hedefliyoruz.

Deger yaratma amaciyla ¢iktigimiz bu
yolculukta, basta otomotiv sektdéru olmak
Uzere, UrUnlerimizle sanayi ve lojistikte
donusumu destekliyoruz. Romanya'da ve
ABD'de actigimiz lojistik merkezlerimiz
sayesinde musterilerimize en yakindan ve

o6zel hizmet sunuyoruz.

destokliyoruz.
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yilinda, éncelikli alanlarimizdan biri olan
Usteri odaklilik ve buna bagh olarak uzun
yillardir devam eden musteri memnuniyeti
odagi ile sektorlerin intiyaclarina cevap
verdik. 2021 yili itibariyla 190’1 yerli olmak
toplam 436 musterimiz bulunmaktadir.
Kurumsal musteriler agirhkl olmak tzere,
otomotiv ana sanayi (OEM), yurt i¢i ve yurt
disi toptanci ve dayanikh tuketim aletleri gibi
farkli sektorler icin Uretim gergeklestiriyoruz.
“ENLider Sensin” adli yonetici egitim
programimiz kapsaminda musteri iliskileri
konusunda egitimler veriyoruz.

Norm Holding olarak, gu¢lu ve gelisime

acik alanlarimizi tespit etmek ve musteri
hizmet kalitesinde mukemmelligi

saglamak icin, her yil butun musterilerimizi
kapsayan memnuniyet ve baglilk

anketleri gergeklestiriyor, musterilerimizin
hakkimizdaki goéruslerine dnem veriyoruz.
Yaptigimiz bu anketler sayesinde duzenli
olarak geribildirimler aliyor ve eksik alanlarda
duzeltme calismalari yapiyoruz.

2021 yilinda gergeklestirdigimiz memnuniyet
anketine musterilerin %25'i katildi. Anket

sonucunda yerli ve yabanci musterilerimizin
memnuniyet oraninda 5 Uzerinden 4,08
puana ulastik. Musteri baghligini ise Musteri
Memnuniyeti Anketi icerisinde yer alan

net tavsiye skoru ile takip ediyoruz. Bu
anketin sonucu %36 olarak 6l¢uldu. Her yil
duzenli olarak gerceklestirdigimiz MUsteri
Memnuniyeti Anketi sonuglarini Yonetim
Kurulu ile birlikte degerlendiriyoruz.
Sonugclara bakarak gecmis yillar ve hedef
karsilastirmalari yapiyor, iyilestirme igin
gerekli aksiyonlari belirliyoruz. Sonuclar
dogrultusunda da performans gelisimini
hedefliyoruz.

Calismalarimizi dijital ddntusume verdigimiz
onemle gergeklestiriyor, musteri deneyimini
ileriye tasimayi hedefliyoruz. Yeni musteri
portalimiz olan dinamik yazilim robotu
Normie ile otomatik siparis girisine olanak
taniyor, hizli bir sekilde siparis teyidi
yapabiliyoruz. Normie platformunu etkin
bir sekilde kullanarak hem musterilere hizli
donus sagliyor hem de is sureglerindeki
otomasyonun artmasi sonucunda is gucu
tasarrufu elde ediyoruz.
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Yillar iginde edindigimiz tecrube ve
karsilastigimiz musteri talepleri neticesinde,
musterilerimize daha iyi bir Norm deneyimi
sunmak i¢cin musteri segmentasyonu
calismalari gergeklestirmis ve islem hacmi
en yUksek olan musterilerin toplandigi KAM
(Key Account Management) bolumunu
organizasyonel yapimiz icinde kurmustuk.
Bu bolum araciligiyla basta OEM olmak
Uzere, portfoyumuzdeki musterilere tek
iletisim noktasindan kuresel hizmet vermeye
basladik.

Adirhkh olarak A / A+ musterilerimizin
toplandigi KAM balimumuz kuruldugundan
bu yana; duzenli, yetkin ve etkili iletisim
sayesinde daha Ust seviyede hizmet verdik ve
yeni kazanimlar elde ettik.

Norm tarihinde ilk defa, OEM musteri
portfoylune Uzak dogu firmalari eklendi.

ve Hyundai Assan musteri portféoyumuze
kazandirildi. Hem Norm Holding
surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda hem
de Uzerinde yasadigimiz dunyaya ve dogaya
olan borcumuzu 6deme motivasyonu ile,
basta elektrifikasyon olmak Uzere, yesil ve

Musteri Memnuniyeti Anketi Sonugclari

2019 [ 4,13
2020 [ 4,10
2021 [ 4,08

yenilenebilir is ¢dzUmleri GUreten otomotiv
firmalari ile montan gdézetmeksizin
gorusmelerimizi gerceklestirdik ve
gergeklestirmeye de devam ediyoruz.

Toplumda ve her safhada cinsiyet esitligine
inanan Norm Holding'in %50 calisani
“kadin” olan KAM ekibinin gerceklestirdigi
satislarin ciro igerisindeki payi, 2018 yilinda
%29 oranindayken, pandeminin ve ¢esitli
krizlerin yasandigi 2020 yilinda bu oran
%31'e, 2021 yilinda ise %32'ye yukseldi.
Krizlerin halen devam ettigi 2022 yilinda
ise dogru strateji ve fiyat politikalari ile
gectigimiz yilin ayni dénemine gore
ciromuzu %27 artirdik ve satiglarin icindeki
payimizi %30 oraninda koruyoruz.
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eli ve glvenli rdnleri Uretmeyi en sertifikalarini almayi hedefliyoruz. Norm

Uksek oncelikli konular arasinda ele Tooling , 2023 yilinda IATF 16949 Otomotiv
aliyoruz. Yuksek kalite ve guvenlik kosullarini Kalite Yonetim Sistemi ve havacilik sektdrine "2
=
saglamak icin ulusal mevzuattan dogan giris icin dnemli olan AS 9100 sertifikasini "Z'
yUukUmlultklerin dtesine geciyor, Uretim almak i¢in de ¢alismalara baslamistir. ST E
sureclerinde uluslararasi yonetim standardi Trading Polonya firmamiza ise ISO 9001 Kalite :
m
sertifikalarindan yararlaniyoruz. Sahip Yénetim Sistemi belgelendirmesini planimiza o
. L o
oldugumuz standartlarin gereklerini yerine almis bulunuyoruz.
getirecek sekilde Uretmeye ve gelismeye o) _ 5 5 5 T - ~ ¢ ~ o 5
= o M — — w0
6zen gosteriyoruz. Ozellikle Norm Fasteners @ & .SJI g § 5 § S 3 3 z % rgn (f
S n W ™
bunyesindeki sirketlerimizde sahip E 3 3 3 3 z z 3 3 3 0" 3
oldugumuz sertifikalarla Uretimde fark
yaratarak; Norm Fasteners Somun, Norm Norm Civata San. Tic. A.$. X X X X X X X X X X X X X
Fasteners Civata Salihli, Norm Fasteners Norm Somun San. Tic. A.S. X X X X X
Vida sirketlerimizde 2023 yilinda ISO 14001 Norm Salihli Vida ve Civata Mak.
. . . : s Norm San.Tic. AS. X X X X
Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 Is Saghigi Fasteners
ve Guvenligi Yénetim Sistemi ve 1ISO 50001 MS Vida Makina San.ve Tic. AS. | X X
Enerji Yonetim Sistemi sertifikalarini almayi Norm Bursa Birlestirme
. . . . Elemanlari ve Konstruksiyon San. X X
hedefliyoruz. Norm Fasteners blnyesindeki Tic. A.S
Norm Fasteners Civata sirketimizde 11 adet Norm Coating X X
sertifika sahibiyiz. Norm Coating sirketimiz .
Norm Tooling X
bUnyesinde bulunan sertifikalara ek olarak
2022 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, STD X X X
ISO 45001 is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Norm Fasteners Almanya X X
Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yoénetim Sistemi Norm Fasteners Amerika X X




GRI: 102-49

dizen yontemi ile takip ettigimiz
fabrikalarimizda yaptigimiz surekli
iyilestirmeler, tim calisanlarimizin katilimiyla
gerceklestiriimektedir. Calisanlarimiz, verdigi
oneriler ve tamamladigi kaizenler sonucunda
her ceyrekte odullendirilmistir. Civata
Uretiminde dakikada ortalama 120 adede
yakin civata basildigini disiundugumuzde
yapilan bir dakikalik iyilestirmenin bile yillik
olarak ¢ok buyuk kapasite kazanci sagladigi
gorulecektir.

Civata Uretim tesislerinde soguk
sekillendirme prosesinde kullanmakta
oldugumuz Doruk Uretim Yénetim Sistemi
(MES-Manufacturing Execution System)

ile iyilestirme alanlarini net bir sekilde
tanimlayabiliyoruz. Vida soguk sekillendirme
proseslerinde de Doruk Uretim Yénetim
Sistemi kurulumu igin ¢calismalar 2021 yilinda
baslamistir. 2022 yilinda ise bu yonetim
sistemi devreye alinacaktir.

Soguk sekillendirme prosesinde 2021 yilinda

( Mikemmellik

devreye alinan ve kalite alaninda operator
bazli degiskenliklerin d6nlne gecen optik
Olcum sistemleri, Uretim hollerinde ¢alismaya
baslanmistir. Her referans icin gerekli
tanimlamalar sisteme girilmis olup otomatik
olarak 6lculen degerler spc datasi olarak
sisteme aktarilmaktadir. 2022 yilinda tum
soguk sekillendirme hollerinde yeni dlcim

metodunun kullanimi hedeflenmistir.

Civataya mekanik ozelliklerini
kazandirdigimiz isil islem firinlarinda ise
Urun bazl receteler olusturularak otomatik
parametre ayari yapilmasi i¢in Salihli Civata
pilot bdlge secilmis olup bu uygulamayla
operatdr hatalarinin énune gegilmesi
hedeflenmistir. 2021 yilinda tamamlanan
proje izmir Civata firinlarinda 2022 yilinda
devreye alinacaktir. Bdylece ¢ok 6nemli bir
tecrUbe gerektiren firin parametreleri her bir

temel Urun i¢in kayit altina alinmis olacaktir.
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e, Urunlerimizin global piyasada yer
dinebilmesi icin vazgecilmez bir unsurdur,
tedarikcilerimizden temin ettigimiz parcalar
ise kalitemizi dogrudan etkilemektedir. Bu
kapsamda kalite, teslimat, Urln ve prosesleri
takip ediyor, surekli iyilesme anlayisimizi

tum tedarik zincirinde uyguluyoruz. Ayrica
tedarikcilerimizden yasal mevzuatlari takip
etmelerini ve uygulamalarini bekliyoruz.

Bu dogrultuda tedarikgilerimiz igin
olusturdugumuz tedarikgi el kitabimiz, rehber

niteligindedir.

2021 yili itibariyla 1.304'U yerel olmak Uzere
toplam 1.476 tedarikgimiz bulunmaktadir.
Tedarikgilerimizi Direkt Satin Alma
Tedarikgileri, Teknik Malzeme Tedarikgileri

ve Endirekt Allm Tedarikgileri olarak 3

sekilde siniflandiriyoruz. Direkt Satin

Alma Tedarikgileri; Grine direkt etki eden
hammadde gibi malzemelerin alindigi; Teknik
Malzeme Tedarikgileri, fabrika isletmelerine
hizmet eden makine yedek parca ve fabrika
diger alimlarin yapildigi, Endirekt Alim
Tedarikgileri ise hizmet, ofis malzemeleri, ara¢

kiralama, yemek gibi diger hizmetleri tedarik
ettigimiz tedarikgiler olarak ayrilmaktadir.
Turkiye, italya, Almanya, Hindistan, Kore,
Tayvan, ispanya, Avusturya, Bosna ve
Bulgaristan, belli basl tedarik tlkelerimizdir.
Cogunlukla Turkiye'den gercgeklestirdigimiz
tedarike ek olarak hammadde, makine,
yardimci malzeme ve parga alimlari igin yurt
disi tedariki sagliyoruz. Yerel tedarikgiler

icin yaptigimiz harcama %48 iken yurt disi
tedarikgileri icin yaptigimiz harcama genelin
%52'sidir.

Tedarikgilerimiz Norm Holding tedarikgisi
olabilmek i¢in minimum ISO 9001:2015
belgesine, IATF 16949:2016'nin son
dlzenlemesine gore IAF MLA Uyesi
tarafindan akredite bir kurulus tarafindan
ya da direkt IAF MLA uUyesi tarafindan
akredite bir belgeye sahip olmalidir. Ayrica
kalite yonetim sisteminde; temin edilen
Urun kalitesi, termin ve miktar performansi,
duzeltici faaliyetlerin durumu, acil durumlar
ve bunlara iliskin faaliyetler ve faaliyetlerin
etkinligi, i¢ ve dis ilgili taraflari, konulari
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kapsayan risk analizleri ve bunlara iliskin
alinan faaliyetlerin etkinligi, uygun

olmayan uUrunun kontrolu ve UrUnlere ait
izlenebilirlik konularini takip ediyoruz.
Degerlendirmeleri aylik olarak kalite, lojistik,
termin puanlamalari halinde yapmaktayiz.
Yilhk denetim sonugclarina goére de aksiyon
tanimlamalari yapmaktayiz. Ayrica yasanan
hatalara iliskin 8D faaliyetlerini de gelistirme

kapsaminda ele aliyoruz.

2023 yilina kadar yapacagimiz kriterler
calismamiz ile, cevresel ve sosyal kriterlere
uyan tedarikcilere 6ncelik vermek ana
hedeflerimizdendir. Bu kapsamda
surdurulebilirlik, yesil celik, yesil enerji
kapsaminda yatirim yapan ve sureg
gelistiren sirketlere 6ncelik vermeyi
planliyoruz. Bir diger dncelikli hedefimiz de

tedarik zincirimizi yerlilestirerek maliyeti

dusurmektir.

d393a VAVHNSITVI




DUNYAYA

Llim Erizinin etilerini yavaslatmak, degisen iklim kosullarina
uyum saglamak ve dogal kaynaklarin sirdirilebilir
kullanennt yayqunlagtirmak icin Dingaya Deger diyor.
bu konuda bzl bir sekilde harekel efmenin

énemine inanmyoruz.




e ekonomimiz Uzerinde cesitli etkilere yol
acmaktadir. Bu etkilerin gelecek yillarda
daha ciddi bir hale gelmesi s6z konusudur.
Ele alinmamasi halinde bu etkiler, hastalik,
ekosistemler Uzerindeki olumsuz sonuglar,
mulke ve altyapiya verdigi hasarlar
nedeniyle oldukg¢a maliyetli olabilir.?

iklim degisikligiyle birlikte meydana

gelen asiri sicaklar (sicak dalgalari dahil)
1950’lerden bu yana ¢ogu kara bélgesinde
daha sik ve daha yogun hale gelirken asiri
soguklar (soguk dalgalar dahil) daha az
siklikta ve daha az siddetli hale gelmistir ve
bunun ana sebebinin insan kaynakl iklim
degisikligi oldugu gézlemlenmistir. Son

on yilda gézlemlenen bazi asiri sicaklarin,
iklim sistemi Uzerinde insan etkisi olmadan
meydana gelmesi son derece dusuk bir
ihtimaldir. Denizdeki isi dalgalarinin sikhigi
1980’lerden bu yana yaklasik iki katina
cikmistir ve buyuk olasilikla 2006'dan beri

degisikligi; sagligimiz, ekosistemlerimiz

2

N

insan etkisi buna buyuk 6l¢tde katkida
bulunmustur.®

Norm Holding olarak, Uretim ve
operasyonlarimizin devamlligi konusunda
bir risk olusturan iklim kriziyle mucadele
edebilmek i¢in tumuyle deger zincirlerimize
odaklaniyoruz. DuUnyamizin ve kaynaklarinin
korunmasinin birincil sorumlulugumuz
olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda

iklim kriziyle mUicadele etmek amaciyla
benimsedigimiz surdurulebilirlik hedefimizle
cevreyi ve gelecegimizi korumak igin
calisiyoruz. Gelistirdigimiz projelerle is

yapis bicimimizdeki ¢cevresel etkimizi
azaltmaya c¢alisiyor, sundugumuz ¢ézumlerle
dolayl olarak farkli sektoérlerin gevre
performansini ileriye tasimasina 6nculuk
ediyoruz. Bu dogrultuda yeni yatirimlar

icin CED surecleri kapsaminda 5 adet CED
basvurusu yaptik ve CED gorusleri aldik.
Cevresel performansimizi yénetirken

klresel gliindemi yakindan takip ediyor,

2 https://www.eea.europa.eu/tr/publications/aca-isaretler-2015-degisen-bir

3 |PCC Sixth Assessment Report
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faaliyetlerimizin Surdurulebilir Kalkinma

Amaglari’'na katkisini 6nemsiyoruz.

Cevre yonetimimizin kapsamini Norm
Fasteners Civata'nin sahip oldugu ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi olusturuyor. 2022
yilinda Norm Coating, 2023 yilinda da Norm
Fasteners Somun, Norm Fasteners Salihli

Civata, Norm Fasteners Vida sirketlerimizde
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO

50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikalarini
almay1 hedefliyoruz. ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda
kendi kontrolimuz altindaki tesislerimizde,
tanimlanmis surecglere bagli olarak ve her
tarld hizmet ya da faaliyette yapilacak isin
ozelligine gore; cevresel boyutlari, 6Snemli
olumsuz cevresel etkileriyle ele aliyoruz.
2021 yili igerisinde ¢evre mevzuatlarina
uyumsuzluktan dolayl herhangi bir cezamiz
bulunmamaktadir.
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Dtinyaya
Deger

Sahip oldugumuz cevre politikamiz
sayesinde yonetim anlayisimizi surdurulebilir
hale getiriyoruz. Norm Holding bunyesindeki
her bir firma, hammadde isleme ve Uretim
asamalarinda surdurulebilir cevre ilke ve
hedeflerine ulasabilmek icin gerekli teknik
gelismeleri uygulayarak ¢evresel riskleri
onleyecek bir kaynak ve atik yonetimi

sistemi ile surekli gelismeyi hedeflemektedir.

Bu cercevede;

Her bir Uretim ve nakliye asamasinda
olusabilecek atik miktarlarini ve
emisyonlari, kaynak tuketimimizi izleyerek
mali ve teknik destek ile kaynaginda
azaltmayi ve geri kazanma konusunda
calismalar yapmayi, geri déntsum ve/veya
bertaraf islemlerini cevreye mUmkun olan
en az zararla yerine getirmeyi,

Enerji kaynaklarini ve olusabilecek
kacaklari yonetmeyi,

- Cevre ve atik yonetimi konusunda
calisanlarimizi bilinglendirmeyi ve proaktif
katilimlarini saglamayi,

- Yasal sartlar, tedarikgilerimiz ve

musterilerimizden gelen diger sartlar

cercevesinde uyum yukumlutklerimizi
yerine getirmeyi, ¢alisanlar ile cevre
hassasiyetimizin devamliligi i¢in surekli
iyilestirme calismalari yapmayi,

Kalici ¢ézUmlerle ¢evre kirlenmesini
onlemeye calismayi, iklim degisikliginin
azaltimi ve degisikliklerine uyum
saglamayi,

Sdardurdlebilir kaynaklarin kullanimina
onem vererek ekosistemlerin korunmasini
saglamayi,

Cesitli sosyal sorumluluk projelerinde
cevreye karsi duyarliligimizi yaymak icin
gerekli altyapinin olusturulmasina 6nem
vermeyi,

Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi'nda
belirtilmis olan Entegre Yonetim
Sistemi'ne uymay! ve bu sistemin optimal
islemesi icin gerekli kaynaklari saglamayi

yonetim olarak taahhUt ederiz.
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degisikligini hafifletmek ve bu
egisiklige uyum saglamak, 21. yuzyiln

ana zorluklari arasinda yer almaktadir. Bu
zorluklarin temelinde ise enerji sorunu, daha
net bir ifadeyle ise genel enerji tiketimimiz
ve fosil yakitlara olan bagimlihgimiz yer
almaktadir. Kuresel isinmayi sinirlandirmada
basarili olabilmek igin, diinya hig vakit
kaybetmeden enerjiyi verimli kullanmali ve
ayni zamanda hareket, Isinma ve sogutma
sureclerini temiz enerji kaynaklari kullanarak
yurutmelidir. Bu enerji gegisini temin
etmede Avrupa Birligi politikalari dnemli bir
rol oynamaktadir.*

Kuresel olarak enerji kullanimi, insan
faaliyetlerinden acida ¢ikan sera gazi
emisyonlari arasinda a¢ik ara en buyuk
kaynagdi temsil etmektedir. KUresel sera gazi
emisyonlarinin yaklasik Ucte ikisi, Isinma,
elektrik, tasimacilik ve sanayide kullanilacak
enerji icin fosil yakitlarin yanmasiyla

iliskilendirilmektedir. Enerji kullanimimiz ve

misyon

Uretimimiz, iklim Uzerinde devasa bir etkiye
sahiptir ve bu etkinin tersi de gittikge daha

fazla gercek olmaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakati; 2050 yilina

kadar AB'yi, net sera gazi emisyonlarinin
olmadigi ve ekonomik blyUmenin kaynak
kullanimindan ayristirildigi; modern,
kaynak acgisindan verimli ve rekabetci bir
ekonomiye sahip, adil ve mureffeh bir
topluma dénustirmeyi amaclayan yeni

bir bUyUme stratejisidir. Bu mutakabatta,
2030 ve 2050 iklim hedeflerine ulasabilmek
icin enerji sisteminin karbondan daha fazla
arindiriimasinin kritik bir 6neme sahip
oldugu vurgulanmaktadir. iklim krizinin
politik acidan karsiligi olan Avrupa Birligi
Yesil Mutabakati, bélgede ve Avrupa

Birligi ile ticaret iliskisi bulunan Ulkelerde
dunyamiz icin harekete gegmeyi zorunlu

hale getirmektedir.®

Norm Holding ve holdinge badl sirketlerde

4 European Environment Agency, Energy and Climate Change, 2021

5 Avrupa Birligi Yesil Mutabakati
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LA

olusturdugumuz enerji politikamiz ile
hammadde isleme ve Uretimin her
asamasinda;
Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve
tuketimine iliskin yasal sartlar ve
ilgili taraflardan gelen diger sartlar
cercevesinde uyum yUkumluklerimizi
yerine getirmeyi,
Tum faaliyetlerimizde birincil ve ikincil
enerji kaynaklarini verimli kullanmayi,
yenilenebilir/alternatif enerji kaynaklarina
yonelmeyi, atik enerjileri degerlendirmeyi
ve olusabilecek kagaklari ydnetmeyi,
Ulusal ve uluslararasi platformlardaki
teknolojik gelismeleri takip ederek enerji
verimli teknoloji ve metotlari iceren
ekipman ve hizmetleri satin almak igin
enerji normlarimizi olusturmayi,
Yeni yatirim ve iyilestirme projelerinde
enerji verimliligini 6n planda tutmayi,
Enerji verimliligi, enerji kullanimi ve
tuketimine iliskin tum calisanlarimizin,

alt yuklenicilerimizin ve tedarikgilerimizin

farkindalhigini artirmayi, enerji
verimliligimizi artirma calismalarini
yurutmeyi,
Enerji performansi/hedefleri ve Enerji
Yénetim Sistemi’'nin surekli iyilestirilmesi
icin gerekli bilgi ve kaynaklarin varligini
saglamayi

tum calisanlarimiz adina taahhut ederiz.

Norm Holding olarak

anlayisimizla tum faaliyetlerimizi cevresel
etkimizi azaltmak igin iklim krizi ile
mucadele kapsaminda gercgeklestiriyoruz.
Bu kapsamda enerji verimliligini artirmaya
ve yenilenebilir enerji kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmaya odaklaniyoruz.

Norm Holding surdurulebilirlik ¢galismalari
kapsaminda dogal kaynaklarin minimum
seviyede kullanimini hedefleyerek is

birimi bazinda yol haritalar olusturduk.
Makinelerden elde ettigimiz enerji tiketim

verileri ile odak noktamizi netlestirerek
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dogru iyilestirmeler yapmayi hedefliyoruz.

Yenilenebilir kaynaklardan enerji satin

alimi icin planlamalar yapiyor, ruzgar ve
gunes gibi kaynaklardan enerji Gretimini
artirmak ve yayginlastirmak icin ¢alismalar
gerceklestiriyoruz. 2021 yilinda izmir Civata
icin aldigimiz ISO 50001 Enerji Yonetim
Belgesi ile tesiste enerji analizorleri takarak
tuketimleri kontrol etmeye basladik. Ayrica
ISO 50001 icin gerekliliklerden biri olan
enerji etudunu yaptirarak enerji verimliligini
artirma projelerini belirledik. ISO 50001
Enerji Yonetim Belgesi'ne sahip firmalara
verilen enerji kaynaklarinin ve enerjinin
kullaniminda verimliligin artirilmasina iliskin
tesvik kapsaminda Norm Civata olarak
kompresor degisimi, ikinci islem blower
kullanimi ve hizli tel cekme makine imalati

basvurularini yaptik.

Salihli Somun tesisimizdeki glines panelleri

ile 2021 yilinda toplarr-enerji

Urettik. Ayrica fabrikada Uretim yapilmayan

yaz doénemi saat ve glnlerinde, organize

sanayi bolgesi enerji hattina bu yil toplamda
61.80 kWnh'lik fazla enerjiyi sattik. Salihli
Somun tesisimizde 2021 yilinda toplam
tuketilen elektrik enerjisinin %10'unu GES
Uzerinden elde edilen enerji ile karsiladik.
Ayrica Kasim 2022 tarihinde Salihli Somun
tesisimizin yeni parselinde GES kurulumu
yapmay! hedefliyoruz. izmir Somun tesisine
kurulacak 445 KWP’lik mono kristal gines
panellerini Mart 2022 tarihinde Isil islem
tesisi Uzerinde aktif etmeyi hedefliyoruz.

Norm Additive sirketimizin yaptigi eklemeli
imalat tasarim sUreclerinde kullanilacak
olan, enerji performans degiskenlerini
hesaplayan ve en iyi enerji tuketimine
karar verebilen yazilim sayesinde, istenilen
mekanik degerlerin 6nem puanina gore

en dusuk enerji tuketimi odaginda en iyi
tasarim secilebilmektedir. Bu da enerji
tuketimini azaltmakta ve dinyamiza

deger kazandirmaktadir. Norm Digital
sirketimizde 2021 yili sonlarina dogru sahada
olusan verilerin toplanmasi, depolanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi ile

makine ve proseslerin optimum seviyede
calismasina ydnelik bir PoC ¢alismasina
onculuk edilmistir. Bu calismadaki

onemli hedeflerden biri, enerji tuketimini
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Dogal Gaz Tuketimi (MWh)

2019 N 139.255
2020 N 144.591

2021 B 203.361

Elektrik Tiketimi (MWh)

2019 M 60.563
2020 I 69.092

2021 [ o5.689

azaltmaktir.

Kuresel iklim giindemini desteklemek Uzere
AB, 2020 yil i¢in baglayici iklim ve enerji
hedefleri benimsedi, 2050 yilina kadar sera
gazi emisyonlarini %80-95 oraninda azaltma
ve dusuk karbonlu bir ekonomiye gegis

icin genel girisimlerinin bir pargasi olarak
2030 yilina kadar bazi hedefler teklif etti.

Bu hedeflere ulasmak Uzere benimsenen
tedbirler, Avrupa’nin sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasina katkida bulunuyor. 2015 yilinda
AB'nin sera gazi emisyonlari 1990 duzeyine
kiyasla yaklasik %22 daha azd.

2020 surdurulebilirlik hedeflerimizde yer
alan sera gazi emisyonlarimizi takip ederek,
cevre Uzerinde yarattigimiz olumsuz

etkiyi azaltmak Uzere yaptigimiz 2021 yil
karbon ayak izi 6lcim c¢alismalarini; 21'i
yurtici, 4'U yurt disi olmak Uzere toplam

25 yerleskede ve 13 sirkette baslattik:

Norm Fasteners, Norm Coating, Norm
Tooling, Standart Civata, NRM Muhendislik,
ST Trading markalarimiza bagh tum
sirketler ve lokasyonlarinda 6lcimumuzu
gerceklestirdik. Karbon ayak izi 6l¢cim
calismalarimiz sonucunda 2021 yili Kapsam 1
ve 2 emisyonlarimizi hesaplayarak raporlama
doénemi igerisindeki emisyon bazinda
cevresel etkimizi belirledik. iklim krizi ile
mucadele kapsaminda 2022 yili igerisinde
bilim temelli azaltim hedefleri belirleme
calismalarimizi, hesaplama sureglerimizle

eszamanl olarak devam ettiriyoruz.

Toplam Sera Gazi Emisyonu (ton CO,e)

Kapsam1 [EEZEE 41.399
Kapsam 2 [EEIN 41.272
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degisikliginin etkilerini en
hissedecegdimiz kaynaktir. iklim
egisikliginin bir sonucu olarak su
mevcudiyeti bircok yerde daha az tahmin
edilebilir hale geliyor ve artan su baskini
vakalari su noktalarini ve sanitasyon
tesislerini tahrip etmekle ve su kaynaklarini
kirletmekle tehdit ediyor. Bazi bélgelerde
kurakliklar su kithgini artiriyor ve dolayisiyla
insanlarin saghgini ve Uretkenligini
olumsuz etkiliyor. Herkesin sUrdurulebilir
su ve sanitasyon hizmetlerine erisiminin
saglanmasi, dSnumuzdeki yillar igin kritik bir

iklim degisikligi azaltma stratejisidir.®

Biz de bu gerc¢egin bilinciyle ¢6zimun
bir parcasi olmak i¢in su tuketiminin
yUksek oldugu isil islem proseslerinde
modernizasyon uygulamalarini arastirip
fizibilite calismalarini tamamladik.

Atik yonetimi iyilestirme projeleri
kapsaminda izmir Civata Fabrikasi'nda
Isil islem atik su yonetimi icin ek bir tesis
kurulumunu 2021 yilinda tamamladik.

Ek aritma tesisi tamamlandiktan sonra
yaptigimiz analizlere gére, AOSB desarj
kabul parametrelerinden yag-gres
parametresinde, kabul degerinin %75
altinda degerler 6lcUlmustur. Analiz
sonugclarinda goérulen iyilesme sonucunda
Salihli Civata Fabrikasi'nda da ek aritma
tesisini yayginlastirma karari alarak, bu
tesisin kurulumunu 2022 yatirim butgesine
ekledik. Mevcut sistemde yetersiz olan

Isil islem tesisinde yer alan yilkama
havuzlari kaynaklh olusan yagli suyun
aritma sisteminde yapilan ¢ézUnmus hava
flotasyonu revizyonu ile %99 iyilestirme
sagladik. Es zamanli olarak firinlarda
sogutma amagli kullandigimiz su icin
alternatif cozimler arastirip konuyla ilgili
tedarikgi firmalar ile goruserek su ve
kimyasal kullanimini ortadan kaldirdik.
Norm Fasteners Somun sirketimiz
kapsaminda yUzey islem proseslerinde
kullandigimiz sulfarik asit, aritma
sisteminden gevreye zarar vermeyecek
kosullarda OSB hattina birakilmaktadir.

6 https://www.unwater.org/water-facts/climate-change/
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Eder bu istenilen degerlerde cikis
yapilmaz ise OSB aritmalarinda zararl hale
gelip canl bakterilerin 6lmesine neden
olabilmektedir.

Sebeke Suyu Tuketimi (m?3)

2019 I 607.231
2020 I 609.370

I 67:.668

2021

Atik Su Miktari (m3)

2019 I 624.055
2020 I s563.164

I 6c0.383

2021
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Gelecedimizin en 6nemli sorunlardan biri
olabilecek su kaynaklarimizin azalmasi
konusunda calismalar gerceklestiriyor, atik
yonetimi ile donguUsel ekonomiye katki
sagliyor, tum faaliyetlerimizde azaltma ve
tekrar kullanimi destekleyici uygulamalar
Uzerine yaptigimiz ¢alismalarla da
dunyamiza verdigimiz zarari minimize
etmeye calisiyoruz. Bu dogrultuda Sifir
Atik uygulamasina iliskin yonetmelik
gereklilikleri kapsaminda gerekli
calismalari tamamlayarak; Norm Fasteners
Civata izmir, Norm Fasteners Somun izmir,
Norm Coating izmir, Norm Fasteners Civata
Salihli, Norm Fasteners Somun Salihli

ve Norm Coating Salihli tesislerimizde

Sifir Atik belgesi aldik. Norm Holding
bunyesinde yer alan Uretim tesislerimizde,
yerel mevzuatlara gore, yasal sureler
icerisinde atik beyanlarini ve GEKAP

bildirimlerini yapiyoruz.

Norm Holding blnyesindeki Norm
Fasteners Civata ve Vida Is Birimi,
surdurdugu dijitallesme ¢calismalariyla

2021 yilinda éncelikle Uretimde kullanilan

kagit formlarin dijital ortama tasinmasini
hedeflemistir. Kadgitsiz fabrika hedefi icin
pilot bolge olarak belirledigimiz Salihli
Civata Uretim tesisimizde, 2021 yilinda
tablet kullanimina gecerek kagit formlari
dijital ortama tasidik. 2022 yili icin izmir
Civata ve Vida fabrikalari icin de tablet
uygulamasini devreye alma ¢alismalarini
tamamlamayi hedefliyoruz. Norm Tooling
sirketimizde gelistirilen ve 2021 yili itibariyla
manuel ydratulen éneri sistemini dijital
platform QDMS'e tasiyarak holding
genelinde 2.000 tona yakin kagit israfini
onleme, sureci hizlandirma, sistemsel
olarak takip etme ve iyilestirme kultarinun
yaytlimini kolaylastirdik. STD sirketimizde
atik olusumunu engellemek adina yapilan
ornek bir uygulama olarak, tum depolarda
el terminalleri ve sistem Uzerinden

mal kabul, siparis toplama ve sevkiyat
islemlerini gergeklestirirken kagit tuketimi
yapillmamaktadir. Tesislerimizde kagit-
karton, metal talasi ve ahsap palet atiklarini
geri donustirmeye 6zen gdstererek atik

azaltilmasina dnem veriyoruz.
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Atik Miktarlari (ton)

2019 [ 2.062,58
Toplam Tehlikeli Atik 2020 B 1.037,12

2021 I >.108,87

GRI:102-48

Geri Donustlrlilen
Tehlikeli Atik Yiizdesi

%56,7
%54

%60,75

2019 N °.406,16

Toplam Tehlikesiz Atik 2020 I 13.401,09

2021

Bagli sirketler igerisinde Uretimde agirhgi
bulunan Norm Fasteners Civata ve Norm
Fasteners Somun sirketlerimizde, 2021
yilindaki tehlikesiz atiklarin %100'Unu geri
doénlsum tesislerine gonderdik. Norm
Fasteners Civata'da tehlikeli atiklarin %10'u
enerji amach geri kazanima gonderilirken,
%33'0 tekrar kullanim i¢in geri kazanim
tesislerine gdnderilmistir. Norm Fasteners

Somun’'da tehlikeli atiklarin %12'si ener;ji

I 15.004,70

amacli geri kazanima goénderilirken,

%6'sI tekrar kullanim icin geri kazanima
gonderilmistir. Cevresel etkimizi, yaptigimiz
calismalarla azaltarak dinyamiza deger

vermek onceligimizdir.
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Giindmizdeki cevresel ve sosyal sorunlarla micadele elmek,
riskleri firsallara cevirmek ve gelecegin is dinyasimn ideal
kogullarim yaratmak dzere Teknolojiye Deger diyor, giicimizi
arastirma, gelistirme ve yenilikcilikten aliyoruz.
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Teknolojinin getirdigi onceliklerden
faydalaniyor, nitelikli ve farklilasma
saglayacak Urunleri gelistirirken

tuketici memnuniyetini en Ust seviyeye
¢ikartmaya calisiyoruz. Bu kapsamda Ar-
Ge ve inovasyon projelerimiz ile Universite-
sanayi isbirliklerini destekliyoruz. 2021
yilinda Norm Holding ve holdinge

bagl sirketlerimizde Uretimde pek ¢ok
teknolojik yatirimi hayata gecirerek
onemli bir verimlilik ve performans

artisi sagladik. Ar-Ge ve inovasyon
yatirimlarimizi yaparken ekonomik, sosyal
ve yonetisim konularindaki riskleri de g6z
onunde bulundurmaktayiz.

Tedarik zincirlerimiz ve musterilerimizle
daha gugclu bir iletisimde bulunmak ve
degisen tuketici aliskanliklarina yanit
verebilmek icin dijitallesmeye ihtiya¢
duyuyoruz. Butun Uretim sUreclerimizde
dijitallesmeye 6nem veriyor ve bu sayede
¢agin degisimlerine uyum sagliyoruz.

dunyanin gosterdigi degisime gevik

sekilde yanit vermek ve tuketicilerimizin

istek ve ihtiyacglarini karsilamak tzere
yeniliklerden ve dijitallesmeden

gug aliyoruz. Norm Holding olarak
gerceklestirdigimiz teknolojik yatirimlarla
benimsedigimiz yenilik¢ilik anlayisina

ve vizyonumuza deger kattigimizi

dusunuyoruz.
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Norm Holding olarak Ar-Ge yatirimlarina m CozUm ortagi olarak ortak tasarimci
blyUk énem veriyor, baglanti elemanlari kimligimizle musterilerimize hizmet
sektoérinun en dnemli teknolojik vermek ve bunun icin gerekli fiziksel ve
trendlerine yonelik alternatif tasarimlar muhendislik altyapimizi kurmak,
gelistiriyor ve rekabet glucUmuzu her = Universite ve Ar-Ge kuruluslari ile

gecen gun artirtyoruz. Farkli disiplinlerden  isbirligi yaparak katma degeri yuksek,

gelen, alaninda uzman, ¢cogu doktora cevreye duyarli, ticarilesebilir, teknolojik
ve yUksek lisans derecesine sahip urunler gelistirmek, bu tip Urunlerin
muUhendis ve temel bilimler mezunu gelistirilmesi icin nitelikli insan gucuy,
arastirmacilar ile teknisyenlerden olusan bilgi birikimi ve tecrubenin kazanilmasina
Ar-Ge Merkezimizde birgcok farkl alanda yonelik faaliyetlerde bulunmak, - o .
. o oo . . L artiracak sUrec iyilestirme ve / veya
projeler yuruatuyoruz. Guglu Ar-Ge m Ithal edilen ve yerli Gretimi bulunmayan Lo . .
] . ) . . . gelistirme faaliyetlerinde bulunmalk,
altyapimiz sayesinde ¢ok sayida inovatif baglanti elemanlarinin tdlkemizde o -
T o ) T o = Ar-Ge Merkezimizi baglanti =
¢6zum gelistirmekteyiz. 2021 yilinda Uretilebilmesi icin ¢alismalar yaparak o . p 4
. R . elemanlarinin tasarim ve Uretimde bir g
Ar-Ge ve inovasyon kapsaminda grup Ulke ekonomisine daha fazla katkida - . . . . o
) o mukemmeliyet merkezi haline getirerek, g
sirketlerimizden olan Norm Fasteners bulunmak, . . Lo . <
. . . sundugu test ve muhendislik hizmetleri m
Civata 10, Norm Fasteners Somun 5 m Bilimsel icerigi ve Ar-Ge niteligi o . o
o o . ile tum baglanti elemani kullanicilari a
yurt disi ve yurt ici etkinlige katilarak onaylanmis ulusal ve uluslararasi mali L . o m
N . . . ve Ureticilerini musteri portféydmuze -
calismalarina deger katmistir. destekli Ar-Ge projelerinin toplam Ar-Ge

. . katmaktir.
projelerine olan oranini artirmak,

Ar-Ge ve inovasyon kapsamindaki odak m Birim Uretim maliyetlerimizi dusurerek,

alanlarimiz; verimliligimizi ve nihai Urun kalitemizi
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120

100

2019

B Erkek

2021 yilinda gevre dostu, kaliteli ve

guvenli Grldnler Uretmek, faaliyet
gosterdigimiz sektorlerde bilimsel ve
teknolojik gelismelere katki saglamak
amaciyla Ar-Ge ve inovasyona yaptigimiz
yatirimlarimizi gectigimiz yila goére
yaklasik 4 kat artirarak 28 milyon TL'den
fazla yatirim yaptik. 2021 yilinda Ar-Ge

2020 2021

M Kadin

ve inovasyon yatirimlarimiz ciromuzun
%0,77'sine karsilik geliyor ve 2030'da bu
miktari %2'ye ¢ikarmayi hedefliyoruz.

2021 yihnin Ocak ayinda TUBITAK'In
1505-Universite-Sanayi isbirligi Destek
Programi kapsaminda Gaziantep

Universitesi ile birlikte yurttulen

2030 yilinda Ar-Ge ve inovasyon
projelerimiz kapsaminda yaptigimiz
harcamalarin %30’unu surdurulebilir Grin
projeleri icin kullanmayi planlyoruz. 2025

yilinda fikri ve sinai haklar basvurularini onulu projede,

8'e, bilimsel yayin sayisini ise 20'ye soguk ddévme isleminde kullanilan ve
¢itkarmayi hedefliyoruz. oldukga maliyetli olan ithal WC-Co
soguk dévme kaliplarinin “Asindirici

Akiskanla isleme (AAI)” ydntemiyle; ylzey

Ar-Ge ve inovasyona Ayrilan Toplam Biitge (TL)

2019 [ 4.738.889
2020 ] 6.576.458
2021 I 28.160.326

kosullarinin en iyi duruma getirilmesi
sayesinde kaliplarin uzun 6marlu
olmasini saglamayi ve her bir kalip tipine
gore 6zel AAI metodu uygun akiskan
kombinasyonunda macun gelistirmeyi
hedefliyoruz. Kalip tiplerine gére AAI
metodu Uzerine know-how kazanmanin;
el isciliginin ortadan kaldirilmasi, ithal
edilen macunun yerlilestirilmesi ve
gelecekte yerli makine ve macunun
pazara sunulmasi i¢in bir referans

olusturacagini 6ngdéruyoruz.
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Sdardurudlebilir bir dinya anlayisinin
oldukca 6nem kazanmasi ile Avrupa’nin
yénetmeliklerde belirledigi CO, emisyonu
hedefleri, Turkiye'de ve global dl¢cekteki
otomotiv Ureticilerinin surdurulebilir bir
Uretim anlayisini benimsemelerini ve
emisyonu azaltmak amaciyla daha hafif
araclar Uretmelerini saglamistir. Norm
Fasteners Civata Ar-Ge Merkezimiz,
HexLight® markasi altinda farkli
tasarimlara sahip agirhigi azaltilmis
inovatif Urdnlere ilaveten, 2021 yilinda
cevresel ve ekonomik nedenlerin yani
sira ara¢ performansini artirmak amaciyla
otomotiv sektorindeki agirlik azaltma
calismalarina destek olmaya ve sektorun
ihtiyacina yonelik yenilikci ve inovatif
¢cozumler gelistirmeye devam etmistir.
Ozel kafa formu sayesinde agirhg:
azaltilmis baglanti elemani ve bu baglanti
elemanina o6zel bir tahrik aparatini, bir
sUredir Gzerinde calistigimiz bir sUrec¢
sonucu ortaya ¢ikardik ve 2021 yilinda

patent basvurusunu gergeklestirdik. S6z
konusu baglanti elemani ve tahrik aparati
tasarimina yonelik gerceklestirdigimiz
endustriyel tasarim basvurusu Turkiye'de
ve AB Ulkelerinde tescil edilmistir.
Bununla birlikte, HexLight® markasi
altinda, 6zel kafa tasarimi ve onunla
yekpare formda flansli bir yapiya sahip
agirhgi hafifletilmis baglanti elemaninin
aciklandigi patent basvurusu italya'da
tescil edilmistir.

CO, emisyonlarini azaltma stratejisi
kapsaminda, Norm Fasteners Civata
Ar-Ge Merkezimizde, elektrikli araclar

icin gerekli olan yuksek menzillerin
saglanmasi amaciyla, otomotiv
sektoérunde hiz kazanan agirlik hafifletme
calismalarina destek olmak igin; 6zel
tasarimi sayesinde baglanti elemaninin
agirhiginin hafifletiimesinin yani sira, ultra
yUksek mukavemetli baglanti elemanlari
kullanilarak daha dusuk metrikte veya
daha az sayida baglanti elemanina ihtiyacg
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duyulmasi konusu Uzerine de yogun
calismalar gerceklestirdik. Sektoérde bu
konudaki ihtiya¢ ve dinya capindaki
tedarikgileri
-alebinin yuksek
olmasi nedeniyle, bu konu 2021 yilinda
Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezimiz
tarafindan calisilan éncelikli konular

arasinda yer aldi.

Bununla birlikte, yaygin olarak kullanilan

dolayisiyla kullanim alanlarini artirmak
amaciyla tasarladigimiz 6zel kafa
geometrisine sahip baglanti elemaninin
enduUstriyel tasarim basvurusu Turkiye'de

tescil edilmistir.

AGIRLIGI AZALTILMIS URUNLERIMIZLE

DAHA II_ER\YE
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Otomotiv sektérinde 3 mm’'den daha ince

sac levhalarin deformasyona ugramadan
montaji icin 6zel olarak tasarladigimiz
kafa altl bolgesine sahip ve-
Urinunun ince saclar i¢in gelistirilmis

bir versiyonu olan inovatif bir baglanti
elemaninin agiklandigi patent basvurusu
Tarkiye'de tescil edilmistir.

Teknolojik gelismelerle hizl seri

Uretimin olduk¢ca 6nem kazandigi

gunumuzde, Norm Fasteners Civata Ar-
Ge Merkezimizde geligtirdigimiz-
-montaj yapan kisinin

yetenegdinden ya da montajda kullanilan
otomasyon sisteminin hassasiyetinden
bagimsiz olarak, kendi kendini eksenleme
ozelligi sayesinde istenilen performansta
ve kalitede baglanti saglayabilen bir
baglanti elemani gelistirdik. Global
olcekteki firmalarin drunlerine rakip
olarak gelistirilen ve performans
testlerinin olduk¢a hassasiyet gerektirdigi
bu inovatif Grinun test calismalarinin

in-house olarak gerceklestirmek

amaciyla sanayi-sanayi isbirligi ile-

-gergekle§tirdik ve

gelistirilen cihazi Ar-Ge Merkezi Uygulama

Laboratuvari’'na kazandirdik.

Norm Fasteners Civata Ar-Ge
Merkezimizde guc¢lu yazilim altyapimizla
yodgun simulasyon calismalari
gerceklestirerek Uretimi yapilan/yapilmasi
planlanan urunlere yonelik isabetli
tahminler gergeklestirmeyi amaghyoruz.

Simulasyon ¢calismalarindaki en 6nemli

parametrelerden biri olan =

-igin ilk kez, soguk dévme

ile Uretilen civatalar Uzerinde 6lgulen

deneysel sertlik 6lcimleri ve simulasyon
modellerinden elde edilen gerinim degeri
yardimiyla sertlik tahmin modellerinin
sonuclarini kiyasladik.

endustriyel tesisler, vanalar, hava ve

kaynar su gecis borulari gibi yuksek

korozif ortamlarda yaygin kullanim
alanlarina sahip olup buyuk élcude yurt
disindan ithal edilmektedir. Norm Civata
Ar-Ge Merkezimiz, paslanmaz cgelik
baglanti elemanlari konusunda Ulkenin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak

yurt disina bagimliligi azaltmak ve Ulke
ekonomisine katkida bulunmak amaciyla,
gelisen malzeme ve Uretim teknolojilerini
takip ederek yeni prosesler Uzerinde

kapsamli calismalar gerceklestirmistir.

-apsamlnda fonlanan

ve Norm Civata’nin ilk uluslararasi proje

né!".' -y ) IH‘
B s

S —
i ——

kapsaminda talasli
imalat sirasinda kullanilan sogutma
sivilarinin yerine kriyojenik CO2 ve N2'nin
kullanilmasi ve bu sayede takim uglarinda
daha efektif bir sogutma elde edilerek
kullanim émurlerinin uzatilmasini,
islenen is parcgalarinin yuzey kalitelerinin
artirilmasini ve daha kisa strede
imalat islemlerinin tamamlanmasini
hedefliyoruz. 2019'da baslayan projede,
konsorsiyumda yer alan Belcika, ispanya

ve isvec’ten ortaklarla birlikte bu amaca
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yonelik gerceklestirdigimiz ¢calismalara
2021 yilinda da devam ediyoruz. Projenin
kimyasal ilaveler iceren sogutma sivilari
yerine ¢evre dostu CO2 ve N2'nin
kullanilmasi ve kimyasallarin tekrar
dénusumune gerek birakmayarak zaman
ve maliyet tasarrufu yapilmasi hedefi,
surdurulebilirlik hedeflerimizle ayni
dogrultuda olmasi nedeniyle ayri bir

oneme sahiptir.

-2021 yili icerisinde

bunyemizde eklemeli (katmanli) imalat

teknolojileri Gzerine odaklanacak yeni
bir olusum olarak hayata ge¢cmis, dort
farkli yazilim ve hesap algoritmasi
Uzerinde calisarak sonuca ulasmistir.
Yazilim, her bir eklemeli imalat sistemine
gore o6zellesmis oldugundan Grindn
muUhendislik ve Uretim maliyetlerini

her bir bilesene ait kirilimlara gore
gosterebilmekte ve anlik olarak

hesaplayabilmektedir. Eklemeli imalat

tasarim sureclerinde kullanilacak

olan enerji performans degiskenlerini
hesaplayan ve en iyi enerji tiketimine
karar verebilen yazilim sayesinde,
istenilen mekanik degerlerin 6nem
puanina gore en dusuk enerji tuketimi

odaginda en iyi tasarim sec¢ilmektedir.

Eco-DfAM

Maximum
Light-weighting
Minimum Material Use
Minimum
Post-processing
Optimum Strength

Longer Product Life
Cycle
Sustainable Product
Design

Maximum Fatigue
Life

Energy
Performance
Assessment

Process Design based
on Energy Density &
Global Warming
Potential

Cost Effective

Data & Strategy Driven

Instantaneous Cost
Modeling
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kapsaminda yeni uygulama
ojeleri hayata geciriyoruz. 2021
ilinda dijital dontisim amaciyla
kurdugumuz sirketler ve projeler ile
c¢agin gerekliliklerine uyum saglarken
verimliligi artirtyoruz.

-irketimizde 2021

yilinda Uretimde kullanilan kagit
formlarin dijital ortama tasinmasini
hedefledik. Kagitsiz fabrika hedefimize
pilot bolge olarak belirledigimiz Salihli
Civata Uretim tesisinde 2021 yilinda
ulasiimistir. Dijital donUsumun diger
bir 6nemli projesi, “Light House” olarak
adlandirdigimiz veri toplama projesidir.
2021 yilinda proje kapsaminda pilot
makineler belirlenmis olup altyapi
calismalari baslamistir. Optimum
proses parametrelerini belirlemek,
anlik veya geriye donuk verilere
ulasarak proses analizlerini detayli
yaparak verimlilik, kalite, cevre ve enerji
alanlarinda iyilestirme noktalarini
saptamak amaciyla sturdurulen proje
icin 2022 yilinda pilot makinelerden veri

toplanabilmesi 6ngoérulmustar.

asyon

ng olarak baslattigimiz dijital

-girketimizde RPA teknolojisini is
sUreclerine adapte ederek yinelenen
islerde maliyetlerin dusurulmesine
odaklaniyoruz. Qlik sense, Power Bl, CRM
raporlama sistemleri ile hizli karar alma
ve tum sureclerde seffaf izlenebilirligi
saglanmaktadir. 2022 yilinda ise
tum calisanlarin dijital okur yazarlk
kapsaminda RPA ve is zekasl egitimlerini
tamamlamayi hedefliyoruz.

DuUnya genelinde hizla bUylyen
otomasyon, robotik otomasyon, otonom
cihazlar, otomatik kalite kontrol cihazlari
Urunleri pazarinda faaliyet gésteren
-girketimiz, 2021
yilinda teknoloji, altyapi ve operasyonel
yatirimlara hiz vererek, gelecege
hazirlanmistir. 2022 yili itibariyla
Solidworks entegrasyonu tamamlanarak
Canias ERP sisteminin kullaniimaya
baslanmasi hedeflenmektedir. Bunu
takiben 2023 yili icerisinde sahadan
otomatik veri toplayan ve ERP ile birlikte
calisan Endustri 4.0 calismalarinin
baslatilmasi planlanmaktadir.

Norm Holding olarak, 2017 yili basinda
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gelecek 10 yilda yapmayi planladigimiz
teknolojik altyapi1 ve araclari, yatirimlar
ve dijital donuUsim plani dogrultusunda
SAP yatirimina karar vererek, tum

grup sirketlerimizi ayni anda SAP
uygulamasina gecirdik. Bu karar Norm
Digital'in kurulusundaki 6nemli déonum
noktalarindan biri olmustur. Strekli
iyilestirme kultirdnu benimseyen ve
bunun icin 6nemli ve bluyUk adimlar atan

blUnyemizde 2021 yilinda kurulan-

-global bir sirket olma vizyonuyla

hareket eden bir sirkettir.

Norm Digital, 2021 yilinda son teknoloji
¢6zUmleri sunan Urdnler hayata gecirmis,
Normie, Vinter ve Ocea’'N adlariyla farkli
alanlarda faaliyet gdsteren UrUnler
gelistirmistir.

-, dinamik yazilim robotu olarak,

isletmelere en etkili sonucu sunmakta,
calisanlari tekrarli goérevlerden
kurtararak daha yaratici islere
odaklanmalarina yardimci olmaktadir.
Gelisen ve buyuyen organizasyonda
Normie sayesinde aylik 3.500 saatlik ek is

gucu kazanimi saglanmistir.

- insan kaynaklari ile aday dijital
ortamda bulusturan, senkron/asenkron

gorusme ortami, uyarlanabilen bir streg¢
ve yapay zeka ile desteklenen aday/
pozisyon uyumlulugu ileri analitikleri
sunmaktadir. Cloud (bulut) tabanl bir
¢6zUm olarak sunulan Vinter; insan
kaynaklari ekiplerine ¢ok sayida pozisyon
ve adayl degerlendirme surecinde hiz,
veriden beslenen bir karar slreci ve daha
¢ok adaya dokunma konusunda énemli
katkilar saglamaktadir.

- ¢6zumu ile SAP'den ve farkli

saha veri toplama ¢dézUmlerinden
alinan verinin, Uretim saha calisanlari
icin tabletlerde anlik ulasilabilir olmasi
saglanmistir. Uretimde sahanin guncel
veriye / plana kolayca dijital ortamda
ulasmasi, kagitsiz fabrika hedefi ve
verinin demokratiklesmesi mottosu
birlesip degerli sonuglar ortaya
koymustur.
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Norm Digital - 2021 Yilinda Gergeklestirdigimiz Calismalar

Proje adi

TUm is akis sUreclerinin cevrimigi olarak yurUtebilecedi, hizli ve seffaf sekilde ¢cozimlenebilecedi bir platform olan InFlow, canl kullanima
is Akis Uygulamasi - InFlow alinmistir. InFlow platformu slreg yonetimine ihtiyag duyulan her alanda gelistiriimeye acik bir platformmdur. Bu dogrultuda ihtiyaglara
yonelik sistem gelistirmelerimiz devam etmektedir. Hukuk gorUs sUrecleri yeni is akisi platformu InFlow'a tasinmistir.

Fabrikalardaki misafir karsilama alanlarina, Uretim boélimlerine ve yemekhane gibi ¢calisanlarin toplu halde bulundugu alanlara dijital saha
ekranlari konumlandirilarak, yonetimin ¢alisanlara ilettigi bilgilendirme mesajlari ve duyurular, is kazasi, kalite ve musteri sikayetleri, Gretim
tonaji ve OEE bilgileri, calisan ve éneri sayilari gibi bilgilerin anlik olarak gercek verilerle beslenerek yayinlanmasi saglanmistir. Toplam 11
yerleskede, 51 adet ekran Uzerinden anlik bilgilendirme mesajlari yayinlanmaktadir. Kalite kontrol ekibinin SAP sistemine girdigi bildirimler
hazirlanan fonksiyonlarla dijital saha ekranlari sistemine entegre edilmistir. Boylece kalite PPM musteri sikayetleri SAP ile tam entegre bir
sekilde gosterilmekte, analizler bar grafikler seklinde yorumlanabilir hale gelmektedir.

Dijital Saha Ekranlari

Yeni nesil performans yonetim sistemi olan OKR'ya (Object and Key Result) uygun Wokr uygulamasi, SAP ile entegre edilerek canli kullanima

Yeni Performans YénetimSistemi (Wokr-OKR
( ) alinmistir. TUm holding sirketlerimizdeki 2022 yili performans hedefleri bu uygulama Uzerinden eszamanli olarak girilebilmistir.

Norm Fasteners GmbH'in SAP S/4 HANA Kurumsal Kaynak Planlama projesi, Norm Digital proje ydénetimi ve danismanliginda canli kullanima
alinmistir. Norm Holding sirketleriyle kapsami genisletilmis bir veri entegrasyonu saglanan projede, mal kabul sureglerindeki zaman

Norm Almanya SAP Yayginlastirma (Roll-out) Projesi kayiplarinin en aza indirilmesi, muUsteri siparislerinin en az mudahale ile EDI akislari kullanilarak sisteme otomatik alinmasi, mali sureglerin
ERP kapsaminda ele alinarak raporlanabilirliginin artirilmasi ve banka entegrasyonlari ile streclerin hizlandirilmasini hedefliyoruz. Proje,
Norm Holding'in 2019'da canliya alinan SAP projesi sonrasindaki en genis kapsamli Roll-out projesi olma 6zelligini tasimaktadir.

Polonya ve Romanya’dan sonra, dijital déntstm yol haritasindaki SAP S/4 HANA yurt disi yayginlastirma projeleri kapsaminda, ABD'deki
Norm Fasteners Amerika i¢cin de SAP gecis calismalari tamamlanarak canliya alinmistir. SAP S/4 HANA projesi, ayni sistemi kullanan diger
Norm Amerika SAP Yayginlastirma (Roll-out) Projesi grup sirketleriyle kapsamli bir siparis ve malzeme veri entegrasyonu imkani yaratirken, dézellikle otomotiv sektorundeki musterilerce talep
edilen EDI entegrasyonlarii¢in de strdurulebilir bir altyapi saglamistir. Bu sayede Turkiye ile ABD arasindaki 8 saatlik farka ragmen is
sureclerinde aksama yasanmadan basarili bir canh gecis gerceklestirilmistir.

Asya (Norm Fasteners Civata izmir, STD izmir, Salihli, Ankara, Dilovasi depolari), Avrupa (ST Trading ve Norm Fasteners Romanya) ve Amerika
(Norm Fasteners Amerika) olmak Uzere toplam 3 kitada eszamanli olarak sayim islemleri yapilmistir. Toplamda 9 adet mamul deponun
sayim islemlerinin tamami SAP EWM modulu Uzerinde el terminalleri kullanilarak en uzunu 4 gun olmak Uzere, 1ile 4 gun arasinda degisen
sUrelerde tamamlanarak lojistik faaliyetlerine kaldiklari yerden kesintisiz bir sekilde devam etmeleri saglanmistir.

Depo Sayimlar (3 Kitada Sayim)
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Kalite dokUmanlarinin takibi icin QDMS uygulamasinin kurulum c¢alismasi yapilarak devreye alinmistir. Ayni sistem Uzerinden oneri takip
Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (QDMS) Uygulamasinin uygulamasi da devreye alinarak, sahadan &nerilerin alinmasi pratik hale getirilmis ve strec dijital ortama aktariimistir. ic denetim ekibi icin
Devreye Alinmasi ayri bir kalite dokiman yonetimi uygulamasi (QDMS) kurularak 4 modulu devreye alinip kullanima gecilmistir. Yapilan bu ilave kurulum ile i¢
denetim ekibi mevcut uygulamadan bagimsiz olarak kendi sureg ve dokimanlarini takip edebilecektir.
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Norm Digital - 2021 Yilinda Gergeklestirdigimiz Calismalar

Proje adi

Satinalma portallari, satinalma yapan sirketlerin, i¢ streclerini halihazirda yonettigi sistemleri ile belirledikleri tedarikgileri aktif olarak bu
sUreclere dahil ederek karsilikli bilgi alisverisinde bulunmalarini saglayan yapilarin genel adidir. Bu yapilar, bulut ortaminda calismaktadir.
Portallar, entegrasyonu belirlenen verilerin streg icerisindeki transferine dayali web servisler Gzerinden yurutulmektedir. Sabanci DX
buUnyesindeki Pratis portali icin anlasmalar tamamlanmistir. 3 faz halinde yapilmasi planlanan proje, talep degerlendirme ve entegrasyonu,
e-teklif, e-ihale sUreclerinin yonetilmesi ve temel siparis streclerinin tamamlanmasi ve entegrasyonu kapsamiyla tamamlanip canli
kullanima alinmistir.

Satinalma Portali

SAP Uzerinde ofis ortaminda yonetilen “Cross Fason” sureclerinin el terminali ile sahada dogrudan islemi yapan kisiler tarafindan kontrollt
bir sekilde yapilabilmesi amaciyla gerekli yazilim gelistirmeleri ve uyarlamalar yapilarak canh kullanima alinmistir. Hammadde Tanim

Karti (HTK) Uzerindeki kare kod okutarak malzeme ve parti bilgisi alma, kullanici parametresinden Uretim yeri, bakim tablosundan depo
ve génderilen Uretim yeri secimi, ¢ikis esnasinda depo stok miktari kontroll ve géonderimi, giris esnasinda ¢ikisa istinaden veri esleme ile
otomatik miktar yazilarak stUreci devam ettirme gibi temel dzellikler devreye alinarak kullanima sunulmustur.

Sirketlerimiz Arasi Malzeme Transferleri (Cross Fason
Siireglerde El Terminali Kullanimi)

Dahilde isleme Rejimi, yurt icinde dunya fiyatlarindan temin edilemeyen, hic temin edilemeyen ya da Uretimi yetersiz olan, yeterli

kalitede bulunmayan malzemelerin gumruk muafiyetli olarak yurt disindan getirilmesine olanak saglayarak girdi maliyetlerini azaltmak

DiR (Dahilde isleme Rejimi) - DiiB (Dahilde isleme izin Belgesi) suretiyle ihracati artirmak, ihrac Grlnlerine uluslararasi piyasalarda rekabet glct kazandirmak ve ihrac Grlnlerini cesitlendirmek amaciyla
olusturulmustur. Norm Holding sirketlerimizde DIiB strecleri, sirket ihtiyaclari dogrultusunda gelistirilen uygulamalar ve yapilan uyarlamalar
ile SAP Uzerinde takip edilir hale getirilmistir.

MUhendislik ekibi ve ana veri ekibinin manuel olarak yaptigi rotalarin (malzeme gdrtinudmleri, is planlari, Grdn agaglari ve Uretim versiyonlari)
RPA tarafindan yapilmasi saglanarak, iscilik stresinden kazang elde edilmistir. Bu stregte dogru sablon ile hata riski de azaltilmistir. SUreg
tamamlandiktan sonra mUhendislik bélimlerine kullanimiicin egitimler verilmis ve RPA islemini kendilerinin yapmasi saglanmistir.

RPA Ana Veri Programi & Otomatiklestirme Projesi (Civata,
Somun, FSP, Hammadde, Kaplama, Vida)

Elektronik veri degisimi anlamina gelen EDI, is belgelerinin standart bir bicimde sirket i¢i veya sirketler arasi veri iletisimini saglayan yontem
ve kurallar butintdur. 2021 yili boyunca 10'dan fazla yeni musteride 50'den fazla yeni entegrasyon galismasi yapilmistir. Bu ¢alismalarda

en c¢ok siparis (teslimat plani), fatura, ASN (advanced shipping notice), teslimat siparisi (yUkleme emri) tipindeki verilerin aktarimlariyla
ilgilenilmistir. Mevcutta toplam 300 civari musteriyle EDI yontemiyle iletisim kurulmaktadir.

EDI (Electronic Data Interchange) - Elektronik Veri Degisimi
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Monitorleri ve kontrolleri bir fabrika veya atélyede gerceklesen Uretim sistemlerine ve veri akislarina baglayan bilgi sistemidir. MES'in
genel amaci, imalat islemlerinin etkin bir sekilde yurttdlmesini saglamak ve Uretim ¢iktisini iyilestirmektir. Bu amaca, komple bir Grin
Uretim Yoénetim Sistemi ile ilgili Calismalar yasam ydnetimi dongusU hakkinda gercek zamanli ve dogru veriler izleyerek ve toplayarak ulasilmaktadir. Civata tesisleri, somun tesisleri,
kaplama tesisleri ve bu tesislerin yaninda yeni kullanima giren vida tesisinde, Doruk Otomasyon firmasinin gelistirdigi ProManage tGrunu
kullaniimaktadir.




INSANA
DEGER

loplumsal cinsiyet eitiigini desteklemek, cesitiilik ve
kapsayiciigin gicinden yararlanarak rekabet gicimizi
korumatk, fanliyet goslerdigimiz sekforler igin
yelkin calisanlar yelistirmek ve yerel istihdaru arfirmak
igin insant merkeze alan yaklagirn benimsiyor,
Insan icin Deger yaralmak istiyoruz.




Norm Holding olarak “insana Deger”

anlayisimizla kurum kultirimuzin temel
odaginda ¢alisanlarimiz bulunuyor.

Bu dogrultuda surdurulebilir basari

icin ¢calisanlarimiza deger veriyor ve
onlara iyi bir calisma ortami saglamak
icin cabaliyoruz. insan kaynagimizi
surekli gelistirmek icin yetenek, kariyer
ve performans yonetim surecleri
yurutuyoruz.

Calisanlarimiza adil, esit ve verimli bir
ortam sunuyoruz. Calisanlarimizin fikir,
oneri ve goruslerine 6nem veriyoruz.
Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayiciligi
benimseyerek stratejik hedeflerimizi
gergeklestirmemizin temelinde olan
calisanlarimiza esit sekilde yaklasiyor ve
onlarin gelisimini daima destekliyoruz.
Mevcut yeteneklerimizi yeni yetkinlikler

kazanmalari icin gelisim programlari

ile destekliyor, aday yeteneklerimize

ise kisa ve uzun dénemli staj imkanlari
sunarak gelisimlerine katki saghyoruz.
Basarilarla dolu gecirdigimiz yillarin
temel unsurunun motivasyonu ve
bagliligi yuksek ¢alisanlarimiz olduguna
inaniyoruz. is Saghigi ve Guvenligi
Politikamiz ile calisanlarimiza guvenilir bir

calisma ortami sunuyoruz.
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ir calisanin is gucune esit katilimina
nem veriyor, toplumsal cinsiyet

esitligi basta olmak Uzere c¢alisanlarla
kurdugumuz her iliskide esitlik ilkesini
gozetiyoruz. Firsat esitligi, ¢esitlilik

ve kapsayicilik odakli bir calisma
gerceklestiriyoruz. ise alim dahil tim

is yapis suUreclerimizde ¢alisanlarimiza
yas, cinsiyet, irk, din, dil, etnik kdken,
cinsel yénelim, inang, engellilik hali
acisindan ayrimcilik yapmama ilkesini
benimsiyoruz. UN Global Compact Uyesi
olarak surekli iyilestirme politikamiz
geregdi etik ilkelerimiz dogrultusunda
hareket ederek, ¢alisanlarimizin haklarini
korumayi ve onlara guvenli bir ¢alisma
ortami yaratmayi Ust yonetim basta
olmak Uzere tum Norm Holding olarak
taahhut ediyoruz. Ozellikle kadinlarin

ve genglerin kariyer yolculuklarinda
karsilasabilecekleri zorluklari ortadan
kaldirmayi1 amacglayarak, herkesin esit
haklarda kariyer gelisimini saglamasini
hedefliyoruz.
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2020 yilinda %15,1 olan yonetici
pozisyonunda ¢alisan kadin oranimizi
2021 yilinda %23,1’e ¢ikardik ve bu
pozisyonda toplam c¢alisan sayimizi
artirdik. 3000'i agkin mevcut ¢alisan
sayimiz i¢erisinde, 2021 yilinda beyaz yaka
kadin galisan oranimiz bir 6nceki yila
gore %2 artarak %33,9 olmustur. Her yil

2021

M Kadin

kadin istihdamimizi artiriyor ve toplumsal
cinsiyet esitligine verdigimiz énemle
kadin calisan oranimizi her yil artirmayi
hedefliyoruz. Firsat esitligine verdigimiz
onemle bu yil %15'lik artisla engelli
calisan sayimizi 69'a ¢ikardik ve her turlu
ayrimciligin karsisinda durma anlayisimizi

gozetiyoruz.

Beyaz Yakali Kadin Calisan Yuzdesi

2019 N :32,3
2020 [N %-31,9

2021 I ;33,9
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ing olarak, insana deger
Imizla odagimizda surekli gelisimi
arak insan kaynaklari sureclerimizi
cevik ve dayanikl bir hale getirmekteyiz.
Calisan davranis ve ihtiyaclarini
taniyarak ¢alisan deneyimini iyilestiren,
yetenegin beklentilerini karsilayacak
surecler tasarlayan, potansiyeli ortaya
cikartarak cgalisanin sirkete ve kendine
deger katmasini saglayan, teknoloji

ile isi butUnlestirerek dijitallesen ve

tum paydaslarina yuksek katma deger
Uretmeyi hedefleyen uygulamalarimizla
insan kaynaklari faaliyetlerimizi
yurutuyoruz. 2021 yilinda insan kaynaklari
olarak yurt disi ve yurt icinde katildigimiz
konferans, kongre ve seminerlerle

calisanlarimiza deger katmayi amacgladik.

Seninle BirliKte mottomuz ile tim
calisanlarimizla birlikte;
Mdusteri icin fark yaratan,
Takimin glclne inanan,
Adil ve saygili davranma ilkesi ile tium
sureclerinde cesitlilik ve kapsayiciligi 6n
planda tutan,

is yapis sekillerini topluma ve cevreye
deger katacak sekilde tasarlayan,
Kendini ve normlarini surekli
gelistirmeyi temel alan degerlerimizle
her giin mUikemmelin pesinde olmaya
devam etmekteyiz.
Gelecege ve basariya birlikte ilerlemeyi
hedefledigimiz gelisim yolculugunda;
o6grenme ve gelisim, yetenek yonetimi,
kariyer gelisimi gibi insan kaynaklari
sistemlerinin temeline Norm degerlerini
koyarak sirket kultdrdnun yayginlasmasini,
yasamasini ve gelismesini saglamaktayiz.
Calisanlarimizi segerken gosterdigimiz
o6zenli yaklasimi calisanlarimizin kariyerleri
boyunca da strdlrmeyi, potansiyellerini
ortaya ¢ikarmayi ve yuksek performansa
donusturmeyi hedefliyoruz. Yetenek
yonetimi uygulamalarini, yeni nesil
yeteneklerin beklentilerine cevap
verebilecek, mevcut yetenekleri elde
tutacak, yoneticileri ise strekli yenilenen
dunyanin ihtiyaclarina hazirlayarak
degisimi yoneten liderler haline
getirecek bir anlayisla sekillendiriyoruz.
Calisanlarimiz i¢in kurdugumuz akademi,
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merkez ve programlar asagidaki gibidir:

Norm Akademi: 2018 yilinda
stratejilerimize paralel olarak normlari
surekli gelistirmek icin hayata
gecirdigimiz Norm Akademi, 2021 yilinda
da gelisimi odagina alarak yolculuguna
devam etmistir. Pandemi nedeniyle sinif
egitimlerine ara verilen donemde, webinar
ve sanal sinif egitimleri ile ¢alisanlarin
gelisimini desteklemistir. Bir 6nceki yila
oranla egitim saati %49 artarak toplamda
53.984 saat olarak gerceklesmistir.

DigiConnect: Geng yeteneklerin

profesyonellerle birlikte proje gelistirip
yeni fikirler Urettikleri, online 6grenme
ve gelisim imkanlari ile is hayatini
deneyimledikleri “DigiConnect”
programi, 2021 yilinda yaz ve kis olmak
Uzere iki donemde devam etmistir. 20
yetenekli gencin katildigi DigiConnect
programinda 6grenciler Norm Holding
liderleri ile vizyoner sohbetlerde
bulusmus, Norm ydneticileri ile
projelerde yer alarak teknik becerilerini
gelistirmislerdir.
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DigiCampus: Yeni yeteneklerin is

hayatini yakindan tanimasini, trendleri
6grenmesini amaclayan dijital kariyer
etkinligi olarak dért organizasyon
duzenlenmistir, kariyer ve gelisim firsatlari
ile ilgili sorularina cevap bulmasini
amaclayan bir dijital kariyer etkinligi
olarak calismalarini yaratmektedir.
Calisan mutlulugunun énemli bir parcasi,
calisanin kariyer yénetiminin saglikl bir
sekilde yapilmasidir. Bu kapsamda Norm
Holding olarak, yuksek performansili

ve yUksek potansiyelli calisanlarin
belirlenmesi icin kariyer yonetimi surecini
yurutmekteyiz. Sinirsiz ve ¢ok yonlu olarak
kariyer yapisini destekleyen yapisiyla
yonetici kademelerindeki rollerin yedekleri

belirlenmektedir. Yil icerisinde planlanan

bireysel gelisim programlari ile ¢ok
yonlu ¢alisanlar yetistirmek icin rotasyon
planlari olusturulmaktadir. Grup iginde
acilan yonetim rollerinde dncelik grup ici
calisanlara verilerek kariyer yolculuklari
desteklenmektedir. 2021 yilinda ig terfi
orani %40, yonetsel rollerde ise %82
olarak gercgeklesmistir. Kariyer yonetimi

uygulamalarimiz asagidaki gibidir:

Yetkinlik Degerlendirme: Kariyer
yonetimi sureclerinde adil ve esitlikgi
yaklasim temel alinmakta, yetkinlik
degerlendirme uygulamalari bagimsiz
firmalarla yapilan isbirlikleriyle
gerceklestiriimektedir. Norm'un
potansiyelini tasityan, holdingin strateji

ve hedeflerine ulagsmasinda 6nculuk
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edecek calisanlar, Degerlendirme merkezi
uygulamasi ya da potansiyel envanteri ile
belirlenerek bireysel gelisim planlari ile
gelecege hazirlanmaktadir.

NorMentor: Sirket kulturinu yeni nesillere
aktarma, normlarini ve degerlerini
paylasarak gelistirme, birbirinden
ogrenerek kurumsal hafizasini surdurebilir
kilma amaci ile 2019 yilindan bu yana
uygulanan NorMentor programi, 2021
yilinda da devam etmistir. 2021 yilinda 30
yonetici mentor, 35 menti ile bulusmustur.
NorMentor ile gelisim yolculugunda olan
calisanlara yoneticiler; deneyim ve tecrube
aktarimi ile Norm kultlru ve degerlerinin
yayginlastirilmasi, is yapis sekillerinin
gelistiriimesi konusunda katki saglamistir.

Norm'un N’leri: Kendini ve normlarini
surekli gelistirme yolculugunda
geribildirimin 6nemini bilerek ilerleyen
Norm Holding, bir geribildirim platformu
olan Norm'un N’leri uygulamasini 2021
yilinda hayata gecirmistir. Bu uygulama
ile Norm Holding c¢alisanlari, ekip
arkadaslarinin gelisimine katki saglamak
adina geribildirim vermek ve takdir etmek

icin rozet verebilmektedir.

Liderlik Stilleri ve Calisan Baghhig:
Yoénetimi

Norm Holding Liderlik Modeli: 2021
yilinda guiclinu ekipten alan bakis agisiyla
liderlik anlayisi ve liderlik modeli yeniden
gozden gegirilerek gug¢lendirilmistir. Norm
Holding Liderlik Modeli, Norm liderinin
ekip arkadaslarina ilham vererek rol model
olma amacini sonug¢ odakli ve déntusumcu

yapisi ile birlestirmistir.

Yoénetici Gelisimi: Liderlik yolculugunda,
yoneticilerin strdurulebilir liderlik
basarisi i¢in en etkili araglardan biri 8mur
boyu 6grenmedir. Yoneticilerin hem
kendilerinde hem de ekiplerinde bulunan
potansiyeli agiga ¢ikarmalarini ve liderlik
becerilerini gelistirmeyi saglayacak

programlara katilimlari saglanmaktadir.

“ENLider Sensin” Liderlik Gelisim
Programi: 2020 yilinda islerine ve

insan kaynagina en verimli sekilde
liderlik eden ve kurumsal degerleri
yasatan yoneticilerin liderlik becerilerini
guglendirmek icin baslatilan liderlik
gelisim programi 2021 yilinda
tamamlanmistir. Pandemi etkisi ile
degisen 6grenme modellerine gore

tasarlanan sanal siniflarla yoneticilerin
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gelisimi desteklenirken birebir kogluk

gorusmeleri, grup kocluklari, dijital
o0grenme platformlari, 360 derece raporlar
ve geribildirim gérusmeleri ile gelisim
yolculuklari zenginlestirilmistir.

Calisan Baghhigi: Norm Holding, strateji
ve hedeflerine ulagsma yolculugunda

en 6nemli degerin insan olduguna
inanmaktadir. Calisan deneyimini
muUkemmele tasima surecinde gugclu

yol gostericilerinden biri olan ¢alisan

memnuniyeti ve bagliligini bagimsiz

sirketler aracihigi ile 2 yilda bir
olcumlemektedir. Bu 6lcimde Norm
Holding; ¢alisanlari tarafindan geviklik,
yetenek odagi, bagl kilan liderlik,
baglilik ve memnuniyet faktorlerine goére
degerlendirilmektedir. Yapilan detayli
analizler sonucunda sirketin guglu ya

da gelisime acik yonleri ve egilimleri

Ust yonetime raporlanmakta ve tum
calisanlara toplantilar ile aktarilmaktadir.
Anket sonucunda ortaya ¢ikan gelisim
alanlar sirketlerimiz yoneticileri tarafindan

yakindan takip edilmektedir. Calisanlarla
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yapilan odak grup gérusmeleri araciligiyla
ise beklenti ve istekler toplanmaktadir.
Calisan baghligi ve memnuniyetinin
surdurulebilir basarinin ayrilmaz bir
parcasi oldugu inanciyla performans
sisteminde liderlere hedefler belirlenerek
bu hedefler 6ncelikli isler arasina dahil
edilmektedir. Bu anketler sonucunda

2021 yilinda ¢calisan baglihgi oranimiz %71
olarak élculmustar.

OKR Koglari: OKR Koclari, Performans
Yénetim Sistemi ile sirket stratejilerine
hizmet edecek hedeflerin ¢alisanlarin
katkilariyla gerceklesmesini saglarken;
calisanlarin katilimlarini adil, sistemli ve
olculebilir bir yontemle degerlendirmeyi
ve gelistirmeyi amaclamaktadir. Basarili
bir sekilde faaliyetlerine devam eden
Performans Yonetim Sistemi; hizla
hayata gecen ve sektor trendlerini
belirleyen Norm stratejileri ile paralel hale
getirilerek, 2021 yilinda OKR metodu ile

yurutulmeye baslamistir. Hedef yayilimi
Ust yonetim seviyesinden baslamakta,
departmanlardan yonetim seviyesine
dogru ilerlemekte ve hedefleri besleyen is
planlarini dinamik bir sekilde yil icerisinde
revize edebilme imkani sunulmaktadir.
Takim hedefleri sayesinde kolektif ve cevik
bir calisma ortami yaratilmaktadir. Strekli
gelisim odaga alinarak, hedeflerden biri
“gelisim hedefi” olarak belirlenmistir. PYS
metodu ile herkesin birbirinin hedefini
anlik olarak goruntuleyebilmesi de

saglanmistir.
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Is Caglig ve

Givenligi

Norm Holding olarak tium
faaliyetlerimizde, calisanlarimizin saghgini
ve'is guvenligini 6n planda tutuyor,
verdigimiz egitimlerle calisanlarimizin
ISG bilincini artirmay hedefliyoruz.
Faaliyetlerimiz esnasinda ISG ac¢isindan
risk teskil eden durumlari analiz ederek
riskleri minimize ediyoruz. Bu sayede
calisanlarimiza ve ziyaretgilerimize

daha emniyetli ortamlar sagliyoruz.

Bu kapsamda 2020 yilinda devreye
aldigimiz OpenOHS yazilimini etkin
olarak kullanmaya devam ediyor; is kazasi
modulumuzle is kazalarinin, kdk neden
analizlerinin ve aksiyonlarinin sistemden
takibini yapiyor, egitim modulumuzle
egitimlerin sistemden takibini ve
raporlamalarini yapiyor, alt isveren
modulimuzle taseronlarin evraklarinin
kayit ve takiplerini sagliyor, saghk
modulimuzle de periyodik muayene,
ise giris muayeneleri, saglik taramalari,
e-regete gibi tum saglik hizmetlerinin

yonetimini gergeklestiriyoruz.

Mevcut tum yasal duzenlemelere uygun

sekilde, ofis ve Uretim alanlarimizda is

sagligi ve guvenligi uygulamalarini hayata
geciriyoruz. Bu uygulamalara is Saghigi ve
Guvenligi Politikamiz yon veriyor. Norm
Holding olarak, hammaddenin temini,
Uretimi, nakliyesi ve diger hizmetlerin her
asamasinda guvenli ve saghkli ¢calisma
ortamlarinin surekliligini saglamak
amaciyla, gerekli teknik, mali ve insani
desteklerini saglamayi ve kayiplari en aza

indirmeyi hedefliyoruz.
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Bu cercevede;
is kazalari ve meslek hastaliklarina
neden olabilecek tehlikeleri ve bu
tehlikelerden kaynaklanan riskleri
belirlemeyi, 6nlemeyi, azaltmayi ve
ortadan kaldirmayi,
Risk ve firsatlari degerlendirerek
surdurulebilir is saghgi ve guvenligi

bilincini en Ust duzeye ¢cekmeyi,

is sagligi ve glivenligi calismalarinda

calisanlarin ve galisan temsilcilerinin
danisma ve katilimini tesvik etmeyi ve
acik iletisim ortami saglamayi,

Yasal sartlar, tedarikgilerimiz ve
musterilerimizden gelen diger sartlar
cercevesinde uyum yukumluklerimizi
yerine getirmeyi,

is sagligi ve guvenligi hedefleri
dogrultusunda proaktif ve strekli
iyilestirmeye acik bir yonetim sistemi
olusturmayi,

is saghgi ve glvenligi konusunda tim
calisanlarimizin, alt yuklenicilerimizin
ve tedarikgilerimizin farkindahgini
artirmayi,

Guvenli ve saglikli bir calisma
ortaminin olusabilmesi icin egitim

ve diger faaliyetlerle is saglhigi ve
guvenliginin bir kurum kualturu
haline gelmesini ve tium personel
tarafindan ortak sorumluluk olarak
benimsenmesini

tum c¢alisanlarimiz adina taahhut

etmekteyiz.

Calisanlarimizin saghgina verdigimiz
onemle COVID-19'un 2021 yilinda da
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gundemde kalmasi kapsaminda, 2020
yilinda hazirladigimiz COVID-19 énlemleri
rehberini uygulamaya devam ettik.

Tum fabrikalarda yurattagumuaz iSG
faaliyetlerini yayginlastirma c¢alismalari
kapsaminda aylik capraz fabrika gezilerini
baslattik.

Grup sirketlerimizden Norm Fasteners
Civata ISO 45001 is Saghgi ve Guavenligi
Yoénetim Sistemi sertifikasina sahip

olup bu standartlara gore ¢alismalarini
surdurmektedir. 2021 yilinda Norm
Fasteners Civata izmir tesislerinde 1SO
45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi belgesi yenilenmistir. 2021 yili
icerisinde toplam fiili calisma suresine
gore meydana gelen is kazasi siklik
orani 3,55, kaza agirlik orani ise 47,13
olarak gergeklesmistir (bu verilerin
hesaplamalarinda TAYSAD benchmark
verileri alinmistir.).

Yasanan is kazalarinin kayit ve takiplerini
IOVA yazilimi ile yapiyoruz. Kullandigimiz
bu sistem sayesinde sirket icerisinde
anlik olarak bildirim saglayabiliyoruz.

Kazalar is guvenligi uzmani tarafindan

U¢ gun icinde Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi'na bildiriliyor. is
saghigi ve guvenligi risklerini proaktif

bir sekilde yonetmek ve riskleri
haritalandirmak Uzere duzenli araliklarla
risk degerlendirme raporlari hazirhyoruz.
Risk degerlendirme raporlarinin
araliklari her bagl sirkette ve yerleskede
tehlike sinifina gore farklilik gosteriyor.
Bundan sonraki sUrecte de Sifir is Kazasi
hedefimizle calismalarimizi sirdirmeye

devam edecegiz.

Toplam iSG Egitimi (kisi*saat)

1
—1
C ]

Calisan Basina Yillik Ortalama iSG Egitimi

|
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ISG bilincini ve kulturani gelistirmenin
en etkili yolunun calisanlarimiza
verdigimiz egitimler oldugunun
bilincindeyiz ve bu egitimleri artirmayi

hedefliyoruz. Bu dogrultuda 2021 yili

icerisinde ¢alisanlarimiza toplam 26.196
saat is Saghgi ve Guvenligi Egitimi
vererek bir dnceki yila gore egitim saatini
%80 oraninda artirdik. 2023 yilinda da

Calisan Refahi ve Esenlik Programi

olusturmayi hedefliyoruz.
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Norm Holding ve bagli sirketleri olarak

faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki yerel
sosyo-ekonomik kalkinmay! desteklemek
icin yatirimlar gerceklestiriyoruz. Bu
kapsamda basta egitim olmak Uzere
farkli alanlarda projeler gelistiriyoruz.
2021 yilinda alaninda uzman psikologlarla
birlikte Anneler GUnu ve Babalar
GUnu'nde duzenledigimiz Toplumsal
Cinsiyet Farkindaligi Olan Cocuklar

Yetistirmek semineriyle farkindalik

saglamayi amacgladik. 8 Mart Dunya
Kadinlar GUnu'nde Esitligin Gucu
Norm’un GUcu Semineri ile toplumsal
cinsiyet esitligine verdigimiz 6nemi

vurguladik.

Ozel izmir Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesi (IAOSB) Nedim Uysal Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi

2014 yilinda kurulan Ozel IAOSB Nedim

Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
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ile gelecegin teknik yeteneklerini
yetistirmeyi hedefliyoruz. Verilen

egitim ile hem Ege boélgesi hem de

Ulke genelinde endustriyel otomasyon,
elektrik-elektronik ve makine teknolojileri
alanlarinda yetkin ¢alisanlarin yetismesini
hedefliyoruz. Verilen teorik derslere

ek olarak atolyeler ve her teknik alana
ozel tasarlanmis laboratuvarlarla

ogrencilerimize destek oluyoruz.

Norm Mesleki Egitim Merkezi
Sektore nitelikli insan gucu yetistirmek ve

gencglere mesleki beceriler kazandirmak
amaciyla izmir'de 2007 yilinda ve
Salihli'de 2015 yilinda ciraklik egitim
merkezleri kurduk. Bu merkezlerden
buguUne kadar toplam 162 6grenci
mezun oldu. Bunlarin 97’si halen Norm
Holding bunyesinde ¢alisiyor. 2021
yilinda toplam 104 6Jrencinin 6grenim
gordugu bu merkezlerde, 6grencilerin
gelisimini yakindan takip ediyor, mevcut
mufredata eklenen teknik ve Kisisel
gelisim programlariyla gelisimlerine katki

sagliyoruz.
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Norm Sanat

Sektorde alaninda tek 6rnek olarak, 2003
yilindan bu yana Ataturk Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gosteren Norm Sanat
Galerisi araciligiyla sanati destekliyoruz.
Buglne kadar 150'den fazla sergiye
sahiplik yapan Norm Sanat Galerisi ile
sanata ve sanatciya verdigimiz destek ve
dederi ortaya koyuyoruz. Ayni zamanda
her yilin ekim-mayis aylari arasi yagli
boya, agag baski, linol baski gibi alanlarda
sanat egitimi almak isteyen yetiskinlere
ve akademiye hazirlananlara yonelik
kurslar duzenliyoruz. Bu kurslari, Avrupa
ve Turkiye'de yagli boya ve baski gibi
alanlarda sanatgi kimlikleri ve eserleriyle

taninan sanatgl ve egitmenler Gulperi

Celik Yildiz ve Gultekin Yildiz'la isbirligi

saglayarak veriyoruz. Sanatin, insanin
kendisini ve toplumu tanimasina en ¢ok
yardimci olan alanlardan biri olduguna
inaniyoruz. Toplumun gelisimine katkida
bulunmak adina, plastik sanatlarin yani
sira cagdas dansi da destekliyoruz. Bu
alandaki ¢alismalarimiza gelecek yillarda

da devam edecegiz.

81\ NORM HOLDING \ 2021 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Qanatin her dalimn insan ruhuna huzur verdigini,
Lisileri farkl dinyalara gélirdigini ve biz sanayicilerin
ruhunda var olan dretim afesini de lefitledigini diginere.

sanalseverlere her zaman giizellitler aklarmaya devam
edecegimizi aklarmak istiyorum.

~ NEDIM UYSAL
NORM HOLDING YONETIM KURULU ONURSAL BASKANI
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PERFORMANS
GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Goéstergeleri
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Cevresel Performans Goéstergeleri Sosyal Performans Gostergeleri GRI: 102-41
Enerji Tuketimi (MWh) 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Kategoriye Goére Calisanlar
Dogalgaz 139.255 144.591 203.361 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Elektrik 60.563 69.092 95:689 Toplam calisan sayisi 231 2257 234 2484 283 3.063
*Yurt disi lokasyonlar hesaba alinmamistir.
Beyaz yakali ¢alisan sayisi 186 389 194 415 240 468
Mavi yakali ¢calisan sayisi 45 1868 40 2069 43 2.595
Toplam Sera Gazi Emisyonu
(ton CO2e) 2019 2020 2021
Kapsam 1 - - 41.399
L . 2019 2020 2021
Kapsam 2 - - 41272 Caligma Suresine Gére
Calisanlar Tam Yarn Tam Yari Tam Yari
*Holding'e bagl tum sirketler ve tum lokasyonlarin él¢cim sonucudur. Zamanh Zamanh Zamanlh Zamanh Zamanh Zamanh
Calisma suresine gore
2.488 0 2718 0 3.346 0
calisan sayisi
Beyaz yakali ¢alisan sayisi 575 [¢] 609 0 708 0
Su Kullanimi ve 2019 2020 2021
Atik Su (m?) Mavi yakali ¢calisan sayisi 1.913 0 2109 0 2.638 ]
Sebeke suyu 607.231 609.370 674.668
*Yurt disi lokasyonlar hesaba alinmamistir.
2019 2020 2021
Yasa Gore Calisan Sayisi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30 yas alti 36 524 42 687 65 el
Atik Su Miktari (m?) 2019 2020 2021 30-50 yas arasl (30 ve 50 yas
. . 182 1635 182 1709 209 1795
624.055 563164 660.383 dahil olmak uzere)
50 yas Ustu 13 28 10 88 9 77
*Yurt disi lokasyonlar hesaba alinmamistir.
2019 2020 2021
- Yil iginde Yeni ise Alinan
Atik Miktarlari (ton) 2019 2020 2021 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi
Toplam Tehlikeli Atik 2.062,578 1.937,120 2.108,867 43 338 28 357 75 805
Toplam Tehlikesiz Atik 9.406,160 13.401,089 18.904,698
30yasalti 15 184 n 214 32 586
30-50 yas arasi (30 ve 50 ya
ves ( ves 27 152 16 141 43 216
dahil olmak tzere)
50 yas Ustu 1 2 1 2 o] 3




Sosyal Performans Gostergeleri

Sosyal Performans Gostergeleri
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Ar-Ge, inovasyon 2019 2020 2021 istihdam 2019 2020 2021
ve Dijitallesme
) i Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Calisan Devri Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Departmanlarinda Calisan -
sayisi 15 63 15 65 27 36 Isten ayrilan toplam calisan W 200 8 201 > 150
sayIsl
isten ayrilan 30 yas alti
s s 19 147 9 15 7 124
2019 2020 2021 calisan sayisi
Taseron Calisanlar -
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Isten ayrilan 30-50 yas arasi
| 24 141 1 7
Cinsiyete gore taseron calisan sayisi (30 ve 50 yas 6 65 6 6
42 7 47 73 58 91 dahil olmak Uzere)
calisan sayisi
Yan isten ayrilan 50 yas Ustu 4 % 5 15 o 6
Tam Zamanlh | Yari Zamanh | Tam Zamanlh | Yari Zamanh | Tam Zamanh Zamanl calisan sayisi
Calisma suresine gore Kendi istegiyle isten ayrilan
| n3 0 120 0 149 0 | lar k K
taseron galisan sayisi alisanlar kapsanara
s s Y o . 0,5% 5% 0,6% 5,6% 0,5% 7%
hesaplanan c¢alisan devir
orani
ic adaylarla doldurulan
26 920 7 17 14 41
2019 2020 2021 pozisyonlarin sayisi
Performans Yénetimi
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Yillara Gére Galisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Duazenli bir performans 0-5yil sUreyle galisan sayisi 136 1305 139 1331 168 1.840
ve kariyer gelisim 231 2257 234 2484 283 3063
degerlendirmesine tabi 5-10 yil sUreyle ¢alisan sayisi | 68 662 56 833 80 861
tutulan toplam calisan sayisi 10 yil ve Uzeri streyle ¢alisan
27 290 39 320 35 362
sayIsi
Dogum / Ebeveynlik izni Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum / ebeveynlik
esitlilik Ve Firsat Esit 2019 2020 2021
Ges ¥ izninden yararlanan ¢alisan | 6 N4 3 107 10 124
Yonetici Pozisyonunda sayisl
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Galisanlar Dogum / ebeveynlik izninin
30 yas alti 0 0 0 1 0 0 sona ermesinden sonra ise 6 n3 3 106 9 124
doénen galisan sayisi
30-50yas (30 ve 50 yas dahil
29 93 21 101 36 m
olmak Uzere)
50 yas Ustu 4 21 1 21 2 15 R
ISG Egitimleri (saat) 2019 2020 2021
Yoénetim Kurulu’'nda Yer ] c ] c ] c
Alan Kadin ve Erkek Sayisi Toplam iSG egitimi 10.099 14.561 26196
Cinsiyete gore engelli alisan basina yillik
10 52 10 50 13 56 Gahs s 4,37 574 8,55

calisan sayisi

ortalama iSG egitimi




GRI icerik indeksi
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GRI icerik indeksi

GRI Standart Aciklama/Bslum Adi Sayfa GRI Standart Aciklama/Bslum Adi Sayfa
Kurumsal Profil Paydas Katilimi
102-4 Payd | listesi Paydas Iliskileri 47
102-1 Kurulusun adi Rapor Kapsami 3 0 0 aycas gruplannin istest aycas fisktlen
102-41 Toplu is sézlesmesi anlasmalari | Sosyal Performans Géstergeleri 83
Birincil markalar, Grunler ve . . . .
102-2 ) ! Norm Holding Hakkinda, Norm Holding Sirketleri 9-1 i i )
hizmetler 9 gs 102-42 Payda§|alrm belirlenmesi ve Paydas iliskileri 47
secilmesi
102-3 gﬁ[ﬁ#?ﬁ’gugf;e' merkezinin https://normholding.com/iletisim/ 102-43 Paydas katilimi yaklasimi surduarulebilirlik Oncelikleri, Paydas iliskileri 39-40, 47
. R . 102-44 Kilit konular ve kaygilar Surdurulebilirlik Oncelikleri 39-40
102-4 Kurlulug,un faaliyet gosterdigi Rapor Kapsami 3
yerler Raporlama
102-6 Hi t i | N Holding Hakkind 9 Konsolide bilangolara veya
: lzmet verilen pazariar orm Holding Hakkinda 102-45 esdeder belgelere dahil edilen | Rapor Kapsami 3
butin kurumlar
102-7 Kurulusun Olgegi Rakamlarla Norm Holding 13 102-46 Rapor igerigi ve konu Rapor Kapsami, Gelecege Deger 3,35
sinirlarinin tanimlanmasi
102-8 Calisanlar ile ilgili bilgiler Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Sosyal Performans Géstergeleri 74,83-84 102-47 Oncelikli konularin listesi Strdardlebilirlik Oncelikleri 39-40
102-48 gg;::llersg:gﬁr&? goreyeniden Cevresel Performans Gostergeleri 61
102-9 Tedarik Zinciri Tedarik Zinciri Yonetimi 54 9
Etik ve Seffaf Bir Yonetim Anlayisi, RUsvet ve Yolsuzlukla
Kurulus ve tedarik zinciriyle o L MUcadele Yonetimi, Gelecege Deder Zincirimiz, Norm Holding | 30-32,41-
102-10 Lo LT Tedarik Zinciri Yonetimi 54 102-49 Raporlamadaki degisiklikler
ilgili gerceklesen degisiklikler § Deder Zinciri, Hedefler, Operasyonel MUkemmellik, Tedarik 46,53,54
intivati Etik ve Seffaf Bir Yonetim Anlayisi, RUsvet ve Yolsuzlukla Zinciri Yonetimi
102:1 intyatii e R e 30-32
Mucadele Yonetimi 102-50 Raporlama periyodu Rapor Kapsami 3
102-12 Desteklenen Girisimler Uyelikler ve Destekledigimiz Girisimler 14 102-51 Onceki raporun tarihi https://normholding.com/surdurulebilirlik/
102-13 Oyelikler Uyelikler ve Destekledigimiz Girisimler 1% 102-52 Raporlama sikligi Raporlama sikligi yillik olarak belirlenmistir.
102-53 Rgp_or velcergl _|Ie !Ig|l| sorular Rapor Kapsami 3
.. icin iletisim bilgileri
Strateji
102-54 GRI_Standartlarma gére Rapor Kapsami 3
En Ust dlzey karar mercii secilen uyumluluk secenegi
10214 = Y Yénetim Mesajlari 4-8 : -
eyani 102-55 GRI igerik dizini GRI icerik indeksi 85
Etik ve Durastluk 102-56 Dis glvence Dis denetim alinmamistir.
Dederler ilkeler standartlar ve 102-44 Kilit konular ve kaygilar Surdurulebilirlik Oncelikleri 39-40
102-16 dav%anl ’nlormlgrl rv Degerlerimiz, Etik ve Seffaf Bir Yonetim Anlayisi 9, 30-32
i 102-44 Kilit konular ve kaygilar Suardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
Yénetisim 102-44 Kilit konular ve kaygilar Surdurulebilirlik Oncelikleri 39-40
102-44 Kilit konular ve kaygilar Sardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
102-18 Yoénetisim Yapisi Kurumsal Yonetim 21-32 L L . .
102-44 Kilit konular ve kaygilar Suardurulebilirlik Oncelikleri 39-40




ONCELIKLi KONULAR
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ONCELIKLi KONULAR

GRI 200 EKONOMIiK STANDART SERISi

GRI 103
YONETIM
YAKLASIMI
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari sardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
Sarduarulebilirlik Anlayisimizin

103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, Strdurulebilirlik 33-36
Yoénetimi

103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi Ekonomik Performans 19-20

201-1 Uretilen ve dagitilan ekonomik deger Ekonomik Performans 19-20

GRI103
YONETIM
YAKLASIMI
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Suardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
Sdrdurulebilirlik Anlayisimizin

103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, SGrdurulebilirlik 33-36
Yoénetimi

103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi Ekonomik Performans 19-20

203-2 Onemli dolayli ekonomik etkiler Ekonomik Performans 19-20

GRI 103
YONETIM
YAKLASIMI
2016

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Surdurulebilirlik Oncelikleri 39-40
Sdrdurulebilirlik Anlayisimizin

103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, SGrdurulebilirlik 33-36
Yoénetimi

103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi Tedarik Zinciri Yonetimi 54

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcamalarin orani Tedarik Zinciri Yonetimi 54

GRI 103
YONETIM
YAKLASIMI
2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari surduarulebilirlik Oncelikleri 39-40
Sdrdurulebilirlik Anlayisimizin
103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, Strdurulebilirlik 33-36
Yonetimi
. . V o . RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi . . 32
Yénetimi
2051 “Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan Risvet ve Yolsuzlukla Mlcadele 2
degerlendirilen operasyonlar” Yénetimi
0 iti Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
205-2 Yolsuzlukla mUucadele politikalari ve 22

prosedurleri hakkinda iletisim

Yénetimi

GRI 300 CGEVRESEL STANDARTLAR SERISi

GRI 103
YONETIM
YAKLASIMI
2016

GRI 103
YONETIM
YAKLASIMI
2016

GRI 103
YONETIM
YAKLASIMI
2018

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari suardurtlebilirlik Oncelikleri 39-40
Sardurulebilirlik Anlayisimizin
103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, SGrdurudlebilirlik 33-36
Yoénetimi
Dunyaya Deder, Su ve Atik
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 56-57, 61
Yénetimi
Kullanilan girdi malzemelerin geri
301-2 ) Su ve Atik Yonetimi 61
donusturidlmesi
301-3 Geri kazanilan Urunler ve ambalaj malzemeler Su ve Atik Yonetimi 61

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
Surdurdlebilirlik Anlayisimizin

103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, Surdurulebilirlik 33-36
Yoénetimi

. . o . Dunyaya Deger, Enerji ve

103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi . o 56-57,58-59
Emisyon Yonetimi

302-1 Kurulus ici enerji tuketimi Enerji ve Emisyon Yonetimi 58-59

302-4 Enerji tuketiminin azaltilmasi Enerji ve Emisyon Yonetimi 58-59

302-5 Urdin ve hizmetlerde gerekli enerjinin azaltimi Enerji ve Emisyon Yonetimi 58-59

103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Surdurulebilirlik Oncelikleri 39-40
Sardurulebilirlik Anlayisimizin
103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, SUrdurulebilirlik 33-36
Yénetimi
) o . Dunyaya Deger, Su ve Atk
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi o 56-57,60
Yénetimi
Kurumun Su Politikasi ve Yonetim Yaklasimi
303-1 Su ve Atik Yonetimi 60
(Su Yonetimi)
303-3 Kaynak bazinda su kullanimi Su ve Atik Yonetimi 60
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ONCELIKLi KONULAR

GRI 305 Emisyonlar 2016

ONCELIKLi KONULAR

GRI 401 istihdam 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlar surdurdlebilirlik Oncelikleri 39-40 103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Surdaralebilirlik Oncelikleri 39-40
e Surdurulebilirlik Anlayisimizin
Sarduarulebilirlik Anlayisimizin . . . . e e ARG
103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, Surdurulebilirlik 33-36 103-2 Yonetim yaklagimi ve bilegenleri Temelleri, Strdardlebilirlik 33-36
Yénetimiy Yonetimi
GBI 103‘
- = o YONETIM R y - ) e s
1033 Vénetim yaklasiminin degerlendiriimesi Ddnyaya Deger, Enerji ve 56.57 58.59 YAKLASIMI | 103-3 Yénetim yaklagiminin degerlendirilmesi Firsat Esitligi ve Cesitlilik 74
Emisyon Yoénetimi ' 2016
GRI103 40111 Yeni lal I degisi Sosyal Perf Go leri | 83-84
YONETIM ) ) ) ) o - eni personel alimi ve personel degisim orani osyal Performans Gostergeleri -
305-1 Direk (Kapsam 1) GHG emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi 59
YAKLASIMI
2016
401-3 Dogum izni Sosyal Performans Gostergeleri 83-84
305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) GHG emisyonlari Enerji ve Emisyon Yonetimi 59
GRI 403 is Saghgi ve Guvenligi 2018
305-4 GHG emisyon yogunlugu Enerji ve Emisyon Yonetimi 59
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari sardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
305-5 GHG emisyon azaltimi Enerji ve Emisyon Yénetimi 59 sardaralebiliflik Anlayisimizin
GRI 103 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, SGrdurulebilirlik 33-36
YONETIM Yénetimi
GRI 302 Enerji 2016 YAKLASIMI
2018 103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi is Sagligi ve Guvenligi 78-79
103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Surdurulebilirlik Oncelikleri 39-40 Yaralanma turleri ve yaralanma oranlari, meslek | .
403-2 Is Saghgi ve Guvenligi 79
hastaliklari, kayip gunler,
Sdrdurulebilirlik Anlayisimizin
103-2 Yoénetim yaklasimi ve bilesenleri T?mel_lerAi, Surdurulebilirlik 33-36 GRI 404 E§itim ve Ogretim 2016
Yénetimi
Dunyaya Deder, Su ve Atik B B
103-3 Yénetim yaklagiminin degerlendiriimesi Vénetimi 56-57, 61 103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Surdurdlebilirlik Oncelikleri 39-40
6netimi
GRI 103 Surdurulebilirlik Anlayisimizin
YONETIM 306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili énemli etkiler Su ve Atik Yonetimi 61 103-2 Yonetim yaklasimi ve bilesenleri Temelleri, Surdurdlebilirlik 33-36
YAKLASIMI Yénetimi
2020
GRI103
~ Sl s : Harin U P = P YONETIM 103-3 Yonetim yaklasiminin degerlendirilmesi Yetenek Yonetimi 75-77
306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi Su ve Atik Yonetimi 61 YAKLASIMI
2016 Kari tenek vénetimi b
ariyer, yetenek yénetimi ve yasam boyu o
404-2 e Yetenek Yonetimi 75-77
306-3 Cinsine ve bertaraf ydntemine goére atiklar Su ve Atik Yonetimi 61 6grenim programlari
Cinsiyete ve ¢alisan kategorisine gore
206-5 Bertarafa yénlendirilen atik Su ve Atik Yénetimi 61 404-3 duzenli performans ve kariyer gelisim Sosyal Performans Gostergeleri 84
degerlendirmelerinden gegen galisan yUzdesi
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GRI 405 Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

103-1 Oncelikli konularin agiklanmasi ve sinirlari Sardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
103-2 Yénetim yaklagimi ve bilegenleri Sgrdu.rul'eblllrhkAnlay|§|m|zm Temelleri, SUrdurulebilirlik 23.26
Yonetimi
GRI 103 YONETIM YAKLASIMI 2016
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi Firsat Esitligi ve Cesitlilik 74
405-1 Yoénetisim organlarinin ve galisanlarinin gesitliligi Firsat Esitligi ve Cesitlilik 74
GRI 413 Yerel Topluluklar 2016
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Sardurulebilirlik Oncelikleri 39-40
103-2 Yénetim yaklagimi ve bilesenleri Syrdu'rul'ebmrhk Anlayisimizin Temelleri, Surdurulebilirlik 23.36
Yonetimi
GRI 103 YONETIM YAKLASIMI 2016
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi Toplumsal Faaliyetler 80-81
413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelisim programlarinin uygulandigi operasyonlarin ylzdesi Toplumsal Faaliyetler 80-81
GRI 416 Musteri Saghigi ve Glvenligi 2016
103-1 Oncelikli konularin aciklanmasi ve sinirlari Surdurulebilirlik Oncelikleri 39-40
103-2 Yénetim yaklagimi ve bilegenleri S.L.eru‘ruIAeb|I|rI|kAnlay|§|m|zm Temelleri, Surdurulebilirlik 33.26
Yénetimi
GRI103 YONETIM YAKLASIMI 2016
MUsteri Beklentileri ve Memnuniyeti, Urtin Kalitesi ve
103-3 Yoénetim yaklasiminin degerlendirilmesi 51-52
Guvenligi
. . o . o . o . Musteri Beklentileri ve Memnuniyeti, Uriin Kalitesi ve
416-1 Saglik ve gtvenlik etkilerinin iyilestirme amaciyla degerlendirildigi belirgin Grtn ve hizmet kategorilerinin yUzdesi - i 51-52
Gvenligi
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