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KILOMETRE TASLARI

Norm Holding 1973 yilinda cift vuruslu bir makine ile baslayan yolculugunu, bugln dunya ile
rekabet eden, kaliteden 6dun vermeyerek gelisen, teknoloji ile Ureten, basarilar ve édullerle dolu
bir vizyona dénusturmustur.

Lokomotif glcu olan baglanti elemanlari sektorinde; Uretim kapasitesi, kalitesi, dederleri Gzerine
insa ettigi yenilik¢i insan kaynaklari perspektifiyle ve her gecen yil gelistirdigi teknolojisiyle
Turkiye'nin lider kurulusu olmayi basarmistir.

3.500'den fazla galisan, 7'si yurt disinda olmak Uzere toplam 20 sirket ve 12 Uretim merkezi ile
ulusal ve uluslararasi pazarlarda, otomotiv ana ve yan sanayi basta olmak Uzere yedek parga,
beyaz esya, elektronik, teknoloji, mobilya, insaat ve makine sektorlerinde faaliyet géstermektedir.
Holding olarak 50'nin Uzerinde Ulkeye ihracat yapmakta, baglanti elemanlari sektorinde
Avrupa'da ilk 5, dUnyada ise ilk 12'nin icerisinde yer almaktadir.

A
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Norm Civata’nin
kurulusu
ve ilk Gretim.

Somun Uretimi
baslangicl.

Standart Civata
Pazarlama sirketinin
kurulusu.

N

Norm, AOSB’deki
yeni uretim

Somun Uretimi ayri Uysal Makine

bir tGretim tesis markasiyla kaplama
tesisine tasindi olarak Norm Somun tesisi kuruldu.

ve ilk ihracatini adiyla Uretimine
gerceklestirdi. basladi.

Otomotiv sanayinin
kalbi Bursa'da, Norm
Bursa pazarlama
sirketi kuruldu.
Avrupa'ya

pazarlama ve depo

hizmeti verecek

VISSART EUROPE

Fransa'da kuruldu.

® o o
a-A-H

=

Ar-GE Merkezi,
62 muhendisin
katilimiyla kuruldu.

MS Vida kuruldu. Tum markalar Norm
Holding catisi altinda
i.A.0.S.B. Nedim toplandi.

Uysal Anadolu

Teknik Lisesi acildi.

Norm Salihli Gretim
tesisi, Almanya’da
pazarlama sirketi
Norm GmbH
faaliyetine basladi.

Turkiye pazarinin
kalbi istanbul'da,
Best Kale Civata
pazarlama sirketi
gruba katildi.

Fasteners Co
Amerika kuruldu.

Norm Akademi
kuruldu.

Norm Sanat kuruldu.

ST Trading
Polonya'da faaliyete
basladi.

Robotik Sureg
Otomasyonu
sorumlusu ekip
arkadasimiz Normie
dogdu.

Kalip tretim
tesisi Nedu Kalip
markasiyla kuruldu

ve Uretimine basladi.

Norm Romanya
acild.

izmir Atatark
Organize Sanayii
Bolgesi'nde izmir
Norm Mesleki Egitim
Birimi kuruldu.

Norm
Suardarulebilirlik
Komitesi, Norm
Digital ve

Norm Additive
faaliyetlerine basladi.
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Misyonumuz BIR BAKISTA

Paydaslarina deger yaratan, her zaman guvenilen ve tercih edilen kuresel

NORM HOLDING

Vizyonumuz
Calisanlari ile birlikte mUukemmelligin pesinde kosan, kuresel bir firma olmak.

N

NORM
HOLDING

Norm Holding - Vizyon 2025

FINANSAL SUBDURQ_LEpiLiR MALIYET YéN_ETiMi‘ ve
iS SONUCLARI KARLI BUYUME KAYNAK VERIMLILiGi
e <®
MUSTERI (PAYDAS) DEGER ONERMESi ArlngII%VME — ENDUSTRI TICARET
A GRUBU GRUBU
) ) iS ORTAKLARI \ TOPLUM
MUSTERI /
PAYDAS
. ... . KURUMSAL iTiBAR ve
MARKA BILiNiRLiGi ve IMAJI SOSYAL ETKi @
PAZAR ve MUSTERI _ ARGE ve OPERASYONEL
. ODAKLILIK iNOVASYON MUKEMMELLIK
SURECLER
(ODAK ALANLARI)
SURDURULEBILIRLIK
GAYRIMADDI INSAN _KURUM IT VE BILGI BiRIKiMi
VARLIKLAR KAYNAKLARI KULTURU ve TEKNOLOZJi ve DiJiTAL
ve YETKINLIK ORGANIZASYONEL DONUSUM
BiRiKiMi BiRiKiM
NORM ] ]

- sanawl

12 11
Uretim Lojistik Qlatcies
Merkezi Merkezi Tasanm
/ / Merkezi
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YONETIM KURULU
BASKAN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Kuresel dlgekte buyuk degisimlerin yasandigi; pande-
minin ve ekonomik giindemin hayatimizin dnemli bir
bolumunu kapladigi bir seneyi geride biraktik. Yasa-
nan olagandisi kosullar bizlere cok 6nemli kazanimlar
elde etme firsatini da verdi. Zorlu kosullara adaptas-
yon surecimiz hizlanirken, dayanikhligimiz ve esnek-
ligimiz artti. Ongérilebilirligin az oldugu bu slrecte,
butuncul bir bakis agisiyla riskleri ve firsatlari Snceden
tespit ederek uygun onlemleri gevik sekilde hayata
gecirmek, en 6nemli basari kriteri haline geldi.

Tum dunyada yasanan gelismelerden en 6nemli payi
stphesiz ki ekonomik gostergeler aldi. Yilin ilk gey-
reginde atilan normallesme adimlari ile kuresel &l-
cekte piyasalar toparlanma surecine girdiyse de, son
ceyrekte dunyayi yeniden etkisi altina alan Omicron
varyanti, ekonomik konjonkturde dalgalanmalari da
beraberinde getirmis bulundu. Ozellikle ener;ji fiyatla-
rindaki artis ve tedarik zincirindeki sorunlar nedeniyle
aralarinda Turkiye'nin de yer aldigi gelismekte olan
bircok ekonomi, yuksek enflasyon rakamlari ile karsi
karsiya kaldi. Temel girdi fiyatlarindaki artis, imalat sa-
nayini olumsuz etkiledi. DUnya ekonomisi 2021 yilinda
%5.6 oraninda buyurken Turkiye ekonomisi 6zellikle
yilin ikinci yarisinda uygulamaya aldigi ¢6zim recete-
leri ile 2021 yilin1 %17lik bir bUytme ile kapatti.

Kuresel boyutta yasanan ¢ip krizi nedeniyle, otomotiv
sektorindeki Uretim daralmalari ve tedarik gecikme-
leri, sektorde buyUk bir darbogazi beraberinde getirdi.
Turkiye'de 2021 yili toplam otomotiv Uretimi 1.276.140
adet ile % 2 azaldi. Otomobil ve hafif ticari ara¢ satisla-
r1, bir dnceki yila gére %4,6 oraninda azalarak 737.350
adet olarak gergeklesti. Avrupa'da ise toplam otomo-
tiv satislar 14.133.656 adet seviyesinde gercekleserek
gecen yila gore %0,3 oraninda artti ve 6nceki yil bu-
yuklugune paralel sekilde yili kapatti. Turkiye, 2021 yih

Avrupa otomotiv satisglari siralamasinda 6. Ulke olarak

yer aldi. Toplam otomotiv ihracatini ise adet bazinda
%2 oraninda arttirdi. Sektorde olumsuz gelismeler
yasanirken bagli sirketlerimizden Norm Fasteners’in
civata Urln grubu cirosu, otomotiv sektoérinde bir 6n-
ceki yila gore %39 artarak toplam civata Urin grubu
cirosunda %58'lik bir paya sahip oldu. Somun urin
grubunda ise otomotiv sektoru cirosu, gegen seneye
kiyasla %48 oraninda artis gosterdi ve toplam somun
Urun grubu cirosunda %56'lik bir paya sahip oldu. Ka-
rarli yatirmlarimiz, hizli degisen kosullara sagladigi-
miz uyum, musteri odakli ve 6zverili ¢calismalarimiz,
in-house Uretim glcumuz ve genis tedarikgi agimiz
sayesinde basarili bir finansal tablo ile 2021 yilini ge-
ride biraktik.

Ulkemiz ve globalde faaliyet gdsterdigimiz sektér-
lerde, Uretimde,; kalite, verimlilik, mUkemmellik he-
deflerimize yogunlasirken bliyUme ve modernlesme
stratejimize uygun olarak yatirimlarimizi gercgeklestir-
meye devam ettik. 2021 yilinda faaliyete gecgirdigimiz
Norm Digital gibi farkh sektorlere yatirrm yapma ka-
rarligimizi 2022 yilinda da strdUrecegiz.

2021yilini, Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum slrecin-
de ileri adimlar atarak gecirdik. lyi ydnetim hedefiy-
le ve rol model sirketlerden olma amaciyla yonetsel
iyilestirmelere devam ettik. Norm Holding ve yurt ici/
yurt disi bagli sirketlerimizde Yénetim ve icra Kurullari
ayrismasini yaparak etkin yonetim modellerini uygu-
lamaya aldik. Yonetim Kurullarimizin yillik hedeflerini
belirleyerek yil sonunda Yonetim Kurulu Verimlilik Ra-

porlarini hazirlamaya basladik.

Yénetim ve icra Kurullarimizin performansini dlcer-
ken, Yénetim Kurulu ve icra Komitelerimizle etkin ve
cevik ydnetim modelini uyguluyoruz. iyi yénetim po-

litikalarimizi ve yonetim becerilerimizi devamli gelisti-

rerek elde ettigimiz edinimlerimizin ve basarilarimizin
surdurulebilir olmasini gelecegimize bir miras olarak

gdruyoruz.

2021 yih, sturdurulebilirlik ¢ati stratejimizi tum hatlari
ile belirledigimiz ve aksiyon listelerimizi olusturmaya
basladigimiz bir yil oldu. UNGC (Birlesmis Milletler
Kuresel S6zlesmesi) insiyatifine katilimci imzaci olduk
ve sirket faaliyetlerimiz ile dogal kaynaklarin surduru-
lebilirligi arasinda denge kurma yolunda, 5 yillik stra-
tejik planimizin temellerini attik. Yilin ilk ceyreginde
aksiyon planlarinin uygulamaya alinarak tamamlan-
masi icin belirledigimiz 2025 yili hedefimizi, yeniden
gundeme gelen pandemi kosullarini da godzeterek
2027 yili olarak revize etme karari aldik. Ortak gele-
cedimiz ve dinyamiz adina bir zorunluluk olarak gor-
dugumuz surdurulebilirlik konusunda, hem sektoru-
muzin hem de Ulkemizin dnculerinden olma yolunda
emin adimlarla ilerledigimizi ve simdiden ¢cok mesafe

kat ettigimizi sdylemek isterim.

Dunya ve insanlik icin zorlu bir yili basariyla geride
birakirken; her kosulda birlik icinde 6zveriyle ¢alisan
Norm aileme ve degerli is ortaklarimiza destekleri ve
katkilari icin tesekkurlerimi sunuyorum. Onimuzdeki
surecte de, yatinnmlarimizin odagina dijital dontsuma,
yenilikgi teknolojileri, surdurulebilirlik stratejimizi ve
Ar-Ge calismalarimizi konumlandirarak birlikte buyu-
meye devam edecegimize ylrekten inaniyorum. 49
yildir oldugu gibi, insanhga ve Ulkemize deger yarat-
mayl, gelecek nesillere daha saglikh, mutlu ve umutlu

yarinlar birakmayi temenni ediyorum.

Fatih UYSAL
Norm Holding Yénetim Kurulu Baskani
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CEO
MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Calisma Arkadaslarimiz,

2021yilinda, dinyadaki en dnemli konu basliklar; yeni
varyantlar ile etkisini surdiren pandemi, tedarik zin-
cirinde kuresel dlgekte yasanan sikintilar, artan enerji
ve lojistik maliyetleri ve tim bu olumsuz gelismelerin
sonucu olarak gerceklesen tarihi enflasyon rakam-
larydi. Yilin ilk ¢ceyreginde, diinya genelinde yaygin-
lasan asilama uygulamalari ile birlikte normallesme
adimlari hiz kazandi ve Ulke ekonomileri toparlanma
surecine girdi. Bu suregle birlikte ani bir artis gosteren
kuresel talep karsisinda arzin bir¢ok sektorde yeter-
siz kalmasi, tedarik ve lojistik sorunlarini beraberinde
getirdi. Hammadde ve emtia fiyatlarinda rekor artislar
yasandi. DUnya genelinde yasanan bu zorlu kosullara
ragmen Ulkemiz, sanayi Uretimindeki gug¢lu toparlan-
ma ile artan dis talebi karsilayarak, 2021 yilinda eko-
nomik bUuyume ivmesini korumayi basardi. Firsat ve
riskleri birlikte barindiran bu surecte, ekonomik dal-
galanmalarin yarattigi zorluklara hep birlikte gégus
gererek, Norm Holding olarak belirledigimiz hedefle-
re ulasmak i¢in var gucumuzle ¢cahstik. Kurum kultara
haline getirdigimiz dijital donUsum stratejimiz saye-
sinde, pandemi kosullari ile birlikte degisen is yapis
modellerine hizli bir sekilde uyum sagladik.

2021, bizim igin édullerle ve basarilarla dolu bir sene
oldu. Calisan mutlulugunu odagimiza aldigimiz insan
kaynaklari uygulamalarimiz ve firsat esitligini des-
tekleyen kurum kultirimuz sayesinde, “Turkiye'nin
En lyi isyeri” ve “insana Saygi” édillerini almaya hak
kazandik. En degerli sermayenin mutlu ¢alisanlar ol-
duguna olan inancimiz ile gegtigimiz sene boyunca
calisanlarimizin bireysel ve mesleki gelisimlerine yo6-
nelik egitimler duzenledik ve bu sayede sektérimuze
ve toplumumuza katkl saglamaya devam ettik. Or-
ganize Sanayi Bolgeleri icinde en ¢ok AR-GE yatirimi
yapan ve en ¢ok patentli Grun gelistiren sirketlerden
biri olduk. Yaptigimiz stratejik anlasmalarla, baglan-

ti elemanlari alaninda dinyanin en bulyUk tedarikgisi
olma yolunda hizla ilerliyoruz. Eylul ayinda, Ford Oto-
san ile Turkiye'nin en buyuUk tedarik anlasmasina imza
atarak 10 yil sturecek bir isbirliginin ilk adimini attik ve
Turkiye'de “FSP" (Full Service Provider) unvanini alan
ilk yerli firma olduk.

Norm Holding olarak Uretim ve ihracat alanlarina
odaklanarak, buyume trendimizi devam ettirmeyi ba-
sardik ve kuresel arenadaki varligimizi guglendirme
yonundeki ¢calismalarimiza istikrarli bir sekilde devam
ettik. Dijital dontsim surecinde edindigimiz bilgi
birikimi ve tecrUbeden yola ¢ikarak, yatirrmlarimizi
teknoloji alaninda da surdirduk. Son yillarda énem
kazanmaya baslayan bilgi teknolojileri, makine 6gren-
mesi ve yapay zeka, robotik sire¢ otomasyonu alan-
larinda danismanlik ve hizmet vermek Uzere Norm
Digital sirketimizi faaliyete gecirdik. Katma degerli
Urdnlerin Uretiminde dikkat ¢ekici bir yontem haline
gelen eklemeli imalat teknolojisini, Uretim altyapi-
miza kazandirmak ve bu muhendislik becerisini sir-
ketimizin Uretim uzmanligina dahil etmek i¢cin Norm
Additive sirketimizi kurduk. Bu iki yeni sirketimize ek
olarak; sicak dévme konusundaki Uretim, Ar-Ge ve
muhendislik yetkinliklerimiz isiginda musterilerimizin
ihtiyaglarindan yola ¢ikarak Norm Forging'in de kuru-
lusunu gergeklestirdik.

Gectigimiz yil kurdugumuz Surdurulebilirlik Komi-
temizin ve ¢alisma gruplarimizin 6zverili gahismalari
sayesinde ‘Gelecege Deger’ diyerek ¢iktigimiz yolda,
tum bagh sirketlerimizin faaliyetlerini strdurulebilirlik
stratejimizin isiginda yeniden planladik. 2021 yilinda
imzacisi oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilke-
ler Sézlesmesi'nde (UNGC) belirtilen 17 ilke arasindan
onceliklendirdigimiz 9 Surdurulebilir Kalkinma Ama-

cl dogrultusunda firsat esitligi ve gesitlilik, iklim krizi,

su ve atik yonetimi, kurumsal ydnetim, sorumlu yati-
rimlar, dijitallesme ve otomasyon, Ar-Ge ve inovasyon
alanlarinda ¢alismalarimizi strdurtdyoruz. Norm Hol-
ding olarak topluma, gevreye ve gelecek nesillere olan
sorumluluklarimizin bilinciyle, gezegenimizin gelece-
giicin bir zorunluluk olarak gérdtgumuz surdurulebi-
lirligi, is sUreglerimize entegre ederek faaliyetlerimizi
bu eksende yUrutuyoruz.

YUruattigumuz basarili projeler, lansmanlar ve yati-
rimlarla 2021 yilini tUm sirketlerimiz i¢in son derece
basarili sekilde tamamlarken, 2022 yilinin da basarili
ve verimli bir yil olacagi kanaatindeyim. Ulkemize ve
sektérimuze deger katma sorumlulugu ile 6ncu uy-
gulamalarimizi hayata gegirirken, buyuk bir 6zveri ile
ortak amaglar dogrultusunda calistigimiz degerli ¢a-
lisma arkadaslarima ve tum is ortaklarimiza yurekten
tesekkurlerimi ve saygilarimi sunuyorum.

Nedim UYSAL
CEO / Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi
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NORM !-IOLDiNG
YONETIM KURULU
YAPISI

Sirket Yonetim Kurulu'na iliskin dUzenlemeler esas s6zlesmede belirlenmis olup Norm Holding ve sirketlerinde
sirket isleri Yonetim Kurulu tarafindan yuruttulmektedir. 2020 yilindan itibaren Yonetim Kurulu'nda ortak olma-
yan iki Yonetim Kurulu Uyesi bulunmaktadir.

Yoénetim Kurulu toplantilari bes Yonetim Kurulu Uyesinin yaninda, G¢ Yonetim Kurulu danisman Uye ve Ug Ust
duzey yodnetici ile genisletilmis olarak yapilmakta, verimli ve yapici katki alinmasi suratli ve akilci kararlar alin-
masina olanak saglanmaktadir.

Adi, Soyadi Goérevi Gorev Sureleri SN Gorev‘aldlgl Diger Gorevleri
Durumu Komiteler
Holding ici,
Holding disi
Mehmet Fatih Baskan 22 Nisan 2021 - icraci degil, ) Sirketlerde
UYSAL s 15 Nisan 2024 Ortak Yonetim Kurulu
Baskanlg,
uyeligi
Holding i¢i,
et Holding disi
. Bagkan 22 Nisan 2021 - : Surduru!ebl]lrllk Sirketlerde
Nedim UYSAL | Yardimcisi, . Icraci, Ortak Komitesi, .. .
15 Nisan 2024 I Yonetim Kurulu
CEO Yatirrm Komitesi V
Baskanhgi,
uyeligi
Duygu UYSAL Uye 22 Nisan 2021 - icraci degil, Sardurulebilirlik )
SIMROOGLU 15 Nisan 2024 Ortak Komitesi
Denetimden
Sorumlu Komite, Holding ici
) Kurumsal Yonetim Holding d|§’|
Mghittin Uye 22 Nisan 2021 - Icraci degil, Komitesi, Sirketlerde
BILGET 15 Nisan 2024 Ortak degil Riskin Erken .. .
Yonetim Kurulu
Saptanmasi aveligi
Komitesi, yellg
Yatirrm Komitesi
Denetimden
Sorumlu Komite, Holding igi,
. ; . Kurumsal Yonetim Holding disi,
Ceyhun ARAZ Uye 2125 ,:lli?szr:\ 22%2214_ IOC:?:II(%ee%I:f Komitesi, Sirketlerde
Sardurulebilirlik Yonetim Kurulu
Komitesi, uyeligi

Yatirim Komitesi
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Norm Holding Yénetim Kurulu Danismanlari

Adi, Soyadi Gorevi

Mustafa DOGRUSOY Yoénetim Kurulu Danismani

Erkut ULUDAG Yoénetim Kurulu Danismani

Zafer Uran ZAMAN Yonetim Kurulu Danismani
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YONETIM KURULU

Mehmet Fatih Uysal 3

Yonetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fa-
kiltesi isletme Bolumi’'nden 1983 yilinda mezun olan
Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982 yilinda Norm
Holding sirketlerinden STD'de Genel Mudur olarak
basladi. 1995 yilinda Norm Fasteners Civata'da Yone-
tim Kurulu Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013 yili itiba-
riyla gérevine Norm Holding Yonetim Kurulu Baskani
olarak devam etmektedir. Uysal, TAYSAD, BESIAD ve
Ege ihracatci Birlikleri'nde Yénetim Kurulu Uyesi; izmir
AOSB Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi, iBB izmir
Ekonomik Kalkinma Kurulu'nda Koordinasyon Kuru-
lu Uyesi, Turk Egitim Vakf'nda Yuratme Kurulu Uyesi;
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nde Meclis Uyesi ve
ESIAD, EGIAD Uyesidir.

Nedim Uysal 1

CEO - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uy-
sal, Universite egitimini Michigan State Universitesi
Ekonomi Bolimu'nde tamamladi. Ortaokul yillarin-
dan itibaren Norm Fasteners Civata sirketinin farkli
birimlerinde staj yapan Uysal, Universiteden mezun
olduktan hemen sonra profesyonel kariyerine Norm
Holding buUnyesinde basladi. Halen Norm Holding'de
CEO ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini
yurttmektedir.

Duygu Uysal Simrooglu 2

Yénetim Kurulu Uyesi - Siirdiirilebilirlik
Komitesi Baskani

izmir Amerikan Koleji'nden 2010 yilinda mezun olan
Duygu Uysal Simroogdlu, lisans egitimini New York
Universitesi'nde Tiyatro Edebiyati ve Sanatlari bolu-
munde tamamladi. Profesyonel olarak c¢esitli dans
turleri ve gorsel sanatlarla ilgilenen Simrooglu, ayni
zamanda Yoga egitmenlik egitimi de aldi. Kariyer
hayatina 2016 yilinda Noble Tekstil ve Tasarim A.S.de
Kurucu ve Tasarimci olarak basladi.

Muhittin Bilget 5

Yoénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler FakUltesi mezunu
olan Muhittin Bilget, yUksek lisansini ABD'de Van-
derbilt Universitesinde Ekonomi anabilim dalinda
tamamladi. 1979-1993 yillari arasinda T.C. Bagbakan-
lik Bankalar Yeminli Murakibi ve Bankalar Yeminli
Murakiplari Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapan
Bilget, kamuda son olarak 1993-1995 yillari arasinda
T.C. Ottawa (Kanada) Buyukelciligi'nde Ekonomi ve
Ticaret MUsavirligi goérevinde bulundu. 1996 yilindan
bu yana 6zel sektorde Ust dlzey yoneticilik yapan Bil-
get, Yeminli Mali Musavir ve Bagimsiz Denetgi Lisan-
sI sahibidir. Salihli Organize Sanayi Bolgesi Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi, izmir Ekonomi Kalkinma ve
Koordinasyon Kurulu Uyeligi, Mistral GYO A.S. Bagim-
siz Yénetim Kurulu Uyeliginin yani sira, ESIAD'da Eko-
nomi, Maliye ve Finans Yuvarlak MasasI Baskanhgi
gorevlerini yurutmektedir.

Ceyhun Araz 4

Yénetim Kurulu Uyesi

Ceyhun Araz lisans ve yuksek lisans oégrenimini
Dokuz Eylul Universitesi EndUstri Mihendisligi Bo-
lumU'nde tamamlamistir. Ardindan Tedarik Zinciri
Yonetimi alaninda doktora ¢alismalarini tamamlaya-
rak ayni Universiteden doktor unvanini kazanmistir.
2010 yilinda Yardimci Dogent unvanini alarak Manisa
Celal Bayar Universitesi Endustri MUhendisligi bo-
lGmUnU kurmustur. 40'In Uzerinde akademik yayini
ve 1.500'Un Uzerinde uluslararasi atifi bulunan Araz,
2018 yilinda Endustri MUhendisligi alaninda Dogent
Doktor unvanini almistir. Cesitli sanayi ve teknoloji
sirketlerinde yonetim kurulu Uyelikleri bulunan Araz,
2015 yilindan itibaren Norm Holding'te hizmet ver-
mektedir.

2021 FAALIYET RAPORU




022 2021 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU
DANISMANLARI

Mustafa
Dogrusoy

Mustafa Dogrusoy, istanbul Universitesi isletme Fa-
kultesi egitimi ile es zamanl olarak Yildiz Teknik Uni-
versitesi'nde Bilgisayar MUhendisligi Lisansustu egi-
timine de devam etmistir ve MBA derecesi ile mezun
olmustur.

Strateji ve Yatirrm Danismani olarak, farkli sektor-
lerdeki sirketlere Yonetim, Organizasyon, Stratejik
Planlama, Degisim Yonetimi, Hedef Belirleme, Viz-
yon Gelistirme, Yeniden Yapilanma, Performans De-
gerlendirme Sisteminin Kurulmasi ve Uygulanmasi,
Yeni Organizasyonlar Olusturulmasi ve Yonetilmesi,
Kurumsallasma, Kurum Kulturd Olusturma gibi ko-
nularda danismanlk yapmistir. Kurumsal Yonetim,
Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal Finansman, Aile
Sirketlerinde Kurumsallasma ve borsa sirketlerine
Sermaye Piyasasi Mevzuatlari konularinda halen ¢a-
lismalarina devam etmektedir. Yatirnm Danismanhgi
konularinda; finansal durum analizi ve raporlama,
Mali Disiplin Olusturma ve Butgeleme Teknikleri,
sirketlerin halka arz surecglerinin gerceklestirilmesi
projelerinde goérev almistir. Kurumsal finansman ve

danismanlik konularinda; sirketlerin yurt disi piya-
salardan finans kaynaklari bulmalarinin saglanmasi,
yurt disi kaynaklardan sektérel bazda proje finans-
mani, ortak bulunmasi, sirket birlesme, devir ve satin
almalarinin gergeklestiriimesi gibi hizmetler vermis-
tir. 2012'de yurt disi orta 6lgekli bir yatirim bankasinin
Turkiye'de olasi calismasi durumunda, Ulke mevzua-
tina uygun olarak yapilanmasini organize etmek icin
temsilcilik anlasmasi yapmistir.

Misafir 6gretim gorevlisi olarak Universitelerin lisan-
suUstu ve doktora programlarinda Kurumsal Yonetim,
Kurumsallasma, Risk Yonetimi, Yonetim Kurullarinin
olusumlari, yapilanmalari ve etkin ¢alistiriimasi, sirket
stratejik yapilandirmalari konularinda ders vermekte,
halen bir Vakif Gniversitesinde Danisma Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir. TUrkiye is hayati ve ekono-
misindeki calismalarindan dolayi Kurumsal Yonetime
Katki 6dulu ile onurlandirilmistir. TUrkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi'nde 2015-2019 yillarinda Yonetim
Kurulu Uyesidir. Sermaye Piyasasi mevzuatlarina uy-
gun olarak 2012 yilindan bu yana birden ¢ok Borsa sir-
ketinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
almistir. Norm Holding'te Yonetim Kurulu Danismani
olarak gérev yapmaktadir.

Erkut
Uludag

Erkut Uludag, Kadikdy Anadolu Lisesi ve iTU insaat
Muhendisligi Bolumi’'nden mezundur. ABD'de Mic-
higan Universitesi'nden 1993'de insaat Muhendisligi
yuksek lisans derecesi ve 1998'de MBA isletme yiik-
sek lisans dereceleri almistir. Calisma hayatina 1993
yilinda ABD'de otomotiv yan sanayinde baslayan Ulu-
dag, 1997-2004 yillari arasinda global danismanlik fir-
masi Kearney'nin Sikago ofisinde otomotiv, telekom,
enerji ve finans sektorlerinde global firmalara operas-
yonel ve maliyet iyilestirme, birlesmeler, strateji ge-
listirme ve karlilik konularinda ve ayrica 6zel sermaye
fonlarina sektorel yatirimlari icin danismanlik hizmet-
leri vermistir.2004-2012 yillari arasinda Roland Berger
strateji danismanlik firmasinda ydnetici ortak olarak
Amerika'da, Avrupa'da ve Turkiye'de otomotiv, ¢elik,
telekom, gida, insaat, perakende, kimya, 6zel serma-
ye ve bankacilik sektérlerinde 6nde gelen sirketlere
strateji gelistirme, operasyonel iyilestirme, yeni urin
gelistirme ve bdlgesel blyume, sirket satinalma ve
birlesmeleri ve entegrasyonu konularinda danisman
olarak hizmet vermistir. Uludag, 2013 yilinda kurmus
oldugu EU Kurumsal Danismanlk firmasinda genel
mudur olarak yurt disinda ve yurt icinde bUyuk ol¢ek-
li firmalara ve aile firmalarina satin almalar, birlesme-
ler ve strateji gelistirme alanlarinda danismanlik hiz-
meti vermektedir. Cesitli sanayi sirketlerinde yonetim
kurulu Uyelikleri bulunan Uludag, 2018 yilindan itiba-
ren Norm Holding'te gorev almaktadir.
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Zafer Uran
Zaman

Zafer Uran Zaman,; 40 yil askin is deneyiminde Bul-
garistan, Irak, iran, Libya, Misir, Hindistan, Tayvan,
Rusya, Fas, Tunus, Ukrayna, Hindistan, Romanya,
Litvanya, Cek Cumbhuriyeti, Slovakya ve Turkiye'de
konumlanmis gesitli sektorlerde yer alan firmalar igin
muhendislik, start-up streg¢ yonetimi, genel yonetim,
yonetim kurulu Uyeligi, surdurulebilirlik strecleri yo-
netimi gorevlerinde yer almistir.

Uluslararasi sirketlerde Avrupa kurul Uyeligi de yapan
Zaman, bu goérevi kapsaminda Avrupa, Rusya, Turki-
ye ve Kuzey Afrika'da yer alan 19 bdélgede 40.000 ca-
lisanin yénetim sorumlulugunu Gstlenmistir. Uretim
proseslerinin yaratilmasi, gelistirilmesi, modernize
edilmesi ve kontrolU konusunda yuksek deneyim sa-
hibidir. Ayni zamanda otomotiv endustrisinde yalin
yonetim ve yalin Uretim uygulamalarinda uzmanhk
edinmistir. Daha énce TAYSAD Danisma Kurulu Uye-
ligi yapan Zaman, ginimuzde TAYSAD Y6netim Ku-
rulu Uyesi'dir.

Yeditepe Universitesi, Kocaeli Universitesi gibi cesitli
Universite ve kuruluslarda Yalin Uretim Alaninda Ko-
nuk Ogretim Gérevlisi olarak gérev yapmistir.
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NORM HOLDING .
KURUMSAL YONETIM
ILKELERINE UYUM

RAPORU

Norm Holding, paylari borsada islem goéren bir sir-
ket olmamakla birlikte, 6322 sayili Sermaye Piyasasi
Kanununa uygun olarak Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan duiizenlenen ve halen yururlukte olan Ku-
rumsal Yonetim ilkeleri 11-17.1 tebligine uyumu amacg-
lamaktadir. Halka acgik sirket statusinde olmamakla
beraber yuUksek kurumsal ydnetim standartlarina
uyum saglamak amaciyla ¢alismalara devam etmek-
tedir. Global bakis acisi ve yerel yonetim anlayisina
uygun, sirket kulturine katki saglayacak iyi yonetim
uygulamalari; yonetsel, teknik ve hukuki alt yapi calis-
malari her gegen gun iyilestirilmektedir.

Norm Holding, hem ulusal hem global arenada, ul-
kemizin duzenleyici kuruluslarinin olusturdugu ku-
rumsal yonetim ilkelerinin yani sira; OECD Kurumsal
Yénetim ilkeleri'nin de takipgisidir.

Norm Holding 2021 yilinda ve raporun 2022'de hazir-
landigi tarihe dek Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
geregince, iyi yonetim 6rnegdi olarak uygulamaya ali-
nan politikalar su sekildedir.

Yénetim Kurulu ic Yonergesi

Genel Kurul i¢ Yénergesi

Yonetim Kurulu Calisma Esaslari

icra Kurulu Calisma Esaslari

Denetimden Sorumlu Komite Calisma Esaslari
Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslari
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Calisma Esas-
lan

Surdurulebilirlik Komitesi Calisma Esaslari

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi Calisma Esaslari

Yatirrm Komitesi Calisma Esaslari

Mali isler ve Finans Komitesi Calisma Esaslari
Fiyatlama Komitesi (Baglanti Elemanlari) Calis-
ma Esaslari

Dijital Dé6nUsUm Komitesi Calisma Esaslari

is Gelistirme Komitesi Calisma Esaslari
Bilgilendirme Politikasi

Bagis ve Yardim Politikasi

Ticari Bilgi ve Sir Saklama Politikasi

Fikri ve Sinai Mulkiyet Politikasi

Etik Calisma Kurallar

Kar Dagitim Politikasi

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey Yéneticile-
rin Ucretlendirme Politikasi

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi
Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
Cikar Catismasi Politikasi

Norm Holding Sosyal Medya Politikasi
Hediye ve Agirlama Politikasi

Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Politikasi
ihbar ve Bildirim Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi

Norm Holding Yonetim Kurulu Calismalan
Norm Holding Yonetim Kurulu'nun géstermis oldugu
performans yillik frekansta 6lcimlenerek sonuclari
Kurul tarafindan seffaflikla incelenmektedir.

Yoénetim Kurulu Baskani ve CEO goérevleri farkli Kkisi-
ler tarafindan yerine getirilmektedir. Yonetim Kurulu
bUnyesinde, sirket ortagi olmayan Uye orani %40'tir.
Yénetim Kurulu Uyeleri, sirket islerinde gdsterilen

katki g6z 6nunde bulundurularak sirket disinda bas-
ka goérevlerde bulunabilirler. is deneyimleri ve tec-
rubeleri sirket Yonetim Kurulu yapisini guglendiren
durumdadir. Yonetim Kurulu yetkinlik matrisi skoru
degerleri duzenli olarak gézlemlenmektedir.

Yonetim Kurulu 2021 yili basinda hedeflerini belirle-
mis ve yil sonunda Yonetim Kurulu verimlilik raporu
hazirlayarak pay sahiplerine sunmustur.

2021 yilinda on iki Yonetim Kurulu toplantisi yapilmis-
tir. Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik ofisi tarafindan
toplanti gundemi ve gundeme iliskin bilgilendirme
dokUmanlari toplanti dncesinden dagitilmakta, top-
lanti karar ve takip notlari tum Yonetim Kurulu pay-
daslarina sunulmaktadir. YK tyeleri 2021 yili icerisinde
Yoénetim Kurulu toplantilarina %100 katilim saglamis-
tir.

Yénetim Kurulu, 2021 yili basinda belirledigi operas-
yonel ve finansal performans hedeflerine ulasmistir.
Buna iliskin degerlendirmeyi 24 Ocak 2021 tarihli Yo-
netim Kurulu toplantisinda yapmis ve sonugclarini pay

sahiplerinin bilgisine sunmustur.

2021 FAALIYET RAPORU 025

Yénetim Kurulu, icra Kurulu'nun performansini takip
etmektedir. 2021 yil basinda belirlenen Scorecard kri-
terlerine gére mevcut durumu her geyrekte izlemis,
yil sonunda operasyonel ve finansal hedeflere ulasil-
mis oldugunu tespit etmistir.

imza yetkileri, Turk Ticaret Kanunu madde 367 ve
madde 371/7'e uygun olarak hazirlanan Yénetim Ku-
rulu i¢ yonergesinde unvanlar bazinda imza sirkule-
rinde ise isimler bazinda detayli olarak hazirlanmistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust dlzey yoneticile-
ri igin “Yonetici Sorumluluk Sigortasi” bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu mad-
de 395'e gore Genel Kurul'dan izin almadan sirketle
kendisi veya baskasi adina islem yapma yetkisi veril-
mistir. Ayrica, Yonetim Kurulu Uyeleri, sirketin bagli
ortakliklarinin Yonetim Kurullari'nda yer alabilmek-
tedir.
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NORM !—IOLDiNG
YONETIM KURULU

KOMITELERI

Yonetim Kurulu Komiteleri

Denetimden Sorumlu Komite

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Suardurulebilirlik Komitesi

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Yatirrm Komitesi

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun, gorev ve sorum-
luluklarini verimli bir sekilde yerine getirmesi amaciy-
la Yonetim Kurulu Komiteleri olusturulmustur.

Norm Holding halka agik bir sirket olmamasi nede-
niyle sermaye piyasasi mevzuatina tabi degildir. Hol-
ding'in kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Ser-
maye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkeleri
duzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, iyi yo-
netim uygulamasi ve sirket yonetim kodlarina uygun,
sinirlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis sekil-
de uyum saglamasi hedeflenmektedir.

Yukarida belirtilmis olan kapsamda Holding bunye-
sinde Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yo-
netim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Sardurulebilirlik Komitesi, Ucret ve Aday Goésterme
Komitesi ve Yatirim Komitesi yer almaktadir.

Tdm komitelere ait calisma esaslari yazili hale getiri-

lerek kurumsal yonetim perspektifinde global 6lcek-
te iyi yonetim uygulamalari kapsaminda 6ne ¢ikan
sirketler arasinda yer almak amacglanmistir.

Komitelerin olagan toplanti sikliklari sene basinda
belirlenir. Toplantilar ¢alismalarin etkinligi ve gerekli
gorulen gindem yogunluguna goére komite kararina
gore arttirilabilir veya olaganUstu toplantilar yapilabi-
lir.

Toplanti gundemlerini Komite Baskani yapar, komite
Uyeleri toplanti gindemine alinmasini istedikleri ko-
nulari, Komite Baskani'na iletebilir. Gindem, Uyelere
Norm Holding Genel Sekreterlik ofisi tarafindan dagi-
tihr. Komite ¢alismalari yazili hale getirilir ve kayit alti-
na alinir. Toplanti sonuglarini igeren raporlar Yonetim
Kurulu'na sunulur. Komiteler, her yil sonunda komite
calismalari konusunda faaliyet raporu hazirlar. Komi-
te gorev ve galisma esaslari dokUmanini gézden ge-
cirir; guncellenmesi gereken noktalari Norm Holding
Yonetim Kurulu'nun onayina sunar.

Komitelerde; gerek duyulmasi halinde, Yonetim Ku-
rulu Uyesi olmayan Norm Holding yoneticilerinin ve
Norm Holding bunyesinde goérev almayan ancak ko-
nusunda uzman Kisilerin gegici olarak gorev alabil-
mesi mUmkundur. Ayrica komitelere; Norm Holding
sirketlerinin galisanlarini, sirketler ile iliskili kisi veya
kuruluslarin temsilcilerini ve konusunda uzman ki-
sileri toplantilarina davet ederek, bu kisilerin bilgi ve
goruslerini alabilme olanagi verilmistir.

Ayrica komiteler; faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli go-
rulen konularda disaridan profesyonel danismanlk
alabilme, bagimsiz uzman goéruslerinden yararlana-
bilme, yonetsel konularda 6zel incelemeler yapabil-
me ve bu incelemelerde konusunda uzman kisileri

Denetimden Sorumlu Komite
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danisman olarak atayabilme imkanina sahiptir. Bu
kapsamda alinan danismanlk hizmetlerinin bedeli
sirket tarafindan karsilanmaktadir. Komitelerin go-
revlerini yerine getirmesi icin gereken her turlt kay-
nak ve destek Norm Holding Yonetim Kurulu tarafin-
dan saglanir.

Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklarinda hareket
eder ve gerekli gorulen hususlarda karar verme me-
kanizmalarina tavsiyelerde bulunur. Nihai karar ve
sorumluluk her zaman Norm Holding Yonetim Kuru-
Iu'na aittir. Komite ¢alismalari ve sorumluluklari Norm
Holding Yonetim Kurulu'nun Turk Ticaret Kanunu'n-
dan dogan goérev ve sorumluluklarini ortadan kaldir-
maz.

Norm Holding Denetimden Sorumlu Komite

Adl' Soyadl S HOIding GéreVi

Mubhittin BILGET Bagkan Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa DOGRUSOY Uye Yoénetim Kurulu Danismani
Zafer Uran ZAMAN Uye Yonetim Kurulu Danismani

Norm Holding ve sirketlerinin muhasebe, mali ra-
porlama, i¢ kontrol ile ilgili sistemlerinin isleyisi ve
yeterliligi ile i¢ ve dis denetim sureglerinin uygulama
kontrolleri Norm Holding bunyesinde kurulan Dene-
timden Sorumlu Komite tarafindan yuUrutUlmekte-
dir. Denetimden Sorumlu Komite; Norm Holding ve
sirketlerinin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri, Turk Ticaret Kanunu, Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu, Turkiye
Denetim Standartlari Kurumu, Turkiye Muhasebe
Standartlari ve diger mevzuatlara gore, yonetim aci-
sindan uyumunu izler ve gerektiginde Yonetim Kuru-
lu'na iyilestirici calismalara iliskin 6neriler sunar. Ayni
zamanda mali tablolarin ve diger finansal bilgilerin
dogrulugunu, seffafligini, mevzuata ve uluslararasi
muhasebe standartlarina uygunlugunu denetleyen
bagimsiz denetim kurulusunun secimi; bu kapsam-
da ilgili s6zlesmelerin hazirlanarak bagimsiz denetim
surecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulu-
sunun her asamadaki ¢alismalari ile koordinasyonu

saglar. Bagimsiz denetim kurulusunun goérisint Yo-
netim Kurulu'na yazili olarak bildirir.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:

- Norm Holding ve sirketlerinin i¢ denetim ve i¢ kont-
rol sistemlerini hazirlamak, etkinligi ve yeterliligi ko-
nusunda ¢alismalar yapmalk,

- ic denetgilerin calismalarini sinirlayan veya calisma-
larina engel teskil eden hususlari tespit etmek ve 6n-
lem almalk,

- ic denetimin seffaf olarak yapilmasi, i¢c denetim faa-
liyetlerinin bagimsiz ve tarafsizliginin saglanmasiicin
gerekli tedbirleri almak,

Denetimden Sorumlu Komite; Norm Holding ve sir-
ketlerinin mali ve finansal islemlerinin mevzuata ve
grup ici duzenlemelere uygun olarak yurutulup yu-
ratulmediginiizler. Bu anlamda duzenlemelere aykiri
hareket edilmemesi icin kurallar belirler.
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Norm Holding ve sirketlerinin iligkili islemlerinde
transfer fiyatlandirmasi gibi konularda, mevzuata
uygunluklari kontrol eder. Norm Holding ve sirketle-
rinin mali ve finansal streclerinde; Norm Holding Yo-
netim kodlarina uygun olan ve sinirlari Norm Holding
Yénetim Kurulunca onaylanmis konulari uygular.

Komite, sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurum-
sal Yonetim Tebligi 11-17.1'e ve 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu Madde 397-406 arasi Denetleme bélumu ve
Madde 407-451 arasi Genel Kurul bolimundeki hu-
suslara uyumunu takiple sorumludur.

Norm Holding ve sirketleri ile pay sahipleri arasinda
mali ve finansal konularda yasanabilecek anlasmaz-
liklarin giderilmesinde ve ¢6zUme ulastiriimasinda
Norm Holding Yénetim Kurulu adina 6ncu rol oynar.

Mali raporun hazirlanmasinda Norm Holding ve sir-
ketlerin yoneticilerine destek verir. Mali raporda yer
alan bilgilerin Komite'nin sahip oldugu bilgilere gére
dogru ve tutarli olup olmadigini kontrol eder. Bagim-
siz Denetim sirketinden gelen raporu éncelikle ince-
ler ve Norm Holding ve sirketlerin Yonetim Kurulla-
ri'na sunar.

Norm Holding ve sirketlerinin mali ve finans bolum-

Norm Holding Kurumsal Yéonetim Komitesi

lerinin yapisi, verimliligi, performansi hakkinda du-
zenli degerlendirmeleri ve gdzetimini yapar. Gerekli
gordugunde Norm Holding Yonetim Kurulu'na iyiles-
tirici 6nerilerde bulunur.

Komite, iki ayda en az bir kez toplanir. Calismalarin
etkinligi ve gerekli gérulen gundem yogunluguna
gore komite kararina gore arttirilabilir.

Denetimden Sorumlu Komite toplantilarinda i¢ de-
netim tarafindan sunulan raporlar incelenmekte;
bulgularin risk seviyesine goére takibi yapilmaktadir.
Ayrica Bagimsiz Denetim Sirketi ile ilgili iletisim izlen-
mekte, raporlamalar ve ¢alismalar takip edilmektedir.
Kurumsal Risk Sistemi ¢alismalari takip edilmektedir.
2021 yilinda Holding bagh sirketlerinden bazilarinda
Kurumsal Risk Yonetimi'ne baslanmis olup, 2022 yi-
linda devam edilecektir. 2021 yilinda 5 (bes) komite
toplantisi yapilmis, her ¢eyrekte Yonetim Kurulu ko-
mite ¢alismalari hakkinda bilgilendirilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite, 2021 yilindaki calis-
malara iligkin faaliyet raporunu, 24 Ocak 2022 tarihli
Norm Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve Yone-
tim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar altina alin-
mistir.

Norm Holding Kurumsal Yéonetim Komitesi

Mustafa DOGRUSOY Baskan Yénetim Kurulu Danismani
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Muhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi

Norm Holding Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumlu-
luklarini verimli bir bicimmde yerine getirmesini sagla-
mak, Norm Holding ve sirketlerinin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne, Turk Tica-
ret Kanunu ve diger mevzuatlara, yonetim agisindan
uyumunu izleyerek gerektiginde iyilestirici calismalar
yapmak amaciyla Kurumsal Yonetim Komitesi kurul-
mustur. Komite ayni zamanda, sirket performansini

artirici uygulamalarin hayata gecirilmesinde, bagli sir-
ketlerin olusturdugu veya olusturacagi sistem ve su-
reglerin gdézden gecirilmesinde etkin rol oynar. Sirket
bunyesinde kurulmasi gereken komiteleri Yonetim
Kurulu'na énerir ve uygun gorulen komitelerin hayata
gegirilmesini koordine eder.

Gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir:

- Kurumsal Yénetim ilkeleri'nin uygulanip uygulan-
madigini arastirmak, uygulanmiyor ise gerekgesini ve
bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla gelisen
olumsuzluklari ve meydana gelen ¢ikar ¢atismalarini
tespit etmek,

- Norm Holding Yonetim Kurulu’na kurumsal yone-
tim uygulamalarini iyilestirici 6nerilerde bulunmalk,
- lyi ydnetim érnegdi olan, Norm Holding yénetim kod-
larina uygun ve sinirlari Norm Holding Yonetim Kuru-
lu'nca onanmis konulari uygulamak.

Komite; sirketlerin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Ku-
rumsal Yonetim Tebligi 11-17.1'e ve 6102 sayili Turk Tica-
ret Kanunu Madde 359-396 arasi Yonetim Kurulu

bélumU ve Madde 407-451 arasi Genel Kurul bolu-
mundeki hususlara uyumunu takip eder. Norm Hol-
ding ve sirketleri ile pay sahipleri arasinda etkin ileti-
simin saglanmasinda, yasanabilecek anlasmazlklarin
giderilmesinde ve ¢ézUme ulastiriimasinda Yonetim

Kurulu adina 6ncu rol oynar.

Norm Holding ve sirketlerinin performansini artirma-
yI amaclayan ydnetim uygulamalarina ait altyapinin
saglikli bir sekilde islemesi, ¢alisanlar tarafindan an-
lasilmasi, benimsenmesi ve yénetim tarafindan des-
teklenmesi konularinda Yonetim Kurulu'na 6nerilerde
bulunur.

Faaliyet raporunun hazirlanmasinda Norm Holding
ve sirketlerin yoneticilerine destek verir. Faaliyet rapo-
runda yer alan bilgilerin Komite'nin sahip oldugu bilgi-
lere gore dogru ve tutarl olup olmadigini kontrol eder.

Norm Holding ve sirketlerinin Yonetim Kurullar ya-
pisi ve verimliligi hakkinda duzenli degerlendirmeler
yapar. Performans degerlendirmesi, kariyer planla-
masl ve kamuyu aydinlatma konularinda calisir. Bu
kapsamda ilke ve uygulama esaslarini belirleyerek,
bunlarin gdézetimini yapar ve Norm Holding Yonetim
Kurulu'na sunar.

Norm Holding ve sirketlerinin yonetsel faaliyetlerinin
mevzuata ve sirket i¢i duzenlemelere uygun olarak
yuratultp yurutulmedigini izler. DUzenlemelere aykiri
hareket edilmesi halinde uygulanacak kurallari belir-
ler.

Komite gerekli géordigunde Norm Holding Yonetim

Kurulu bilgisine sunarak, alt calisma gruplari kurabilir.

Komite, iki ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikhigi,
calismalarin etkinligi ve gerekli gérilen gindem yo-
gunluguna goére komite kararina gore arttirilabilir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Norm Holding bunye-
sinde 2021 yilinda komitelerin kurulmasina ve galisma
esaslarinin hazirlanmasina katkida bulunmus, komite-
lerin calismasina ve toplantilarina nezaret etmis, tum
komitelere Kurumsal Yonetim konularinda destek
vermistir. Komite, Norm Holding 2020 Faaliyet Raporu
hazirlanmasina katki saglamistir. Norm Holding 2020
Sardurulebilirlik Raporu hazirlanmasinda, Surduru-
lebilirlik Komitesi'ne ve Norm Holding icra Kurulu'na
destek saglamistir.

2021 yili Norm Holding Yonetim Kurulu Hedefleri do-
kimanini hazirlamis, Yonetim Kurulu'nun bilgi ve
onayina sunmustur. 2021 yili Norm Holding Yonetim
Kurulu Performans Degerlemesi kriterlerini hazirla-
mis ve Yonetim Kurulu uye ve katilimcilari tarafindan
doldurulmasi sonunda degerlendirmesini yapmis ve
Yonetim Kurulu'na sunmustur. 2021 yili Norm Hol-
ding Yonetim Kurulu Verimlilik Raporu'nu hazirlamis
ve Yénetim Kurulu'na sunmustur. Norm Holding icra
Kurulu'na Balanced Scorecard c¢alismasinda destek
olmustur. Norm Holding ve bagli sirketlerinin Yonetim
Kurulu ve icra Kurulu ayristiriimasi, toplanti konulari,
toplanti sikliklari belirlenmesinde Norm Holding icra
Kurulu'na destek vermistir.

Norm Holding 2022 yil ve sonrasi sirketin yonetsel ba-
sari 6lgumleri icin yapilacak basvuru ve suregleri icin

zamanlama yapmistir.

2021 yilinda 5 (bes) komite toplantisi yapilmis, her cey-
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rekte Yonetim Kurulu komite ¢alismalari hakkinda bil-

gilendirilmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, 2021 yilindaki ¢calismalara

Norm Holding Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

iliskin faaliyet raporunu, 24 Ocak 2022 tarihli Norm
Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve Yonetim Kuru-
lu tarafindan kabul edilerek karar altina alinmistir.

Norm Holding Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gérevi
Erkut ULUDAG Baskan Yénetim Kurulu Danismani
Mubhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa DOGRUSOY Uye Yénetim Kurulu Danismani
Mahmut OZTURK Uye Endustri Grup Baskani
Caner MELEK Uye Ticaret Grup Baskani
Tevfik ERPULAT Uye Bagh sirﬂzt\i/?nz;’;k?urilu Uyesi

Norm Holding ve sirketlerinin Kurumsal Risk Yonetimi
konusunda gerekli goérulen yontem ve uygulamalari-
nin yapilmasi, olusturulan sistem ve soreclerin gézden
gecirilerek degerlendirilmesi amaciyla kurulmustur.

Gorev ve sorumluluklan su sekilde belirlenmistir:
- Norm Holding ve sirketlerinin Risk Yonetimi konu-
sunda onceliklendirme ve ¢alismalarinin kontrolu icin
sistemler kurmak,

- Risk yonetiminin saglikli bir sekilde islemesi, ¢alisan-
lar tarafindan anlasiimasi, benimsenmesi ve yonetim

tarafindan desteklenmesi konularinda Yénetim Kuru-
lu'na 6nerilerde bulunmak,

- Norm Holding ve sirketlerinde takip edilecek riskleri;
Finansal Riskler, Stratejik Riskler, Operasyonel Riskler

ve Dis Cevre Riskleri basliklarinda saptamalk,

- Kurumsal Risk Yonetimi blnyesinde Risk Ekipleri ku-
rulmasini saglamak,

- Olusturulan sistemde Risk Haritasi'nin takibini yap-
mak,

- Norm Holding ve sirketlerinin Kurumsal Risk Yoneti-
mi hakkinda Norm Holding Yénetim Kurulu'na dizen-
li degerlendirmeler yapmak ve iyilestirici dnerilerde
bulunmak.

Komite; sirketin Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurum-
sal Yonetim Tebligi 1I-17.1'e ve 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu Madde 207, 378, 398, 625'de belirtilen husus-
lara uyumunu takiple sorumludur.

Norm Holding ve sirketlerinin Risk Yonetimi'nin mev-
zuata ve sirket ici dUzenlemelere uygun olarak yuru-
tultp yurutulmedigini izler. Duzenlemelere aykiri ha-
reket edilmesi halinde uygulanacak kurallari belirler.
Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Toplanti sikhgi,
calismalarin etkinligi ve gerekli gérulen gindem yo-
gunluguna goére komite kararina gore arttirilabilir.

Toplanti gindemini Komite Bagkani yapar ve Uyelere
Norm Holding Genel Sekreterlik ofisi tarafindan dagi-
tilir. Komite ¢alismalari yazili hale getirilir ve kayit alti-
na alinir. Toplanti sonuglarini iceren raporlari Yonetim
Kurulu'na sunar.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Norm Holding ve
sirketlerinin risklerini dért ana baslik altinda izlemis;
ekonomik ve sektorel olarak gelisimlere gore riskleri
takip etmistir.

2021 yilinda 5 (bes) komite toplantisi yapilmis, her cey-
rekte Yonetim Kurulu komite calismalari hakkinda bil-
gilendirilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2021 yilindaki ¢alis-
malara iliskin faaliyet raporunu, 28 Subat 2022 tarihli
Norm Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve
Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek karar altina
alinmistir.

Norm Holding Surdurilebilirlik Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi
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Norm Holding Gérevi

Duygu UYSAL SIMROOGLU Baskan Yénetim Kurulu Uyesi
. - Yonetim Kurulu Bagkan
Nedim UYSAL Uye Yardimcisi, CEO
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa DOGRUSOY Uye Yénetim Kurulu Danismani

Demet YESILALTAY

Daimi Katilimci

Marka ve Kurumsal iletisim
Madara

izel ©ZGUR TEKELI

Daimi Katilimci

Suardurulebilirlik Uzmani

Norm Holding ve sirketlerinin Sermaye Piyasasi Kuru-
lu Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne, Turk Ticaret Kanunu
ve diger mevzuatlara, Birlesmis Milletler Kalkinma He-
deflerine uyumunu izlemek, gerektiginde Yonetim
Kurulu'na iyilestirici calismalara iliskin oneriler sun-
mak amaciyla kurulmustur. Ayni zamanda, Norm
Holding ve sirketlerinin stratejileri ve gelecege ulas-
masindaki hedeflerinin sirket 6zkaynaklari ve Ulke
kaynaklarinin daha verimli kullanilarak gerceklesebil-
mesinde etkin rol oynar. Norm Holding ve sirketlerinin
geleceginin; maddi varliklar ve insan kaynaklari kadar
ekonomik, ¢evresel, toplumsal ve kulturel boyutlariyla
ele alinmasinda ve dogru programlanmasinda 6ncu-
Uk yapar.

Gorev ve sorumluluklan su sekilde belirlenmistir:
- Norm Holding ve sirketlerinin Birlesmis Milletler Sur-
durulebilir Kalkinma Hedefleri “Cevre ve Dusuk Kar-
bon Ekonomisine Gegis ve Verimlilik”, “Cevreyi Koru-
mak, Atik ve Geri Dontusum”, “Surdurudlebilir Sanayi ve
Doéngusel Ekonomi”, “Surdurudlebilir Tarim ve Gidaya
Erisim”, “Sosyal icerme ve Kapsayicilik”, “Sardarulebilir
Finans ve Risk Yonetimi” konularinda ¢alismalar yap-
mak,

- Bu konularda sureg ve faaliyetlere iliskin kontrol pro-
sedurlerini hazirlamak ve guncellemek,

- Surdurulebilirlige iliskin iletisim uygulamalarini belir-
lemek.

Komite bunlara ek olarak; Norm Holding ve sirketleri-
nin tlkemizde Surdurulebilirlik konularinda ¢alismalar
yapan yerel ve uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari'na
Uye olmasi igin arastirma yapar, Unerilerini Yonetim

Kurulu'na sunar.

Norm Holding ve sirketlerinin surdurtlebilirlik hedef
ve uygulamalarindaki performans olgutlerini belirler,
standartlarin gelisimine katkida bulunur, hedefler
dogrultusunda performansi denetler ve tum ilgili bi-
rimlerin surece katilimini saglar.

Norm Holding surdurulebilirlik politikasi, hedefleri ve
uygulamalarinin Norm Holding ve sirketleri ¢alisan-
larina bilgilendirilmesini saglar ve surdurulebilirlik
konularinin galisanlar tarafindan igsellestiriimesi icin
calismalar yapar. Norm Holding surdurulebilirlik poli-
tikasinin Norm Holding'in tUm paydaslarn tarafindan
benimsenmesi igin iletisim ve katilim koordinasyonu-
nu gergeklestirir.

Calismalarin etkinliginin saglanmasi amaciyla, Norm
Holding ve sirketlerinde takip edilecek Birlesmis Mil-
letler Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne gore ak-
siyon almak igin Yonetim Kurulu bilgisine sunarak,
Norm Holding blnyesinde alt ¢alisma grubu/gruplari
kurarak yetkilendirmesini ve koordinasyonunu saglar.

Calisma Gruplari surdurulebilirlik konusunda yeterli
tecrUbe ve bilgi sahibi kisilerden olusur. Calisma Grup-
lari, Komite'de belirlenen konularda ¢alismalar yapar.

Calisma Gruplarinin konu ve amaglari Komite'de sap-
tanarak, insan kaynagi konusunda sirket ve depart-
manlarina gore saptanan isim ve gorevleri ile Norm
Holding icra Kurulu'na iletilir. Gérus ve énerileri alinir.
Calisma Gruplari, Komite'de alinan kararlara uygun
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olarak hedef belirlenmesi, strdurulebilirlik ¢alismala-
rinin uygulama ve izlenmesi, revizyonlarin yapilmasi
ve Komite'nin verdigi surdurulebilirlik konusunda tium
gorevleri yerine getirir.

Calisma Gruplari, galismalarini ve raporlarini Komite'ye
iletir. Calisma Gruplari Gyeleri, gerektiginde Komite ¢a-
lismalarina da katilir ve katki saglar. Komite, tlkemizde
Surdurulebilirlik konularinda galismalar yapan yerel ve
uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslarindan tye olunan-
larda aktif calismalara katilir. Uye olunmayanlardaki
tim gelismeleri izler ve Norm Holding ve sirketlerinin
yararina olabilecekleri Yonetim Kurulu'na sunar.

Komite, Norm Holding ve sirketlerinde Surdurulebi-
lirlik konularinda yapilanlar hakkinda Norm Holding
Yonetim kurulu'na duzenli degerlendirmeler yapar,
iyilestirici 6nerilerde bulunur. Calismalarin Norm Hol-
ding surdurulebilirlik politikalari ve Norm Holding
beklentileri ile rtismesini saglar.

Komite, her ay en az bir kez toplanir. Toplanti sikligi,
calismalarin etkinligi ve gerekli gérilen gindem yo-

Norm Holding Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

gunluguna goére komite kararina gore arttirilabilir.

Surdurulebilirlik Komitesi, Norm Holding ve bagh sir-
ketlerinde Surdurulebilirlik calismalarinin etkin ve
sonug odakl yuruttlmesinde énculuk yapmistir. Str-
durdlebilirlik hedeflerini saptamis, ¢alisma gruplari
kurmus ve her is birimindeki gelismeleri takip etmistir.

Norm Holding'in ilk SUrdurulebilirlik Raporu'nu hazir-
lamis ve kamu oyu ile paylasmistir. Norm Holding Sur-
durulebilirlik faaliyetlerine katkida bulunmasi ama-
ciyla, UN Global Compact Network Turkiye Uyeligine
basvuru yapilmistir.

2021 yilinda 5 (bes) komite toplantisi yapilmis, her gcey-
rekte Yonetim Kurulu komite ¢alismalari hakkinda bil-
gilendirilmistir.

Surdurulebilirlik Komitesi, 2021 yilindaki ¢alismalara
iliskin faaliyet raporunu, 28 Subat 2022 tarihli Norm
Holding Yonetim Kurulu'na sunmus ve Yonetim Ku-
rulu tarafindan kabul edilerek karar altina alinmistir.

Norm Holding Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Adi, Soyadi Komite Gorevi

Norm Holding Gérevi

. Yonetim Kurulu Bagkan
Nedim UYSAL Baskan Yardimcisi, CEO
Mahmut OZTURK Uye EndUstri Grup Baskani
Filiz ERGIN Uye insan Kaynaklari Direktér

Norm Holding blUnyesinde kurulan Kurumsal Yone-
tim Komitesi’'ne bagli Alt Komite olarak calisacak Uc-
ret ve Aday Gosterme Komitesi, sirket Ucret politikasi-
na uygun olarak ¢alismalar yapmak, direktor ve Uzeri
kademelerdeki Ust duzey ve yonetsel sorumluluklari
olan yoneticileri saptamak, se¢cmek, 6nermek gorev-
lerini yerine getirir.

Gorev ve sorumluluklar su sekilde belirlenmistir:
- Kurumsal Yonetim Komitesi adina; Ucretlendirme
konularinda yilda en az 2 (iki) kere olmak Uzere Ekim-
Aralik aylarinda ve calismalarin etkinligi icin gerekli
gorulen zamanlarda toplanarak Norm Holding sirket-
leri Ust dlzey ve yonetsel sorumluluklari olan yoneti-

cileri saptamak, segmek ve dnermek,

- Direktor ve Uzeri kademelerdeki Ust duzey ve yonet-
sel sorumluluklari olan yoneticiler gorevlerine atan-
madan 6nce Yonetim Kurulu'nun gérusunu almak.

CEO'nun onerisi ile Komite Uyeleri olagan Ustu ola-
rak da toplantiya gagrilabilir. Toplanti gindemi insan
Kaynaklari Direktord ve Yonetim Kurulu Sekreteri ta-
rafindan belirlenir, toplanti ¢cagrilari ve toplanti gun-
demi Yonetim Kurulu Sekreteri tarafindan duyurulur.

Komiteye getirilecek konularin koordinasyonu, alinan
kararlarin uygulama takibi, toplanti tutanaklarinin
hazirlanmasi ve raporlanmasi insan Kaynaklari Direk-

tord'ndn godzetim ve denetiminde Yonetim Kurulu
Sekreterince yurutulur. Komite gundem ve toplanti
notlari ve galismalarinin kaydi, Yonetim Kurulu Sekre-
teri tarafindan tutulurarak Kurumsal Yonetim Komi-
tesi'ne sunulur.

Norm Holding Yatirrm Komitesi

Norm Holding Yatirim Komitesi
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Komite kararlari oy birligi ile alinir. Oy birligi saglan-
mazsa; nedenleri, goruslerle Kurumsal Yénetim Ko-
mitesi'ne sunulur.

Adi, Soyadi Komite Gorevi Norm Holding Gorevi
Nedim UYSAL Baskan Yé”fgmlﬁucr;:'uciﬁka“
Mubhittin BILGET Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Ceyhun ARAZ Uye Yénetim Kurulu Uyesi
Mustafa DOGRUSOY Uye Yénetim Kurulu Danismani
Erkut ULUDAG Uye Yoénetim Kurulu Danismani

Norm Holding ve sirketlerinin tim birimlerinde mev-
cut islerin gelistiriimesi yatirirm amach makine, ekip-
man, yenileme konulari ile her olgekte yeni yatirrm
yapilmasini, yatirimlarda tim mevzuatlara uyulmasi-
ni inceler, tesvik, hibe dahil finansman modellerinin
arastirilmasi, kullanimi igin Yonetim Kurulu'na 6neri-
ler sunmak amaciyla kurulmustur.

Gorev ve sorumluluklar su sekilde belirlenmistir:
- Sirket yatirrm programlarini olusturmak, i¢ ve dis
gelismelere gore gerekli revizyonlari yapmak,

- Performans Odlgutleri ile birlikte takibi saglayacak
sistemin islerligini gézetmek,

- KUresel ve bolgesel bazda ekonomik, sosyal ve siya-
sal cevredeki gelismeleri takip etmek

- Bu gelismelerin mevcut faaliyetlere etkilerini deger-
lendirerek sirketin rekabet glclUnu artirici stratejileri
belirlemek veya revizyonlarinin yapilmasini saglama-
sl icin Yonetim Kurulu'na gorus bildirmek.

Komite, U¢ ayda en az bir kez toplanir. Calismalarin
etkinligi ve gerekli gorulen gindem yogunluguna
gore komite kararina gore arttirilabilir.

Norm Holding ve sirketlerinin yapilacak her turlu ya-
tinmi igin icra Kurulu’ndan gelen énerileri degerlen-
dirir.

Yapilan i¢ analizlerle sirketin guclu ve zayif yonleri, dis
analizlerle de firsat ve tehditleri Komite tarafindan iz-
lenir.

Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen strateji ve
projelerin yonetiminin takibi Komite tarafindan izle-
nir.

Yatirimlarin mevcut faaliyetleri etkileyebilecek 6nem-
li hukuki gelismelerini ve etkilerini degerlendirir.
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IC KONTROL SISTEMI,
IC DENETIM VE KURUMSAL

RiISK YONETIMI

Norm Holding binyesinde tasarlanan ic Kontrol faali-
yetleri ile faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, mali veri-
lerin ve raporlamalarin guvenilirligi ve yasal mevzuat-
lara uyumluluk konusunda bagimsiz ve nesnel olarak
glvence saglanmasi hedeflenmektedir. ic Kontrol
faaliyetlerinin etkinligi, Denetimden Sorumlu Komi-
te'nin gérevlendirmesi ile Norm Holding ic Denetim
Departmani tarafindan degerlendirilmektedir. Norm
Holding i¢c Denetim Departmani risk analizlerine da-
yanarak Norm Holding ve bagli sirketlerinin yonetim
ve kontrol yapilarini degerlendirmekte, ilgili risklere
iliskin bulgu ve aksiyon onerilerini periyodik olarak
Denetimden Sorumlu Komite'ye raporlamaktadir.
Her bir bulgu icin risk derecelendirmesi yapilmakta
ve boylece Denetimden Sorumlu Komite ve sureg
sahiplerine onceliklendirme yapmasinda yol gdste-
rici gorevi Ustlenilmektedir. Risk derecelendirmesi
asamasinda riskin etkisi ve meydana gelme olasiligi
denetciler tarafindan dikkate alinmaktadir. Bu kap-
samda dogal risk seviyesi, mevcut kontrol faaliyetleri
ve artik risk seviyeleri belirlenmektedir. Risk Yonetimi
anlayisimiz; sirketin varligini, gelismesini ve devamli-
ligini tehlikeye dusurebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli énlemlerin uygu-
lanmasina ve risklerin merkezi bir yapida yonetilme-
sine imkan saglamaktadir. ilaveten, gerekli gérilen
durumlarda Yénetim Kurulu seviyesinde bilgilendir-
meler yapilmaktadir.

Risk analizlerinin is sUreglerine entegrasyonu ama-
ciyla, 2022 yilinda Kurumsal Risk Yonetimi Projesi'ni
yurutmek Uzere 3 pilot sirket secilmistir. Proje kapsa-
minda operasyonel stregler igin risklerin belirlenmesi,

risklerin gerceklesmesini engellemek ya da olasiligini
ve etkisini azaltmak amaciyla kontrol ortaminin olus-
turulmasi hedeflenmektedir. Proje ile Risk Yonetimi
ve ¢ Kontrol faaliyetlerinin kurum icerisinde yaygin-
lastinlmasi, risk farkindaliginin artirilmasi ve ortak
risk algisi olusturularak izlenebilirligin saglanmasi
hedeflenmektedir. Projenin yayginlastiriimasi ile bir-
likte, Norm Holding olarak tum sureclerimizde isleyisi
bozacak potansiyel olaylari tanimlamayi, kdk neden
analizi ile etki/sonu¢ degerlendirmesi yaptiktan son-
ra gerekli aksiyonlari planlayarak kapsamli bir sekilde
ve merkezi bir yapida risklerimizi yonetmeyi hedefli-
yoruz. Projede yurutulen ¢alismalarin strdurulebilir
olmasi ve kurumsal hafizanin saglanabilmesi adina
2021 yili igerisinde web tabanl olarak ¢alisan Kurum-
sal Risk Yonetim Sistemi kurulmustur. Kurumsal Risk
Yénetim Sistemi, Norm Holding tarafindan kullanilan
Entegre Yonetim Sistemi (QDMS) uUzerinde tanim-
lanmis olan tUum sirket surecleri ile entegre sekilde
calisan bir sistem olup, QDMS'te mevcut olan sureg-
lerin risk kayitlarinin olusturulmasi ve takip edilmesi
amaciyla kullaniimaktadir. ilgili risk kayitlari Kurum-
sal Risk Yonetimi Sistemi'nde kayit altina alinmakta,
sistemsel olarak izlenebilmekte ve raporlanabilmek-
tedir. Risk degerlendirmeleri sonrasinda olusturulan
aksiyon planlari ve bu aksiyonlarin takip strecleri de
Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi Uzerinden yapilmak-
tadir. Pilot sirketler icin proje baslatiimis olup, proje-
nin "aksiyon planlama" ve "aksiyon takibi" asamalari
devam etmektedir.

PAY SAHIPLERI

Kurumsal Yénetim ilkeleri uyarinca sirketlerimizde,
ortaklarla sirket iliskilerinin izlenmesi, Yonetim Ku-
rullan arasindaki iletisim ve bilgi paylasiminin sag-
lanmasi ve pay sahiplerinin bilgi edinme taleplerinin
eksiksiz yerine getirilmesi gorevi Genel Sekreterlik
ofisince saglanmaktadir.

Genel Sekreterlik Ofisi, pay sahiplerine iliskin kayitla-
rin guvenli ve guncel olarak takibini yapmaktadir. Ge-
nel Kurul toplantisinin mevzuata, esas sézlesmeye ve
Genel Kurul i¢ Ydnergesi'ne uygun olarak yapilmasini
saglamak, pay sahiplerinin faydalanmasi icin Genel
Kurul Bilgilendirme Dokumani'ni hazirlamak, tuta-

GENEL KURUL

Genel Kurul calismalari Turk Ticaret Kanunu ve Ticaret
Bakanligi'nin mevzuatina ve Norm Holding Genel Ku-
rul ic Yénergesi'ne gére yapilir. Genel kurul Bilgilen-
dirme DokUmani hazirlanarak, tum gundem konula-
rina iliskin detayli bilgiler pay sahiplerine duyurulur.

Gundem hazirlanirken, pay sahiplerinin sirketin Pay
Sahipleri ile iliskileri de yUriten Genel Sekreterlik ofi-
sine yazili olarak ileterek, gindemde yer almasini is-
tedikleri konular, yonetim kurulu tarafindan dikkate
alinir. Yonetim kurulunun pay sahiplerinin gundem
onerilerini kabul etmedigi hallerde, kabul gérmeyen
oneriler ile ret gerekgeleri genel kurul toplantisinda
aciklanir. 2020 Faaliyetlerinin gérusuldugu Olagan

Genel Kurulda baéyle bir gelisme olmamistir.

Genel Kurul suresince gundemde yer alan ve detayl
on bilgilendirme yapilan konular tarafsiz, seffaf ve de-
tayll bir sekilde agik ve anlasilabilir bir ydontemle pay
sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit kosullar al-
tinda fikirlerini agiklama ve soru sorma imkani verile-
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naklarin, oylama sonuglarinin ve hazirun cetvelinin
arsivlenmesi gorevlerini Kurumsal Yonetim Komitesi
gozetiminde gergeklestirir.

Faaliyet ve Surdurulebilirlik Raporlari'nin mevzuat ve
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uygun olarak hazirlan-
masinda pay sahiplerinin istek, oneri ve goruslerini
ilgili bolimlere aktarir.

Pay sahiplerinin islemlerinin mevzuat, esas s6zlesme
ve Kurumsal Dokimanlara uygun olmasi igin gerekti-
ginde Hukuk Burolari ile iletisimi gerceklestirir.

rek sihhatli bir tartisma ortami olusturulmasina 6zen
gosterilir. Pay sahiplerine esit sartlar altinda dusunce-
lerini agiklama ve soru sorma olanagi verilir. Sorulan
sorunun gundemle ilgili olmamasi veya hemen cevap
verilemeyecek kadar kapsamli olmasi halinde, soru-
lan soru en ge¢ 15 is gunu icerisinde Pay Sahipleri ile
iliskileri yUrtten birim tarafindan yazih olarak yanit-
lanir. 2020 Faaliyetlerinin gorusuldugu Olagan Genel
Kurul'da, pay sahiplerinden herhangi ilave bilgi talebi
veya soru olmamistir.

Sirket bagis ve yardimlara iliskin politikasini olustura-
rak genel kurulun onayina sunar. Genel kurul tarafin-
dan onaylanan politika dogrultusunda dénem iginde
yapilan tim bagis ve yardimlarin tutari ve yararlanici-
lariile politika degisiklikleri hakkinda genel kurul top-
lantisinda ayri bir gindem maddesi ile ortaklara bilgi
verilir. Norm Holding Bagis ve Yardim Politikasi www.
normholding.com internet sitesinde yer almaktadir.

Gundemde 6zellik arz eden konularla ilgili Yonetim
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Kurulu Uyeleri, finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz denetgi
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari ce-
vaplandirmak Uzere Genel Kurul toplantisinda hazir
bulunurlar. Genel Kurul Ticaret Bakanhgi Temsilcisi
gozetiminde yapilmaktadir.

Sirket 2021 yili igerisinde bir adet Olagan Genel Kurul
toplantisi dizenlemistir. Anilan toplanti yururlukteki
mevzuata, Sirket Esas Sozlesmesine ve diger Sirket
ici duzenlemelere uygun olarak 22 09 2021 tarihinde
Sirket merkezinde gergeklestirilmistir. 2020 yili faali-
yetlerinin gérusuldtgu Olagan Genel Kurul toplanti-
sinda, sirket sermayesinin tamami temsil edilmistir.
Pay sahiplerinin ¢cogunlugu dogrudan vekaletname
vererek, Yonetim Kurulu Uyeleri, bagimsiz denetgi ve
diger sirket yetkilileri fiziken katihm saglamistir. Sir-
ket Genel Kurul giindem maddeleri, agik ve farkli yo-
rumlara yer agmayacak sekilde ifade edilmistir.

Genel Kurul Oy Haklari ve Kar Dagitim

Norm Holding pay sahipleri arasinda, arasinda, bagh
sirket veya baska bir tuzel kisi yoktur. Sirket esas s6z-
lesmesinde pay sahiplerine temsilci atama veya oy
kullanmak igin vekalet verme hakki mevcuttur. Bun-
lari engelleyebilecek bir hukim yer almamaktadir.
Sermaye A ve B Grubu paylardan olusmaktadir.

A Grubu paylarin Yonetim Kurulu'na aday gésterme

ve kar dagitiminda imtiyazi vardir.

Norm Holding Kar Dagitimi

Norm Holding ve bagl sirketlerinde, kar dagitimi ve
yedek akge ayrilmasi konusunda Turk Ticaret Kanunu
ve Ortaklar S6zlesmesi hukumleri kapsaminda uyul-
masli gereken standart, ilke ve kurallari belirlemek igin
Kar Dagritim Politikasi olusturulmustur.

Kar Dagitim Politikasi hususunda Turk Ticaret Ka-
nunu ve Ortaklar Sézlesmesi, Vergi Mevzuati ve Esas
Mukavelemizde yer alan hukidmler ¢ercevesinde Yo-
netim Kurulu kar dagitim teklifini hazirlayip Genel
Kurul'un onayina sunar.

Genel Kurul Toplantisinda karin dagitilip dagitilmaya-
cagdi ve ne sekilde ve ne zaman dagitilacagi hususlari
gorlsulup karara baglanir. Mevzuata uygun olarak
tum bildirimler yasal sUreleri icerisinde yerine getirilir.

Sirket, kar dagitimi ve yedek akge ayrilmasi konusun-
da Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Mevzua-
ti'nda yer alan duzenlemelere uyar.

Norm Holding Kar Dagitim Politikasi;
www.normholding.com internet sitesinde yer almak-
tadir.

ETiK CALISMA KURALLARI

Norm Holding sirketlerinde, ¢alisanlar ve kurumlar
arasi saygili, durust ve sorumlu is iliskileri saglamak
ve is barigi olan bir calisma ortami yaratmak igin uyul-
masl gereken etik kurallarimiz “Norm Holding Etik
Calisma Kurallari” ile tanimlanmistir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallari’'nin amaci, uyul-
masl gereken etik kurallara, ¢alisanlarin bu konudaki
sorumluluklarina ve etik kurallara uygun olmayan du-
rumlarda yapilmasi gerekenlere iliskin bilgi vermek
ve hatirlatma yapmaktir.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi kapsa-
minda belirlenen etik anlayisi;

Cikar Catismasi Politikasi, Hediye ve Agirlama Politi-
kasl, ihbar ve Bildirim Politikasi, RuUsvet ve Yolsuzlukla

Mucadele Politikasi ile desteklenmektedir.

insan Haklari basligi altinda; Kisisel Haklara Saygi, Ay-
rmcilik ve Taciz, Cocuk isci Yasagl, Zorla Calistirma,
Modern Kélelik ve insan Kagakgiligi Yasagl; Cevre bas-
lig1 altinda; Emisyonlar, Su Kullanimi, Atik Yonetimi ve
Geri DonUsum, Kimyasal ve Tehlikeli Madde Yoneti-
mi, Yasal Sartlara Uyum, Kaynaklarin Kullanimi olarak
belirlenmistir.

Ayrica Is Sagligi ve Guvenligi, Yolsuzluk ve Rusvet ile
Mucadele, Adil Rekabet, Cikar Catismasi, Bilgi Guven-
ligi, MUsteri Memnuniyeti ve Uriin Gavenligi, Marka
imajinin Korunmasi konularinda Etik Davranis Kural-
larimiz mevcuttur.
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ETiK HAT VE ETiK KURUL

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi'nda,
yapilan isin etik olup olmadiginin danisilmasi veya
etik olmadigi dusunulen bir durumla karsilasiimasi
halinde basvurulmasi amaci ile “Etik Kurul” olusturul-
mustur. Etik Kurul, ¢alisanlarin etik kurallara uygun
davranmasini saglayacak yonlendirmeyi yapmaktan
ve etik kurallarin ihlal edildigine dair bildirimler gel-
diginde, konunun sorusturulmasini ve neticelendiril-
mesini gézetmekten sorumludur.

Etik Calisma Kurallar'nin ihlal edildigi dusunulen

faaliyetlerin bildiriminin yapilabilecegi bagimsiz bir
hizmet saglayicisi tarafindan yoénetilen “Etik Hattl”
bulunmakta olup, bildirimler e-posta (normholding@
etikhat.com.tr) veya telefon (444 3845) yoluyla yapll-
maktadir. Etik Hattin ¢alisma prensiplerine iliskin bil-
gi Etik Calisma Kurallar Operasyonlari Politikasi'nda
yer almaktadir.

Norm Holding Etik Calisma Kurallari;
www.normholding.com internet sitesinde yer almak-
tadir.

Norm Holding Etik Kurulu

Mustafa DOGRUSOY Baskan

Yénetim Kurulu Danismani

Duygu UYSAL SIMROOGLU

Baskan Yardimcisi

Yénetim Kurulu Uyesi

Mahmut OZTURK Uye EndUstri Grubu Baskani
Caner MELEK Uye Ticaret Grubu Baskani
Kumru TINAZ Uye Mali isler ve Finans DirektorG

Filiz ERGIN Uye insan Kaynaklari Direktér

Yildiz Seher UCER

Kurul Sekreteri

ic Denetim Ydéneticisi

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

1973 yilindan bugune kurumsal degerleri odagina
almis nitelikli insan kaynagdi ile sektoérdeki liderligini
surdurmekte olan Norm Holding, insan kaynaklari po-
litikas! ve uygulamalari agisindan Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nin tim prensipleri ile uyum icindedir. Norm
Holding; musteriler igin fark yaratan, takimin gucuine
inanan, adil ve saygili davranan, topluma ve gevreye
deger katan, normlari ve kendini surekli gelistiren in-
san kaynagdi ile attigi her adimda basariyi yakalamis-
tir. insan kaynagimizin, belirlenmis olan standartlarin
otesine gecmeyi hayal eden, sureglerini gelistirmek
adina surekli sorgulayan, inovatif sureg ve yaklasimlar
gelistirebilen, yaratici dustunen, surekli kendini gelis-
tiren arastiran, merak eden, etik davranan, tarafsiz ve
adil olan, bilgiyi paylasan, saygili olan yeteneklerden
olusmasini hedefleriz.

Norm Holding'in en 6nemli hedeflerinden birisi; kendi
alaninda uzmanlasmis, profesyonel ¢calisma anlayisi-
na sahip, gevik, gelisim potansiyeli ve motivasyonu
yuksek, ekip g¢alismasina énem veren ve Norm Hol-
ding degerlerini benimseyip, hayata gecmesi adina
gerekli aksiyonlari alabilecek bireylerin organizasyon
bUnyesine kazandirilmasidir.

Dogru yetenegin dogru pozisyonda degerlendirilme-
si her zaman esastir, bu dogrultuda Norm Holding
Yetenek Havuzu yil boyunca glncel tutulur ve insan
Kaynaklari ekibimiz yil boyunca yetenekleri kesfet-
mek adina ¢alismalarini surdurur.

Norm Holding ise alim slrecinde, pozisyonun goérev
tanimi ve aranan nitelikler degerlendirme surecinin
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tasarlanmasini saglar. Adaylar arasinda firsat esitligi
s6z konusu olup hi¢cbir asamada; dil, irk, milliyet, renk,
cinsiyet, engellilik, siyasi dusunce, felsefi inang, din
veya mezhep farklihgindan kaynaklanan ayrim so6z
konusu degildir.

Sirket calisanlari tum goérev tanimlarina kurumsal
portal Uzerinden erisebilmektedir. Yeni ise alimlarda,
terfilerde ve rotasyonlarda ise uyum programi kapsa-
minda yapilandirilmis bir oryantasyon programi uy-
gulanmaktadir.

Norm Mesleki Egitim Merkezi ile egitimine ara vermis
gengler nitelikli isglucu olarak istihdama kazandiril-
maktadir.

Performans Yonetim Sistemi ile sirket stratejilerine
hizmet edecek hedeflerin ¢alisanlarin katkilariyla ger-
ceklesmesi saglanirken; katilimlarinin adil, sistemli ve
olgulebilir bir yontemle degerlendirilmesi ve gelisim-
leri amaglanmaktadir.

Norm Holding Kariyer Planlama Sistemi, globallesen
sirketimizin organizasyonunu ve calisanlarini gele-
cege hazirlamayi, mevcut insan kaynagimizi kendi
gelisim ihtiyaglari dogrultusunda gelistirmeyi, Norm
Holding'in liderlik know how'inin surekliligini garanti-
lemeyi, organizasyonun devami icin gerekli olan ihti-

yaglari karsilamayi ve pozisyonlari yedekleyecek isgu-

cunu hazir bulundurmayr amaglamaktadir.

Norm Holding insan Kaynaklari Politikast;
www.normholding.com internet sitesinde yer almak-
tadir.

Norm Holding Tazminat Politikasi

Norm Holding ve bagli sirketlerinde tazminat 6deme
suregleriicin gereken standart, ilke ve kurallari belirle-
mek Uzere Tazminat Politikasi mevcuttur.

Norm Holding ve bagli sirket ¢alisanlarina yonelik taz-
minat politikasinda yurUrlikteki 4857 sayili is Kanu-
nu ile 1475 sayili eski is Kanunu'nun yurUrlUkte olan
14'nct maddeleri esas alinmaktadir. 4857 sayili is
Kanunu'nda ya da ilgili mevzuatta degisiklik olma-
si halinde yururluge girecek olan ilgili kanun ve ilgili

mevzuat hukdmleri uygulanmaktadir.

Kidem Tazminati ve ihbar Tazminati uygulamasinda:
4857 Sayili is Kanunu sirket yénetmelikleri esas alin-
maktadir.

Norm Holding Tazminat Politikasi;
www.normholding.com internet sitesinde yer almak-
tadir.

NORM HO!_DiN(.J MENFAAT
SAHIPLERI POLITIKASI

Norm Holding ve bagli sirketlerinde menfaat sahiple-
rinin haklarinin korunmasina yonelik usul ve esaslari
tanimlamak tUzere Menfaat Sahipleri Politikasi olustu-
rulmustur.

Menfaat sahipleri; Norm Holding pay sahipleri, cali-
sanlar, musteriler, tedarikciler, kamu kurumlari, araci
kurum ve kuruluslar, potansiyel yatirrmcilar, gesitli si-
vil toplum kuruluslari gibi Norm Holding'in faaliyetle-
riyle ilgisi olan kisi, kurum veya cikar gruplaridir.

Norm Holding Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Menfaat sahipleri ile Norm Holding ve bagli sirketle-

ri arasindaki iliskilerin mUmkudn oldugu élgude yazili
sozlesmeler ile duzenlenmesine 6zen gosterilir. Sir-
ket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin ilgili
mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle duzenlenen hakla-
rini koruma altina alir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve s6zlesme
ile dUzenlenmedigi durumlarda, menfaat sahiplerinin
cikarlari iyi niyet kurallari gergevesinde, Norm Holding
ve bagli sirketlerinin de haklari,imkanlari ve itibari go6-
zetilerek korunur.

Menfaat sahipleri arasinda ¢ikar ¢atismalarinin orta-
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ya ¢ikmasi veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢i-
kar grubuna dahil olmasi durumunda; sahip olunan
haklarin korunmasi agisindan mumkudn oldugunca
dengeli bir politika izlenir, her bir hakkin birbirinden
bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

Norm Holding Menfaat Sahiplerinin Bilgilendiril-
mesi

Norm Holding ve bagh sirketleri, pay sahipleri ve
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik,
dogruluk, tarafsizlik, zamanlama prensipleri cerce-
vesinde davranilmasini benimsemistir. Bu kapsamda
ele alinan duyuru ve agiklamalarin Norm Holding ve
bagl sirketlerinin hak ve menfaatlerini de gbzetecek
sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve
kolay erisebilir bir sekilde yapilmasi esastir. Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, menfa-
at sahiplerinin zamaninda, eksiksiz bilgiye ulasmasini
saglayacak yapi olusturmak i¢cin azami gayreti goster-
mektedir.

Menfaat sahipleri; 6zel durum aciklamalari, genel ku-
rul bilgileri, yillik faaliyet ve surdurulebilirlik raporlari
ve sirket internet sitesi vasitasiyla bilgilendirilir. Agik
iletisim kurma anlayisi ¢ergcevesinde gercgeklestirilen
degerlendirme ve bilgilendirme toplantilar ile cali-
sanlar, sirketin hedef ve faaliyetlerine iliskin konular

hakkinda bilgilendirilir. Ayrica, kurum disi bilgilendir-
meler sirket kurumsal internet sitesinde; kurum igi
bilgilendirmeler ise kurum igi paylasim sistemi olarak
kurulan kurumsal portal ile tUm c¢alisanlar tarafindan

ulasilabilir haldedir.

Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinden Yonetim
Kurulu, Kurumsal Yonetim Komitesi ile Yonetim Kuru-
lu Genel Sekreterlik ofisi sorumludur.

Norm Holding Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katil-
masi

Sirketimiz esas sozlesmesinde, menfaat sahiplerinin
sirket yonetimine katilimini éngoéren bir dizenleme
yer almamaktadir. Bununla birlikte, alinan kararlar
kapsaminda azinlik pay sahiplerinin ve diger menfaat
sahiplerinin haklarinin esit mesafede goézetilmesine
dair guvence olusturmak uzere, Yonetim Kurulu'nda
ortak olmayan Uyeler bulunmaktadir.

Calisanlarin karar sureglerine etkin katilimi, “calisan
memnuniyeti anketi” sistemi ile saglanmaktadir. Ca-
lisanlarin goéruslerinin alinmasina yoénelik olarak iki
yilda bir gergeklestirilen anketin sonuclari dogrultu-
sunda is ve ¢alisma kosullarinin iyilestirmesine yone-
lik oneriler aksiyon komitelerinde degerlendirilerek
uygulanabilir goérulen o6neriler sirket politikalarinin



belirlenmesinde g6z 6nunde bulundurulmaktadir.

Calisanlarimizin yenilikgi ve yaratici yonlerinin destek-
lenmesi amaciyla iyilestirme amacgli dnerilerin sistem-
li olarak degerlendirilip uygun olanlarin hayata geci-
rilmesi kapsaminda QDMS sistemi Uzerinde “Oneri
Sistemi” platformu bulunmakta olup, sistemin etkin-
ligini saglamak uzere galisanlarin yaratici ve yenilikgi
calismalara katilimlarinin sirket yonetimi tarafindan
tesvik edilmesi amaciyla kabul edilen onerilerin sa-
hipleri 6dullendirilmektedir.

Haftalik iletisim toplantilarinda Ust kademe ydnetici-
lerin sirket kararlarinin verilmesi asamasinda gorus-
leri alinmakta ve degerlendiriimektedir. MuUsteriler,
tedarikgiler, potansiyel ve halihazirdaki yatirimcilar ile
cesitli toplantilar yapilmaktadir.

Norm Holding Miisteri ve Tedarikgiler ile iliskileri

Sirketimiz, mal ve hizmetlerinin pazarlanmasinda ve
satisinda musteri memnuniyetine 6nem verir ve ge-
rekli tedbirleri alir. MUsteri memnuniyeti kapsaminda,
musterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleple-
rin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi esas olup, ola-
sI gecikmeler hakkinda sure bitimi beklenmeksizin
musterilerin bilgilendirilmesi hedeflenir. Norm Hol-
ding ve bagl sirketler, kalite politikasi kapsaminda,
musteri beklentilerini karsilamak ve bunlari asmak
icin, Urun kalitesini surekli olarak gelistirmeyi ken-
dine hedef se¢mistir. Norm Holding organizasyonu

icindeki herkesin uyum iginde bir batln olarak ayni

hedefe dogru gitmesini saglarken, kalite sistemini
operasyonlarin temeli olarak almaktadir. Sirketimiz,
ticari sir kapsamindaki musteri ve tedarikgi bilgileri-
nin gizliligine 6zen godsterir. Sirketimiz ile musteriler
ve tedarikciler arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi
iliskilerin kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan an-
lasma kosullarina uyulmasi igin sirketimizce gerekli
onlemler alinmis ve bu konudaki hassasiyetimiz tum
calisanlarimiza iletilmis ve ortak sirket bilinci ortami
yaratilmistir.

Norm Holding Menfaat Sahipleri Politikasi;
www.normholding.com internet sitesinde yer almak-
tadir.

NORM HOLDING
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BILGILENDIRME POLITIKASI

Norm Holding ortaklarina, tUm paydaslarina, ¢alisan-
larina ve kamu dahil tim menfaat sahiplerine ticari
sir niteligi tasimayan her turlU bilginin zamaninda,
dogru, eksiksiz bicimde aktarilmasi amaciyla Bilgilen-
dirme Politikasi Yonetim Kurulu'nun yetkisi altinda
olusturulmus ve sorumlugunda uygulanmaktadir.

Kamuoyunu aydinlatma ile ilgili her tarlt hususu go-
zetmek ve izlemek, finansal yonetim ve raporlama-
dan sorumlu yéneticiler ile Kurumsal iletisim Depart-
mani'’nin sorumlulugundadir. S6z konusu yetkililer,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile ya-
kin is birligi icerisinde bu gorevlerini yerine getirirler.
Norm Holding adina yapilacak agiklama ve bilgilen-
dirmeler, imza sirkuleri uyarinca imzalanan form,
beyan ve raporlar disinda, Yonetim Kurulu Baskani,
Yénetim Kurulu Uyeleri, CEO, Endustri Grubu Baska-

ni, Ticari Grup Baskani, Satis Direktord, Mali i§ler ve
Finans Direktérl ve/veya Kurumsal iletisim Maduri
tarafindan yaplilir.

Bilgilendirme Araclari olarak, 6zel durum agiklama-
lari, finansal tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim
raporu ve faaliyet raporu, TUrkiye Ticaret Sicil Gazete-
si ve gunluk gazeteler araciligiyla yapilan duyurular,
Norm Holding Hakkinda haber ve soylentilere ilis-
kin agiklamalar, bilgilendirme toplanti ve sunumlari,
Norm Holding internet siteleri, basili ve dijital medya
kanallari kullanilmakta olup, Bilgilendirme Politika-
sinda igerikleri belirtilmistir.

Norm Holding Bilgilendirme Politikasi;
www.normholding.com internet sitesinde yer almak-
tadir.

KURUMSAL iN:I'ERNE.T SITESINDE
YAPILAN BiLGILENDIRME

Misyon, Vizyon ve Degerlerimiz

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu

Bilgi Toplumu Hizmetlerine iliskin; Esas Soézlesme Ti-
caret Sicil Bilgileri, Denetgi Bilgileri, Genel Kurul Bil-
gileri

Yénetim Kurulu Uyeleri

Ortaklik Yapisi

Yoénetim Kurulu Komiteleri, Yapisi, Calisma Esaslari
Denetimden Sorumlu Komite

Kurumsal Yonetim Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Surdurulebilirlik Komitesi

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi

Kurumsal Yonetim Politikalar

Bilgilendirme Politikasi

Bagis ve Yardim Politikasi

Etik Calisma Kurallari

Kar Dagitim Politikasi

insan Kaynaklari Politikasi

Menfaat Sahipleri Politikasi

is Saghigi ve Guvenligi Politikasi

Cevre Politikasi

Enerji Politikasi

Kalite Politikasi

Bilgi Guvenligi Politikasi

Kisisel Veri Koruma Yénetim Sistemi Politikasi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Aydinlatma Beya-
ni
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KURUMSAL YC")NE.TiM ILKELERINE
UYUM CERCEVESINDE

ACIKLAMALAR

Norm Holdingin Sermaye ve Ortaklik Yapisi ile ilgili
hesap donemi icerisinde degisiklik olmamistir.

Norm Holding Esas Sozlesmesi ile ilgili hesap donemi
icerisinde degisiklik olmamistir.

22 09 2021 yilinda yapilan 2020 yili faaliyetlerinin go-
rasuldigd Norm Holding Olagan Genel Kurul top-
lantisinda, Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin Turk Ticaret
Kanunu madde 395 ve madde 396'ya uygun olarak
faaliyette bulunmalarina izin verilmistir.

Yénetim kontrolinu elinde bulunduran pay sahiple-
rinin, yonetim kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu
bulunan yodneticilerin, bunlarin es ve ikinci derece-
ye kadar kan ve sihri hisimlarinin, ortaklik veya bag-
I ortakliklar ile ¢ikar gatismasina neden olabilecek
énemli bir islem yapmasi ve/veya ortakhdin veya bagl
ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is tdrun-
den bir islemi kendi veya baskasl hesabina yapmasi
ya da ayni tur ticari islerle ugrasan bir baska ortakhga
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmesi ve benze-
ri diger konu ve islemler gergeklestiginde Genel Ku-
rul'a bilgi verilir.

22 09 2021 yilinda yapilan 2020 yili faaliyetlerinin goéru-
suldugu Norm Holding Olagan Genel Kurul toplanti-
sinda boyle bir durum gergeklesmemistir.

Ayrica 2020 yilinda Genel Kurulunca verilen izin ger-
cevesinde Yonetim Kurulu Uyelerinin sirketle veya
baskasi adina yaptigi islemler ile Rekabet Yasagi kap-
samindaki herhangi bir islem gergeklesmedigi konu-
sunda Genel Kurul'a bilgi verilmistir.

22 09 2021 yilinda yapilan 2020 yili faaliyetlerinin go-
rasuldtgu Norm Holding Olagan Genel Kurul toplan-
tisinda, Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey Yéneti-

cilerin Ucretlendirme Politikasi kapsaminda yapilan
6demeler hakkinda pay sahiplerine bilgi verilmistir.
01 01 2021 - 31 12 2021 dénemi igerisinde; Olaganustu
Genel Kurul yapilmamistir.

Norm Holding'in dogrudan veya dolayli herhangi bir
istiraki bulunmamakta olup, Norm Holding sirketle-
rinde, Norm Holding pay sahiplerinin ortakligi mev-
cuttur.

Denetimden Sorumlu Komite'nin 15 04 2021 tarih ve
2021/02 sayili toplantisinda aldigi karara ve Yénetim
Kurulu'na énermesiyle, 2021 yili hesap dénemi icin
denetgi olarak PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. secilmis ve 22 09 2021
yilinda yapilan 2020 yili faaliyetlerinin goérusuldugu
Norm Holding Olagan Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerinin oy birligi ile kabul edilmistir.

01 01 2021 - 31 12 2021 dénemi igerisinde; Bagimsiz
denetim hizmeti alinan PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.'nin goérus bil-
dirmekten kagindigi, sarth gorus bildirdigi ya da imza
atmadigi durumlar olmamistir.

01 01 2021 - 3112 2021 dénemi icerisinde; sirket aleyhi-
ne acilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte herhangi bir dava mevcut
degildir.

01 01 2021 - 31 12 2021 dénemi igerisinde; mevzuat
hukimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Yonetim
Kurulu Gyeleri ve calisanlari aleyhine acilan herhangi
bir dava mevcut olmayip, idari veya adli yaptirirm soz
konusu olmamistir.

01 01 2021 - 3112 2021 dénemi icerisinde; mevzuat hu-
kUimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket veya

——

Yoénetim Kurulu tyeleri hakkinda uygulanan idari ve

A

adli herhangi bir yaptirim olmamistir.

01 01 2021 - 31 12 2021 dénemi igerisinde; sirket faali-
yetlerini 6nemli bir sekilde etkileyebilecek mevzuat
degisiklikleri olmamistir.

01 01 2021 - 31 12 2021 dénemi igcerisinde; sermayeye
dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli istiraki
bulunmamaktadir.

Norm Holding, islem ve faaliyetlerinde Menfaat Sa-
hipleri Politikamiz ¢ergcevesince menfaat sahiplerinin
mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle duzenlenen hak-
larini koruma altina almaktadir. 01 01 2021 - 3112 2021
ddénemi icerisinde; menfaat sahipleri ile herhangi bir
sikayet/dava olmamustir.

01 012021 - 3112 2021 dénemi igerisinde; Bagimsiz de-
netim hizmeti alinan PwC Bagimsiz Denetim ve Ser-
best Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. ve bu kurulusta
istihdam edilen denetim elemanlari ile diger perso-
nelden bedelli danismanlik hizmetleri alinmamuistir.
Gerek yapilan s6zlesmeler gerekse sirket ic ¢alisma
duzenlemelerimizle ¢ikar ¢atismalarinin olmamasina
titizlikle uyulmustur.

A\

01 012021 - 3112 2021 dénemi igerisinde; kredi derece-
lendirme hizmeti aldigi JCR Avrasya Derecelendirme
A.S. ile herhangi bir c¢ikar ¢atismasi ve uyusmazhgi
yoktur. Gerek yapilan sdzlesmeler gerekse sirket i¢
calisma duzenlemelerimizle cikar ¢atismalarinin ol-
mamasina titizlikle uyulmaktadir.

01 01 2021 - 31 12 2021 dénemi icerisinde; sirketimizin
ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikgiler ile ilgili
bilgilerin gizliligine hassasiyetle 6zen gostermistir.

Sirketimiz yatinm danismanhgi hizmeti almamakta-
dir.

Faaliyet yilinin sona ermesinden 03.10.2022 tarihli
Norm Holding Olagan Genel Kurul Toplantisi'na kadar
olan surede sirkette asagidaki basliklarla ilgili 6nem
tasiyan bir olay meydana gelmemistir.

a) Onemli miktarda varlik alimlari ya da satislari:
Yoktur.

b) Sirket aleyhine acilmis énemli davalar: Yoktur

c) isletme birlesmeleri, bélinmeleri, satin almalar:
Yoktur.

d) Varsa durdurulan faaliyetler hakkinda bilgiler: Yok-
tur.
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ICRA KURULU
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Norm Holding icra Kurulu Komiteleri

Norm Holding'de icra Kurulu'nun gérev ve sorumlu-
luklarini saghkli olarak yerine getirmesi amaciyla icra
Kurulu Komiteleri olusturulmustur.

Norm Holding halka acgik bir sirket olmamasi nede-
niyle sermaye piyasasi mevzuatina tabi degildir. Hol-
ding'in kurumsallasma stratejisi kapsaminda; Ser-
maye Piyasasi Kurulu'nun kurumsal yonetim ilkeleri
duzenlemelerini iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve
ilgili kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, iyi yone-
tim uygulamasi ve sirket yonetim kodlarina uygun, si-
nirlari Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis sekilde
uyum saglamasi hedeflenmektedir.

Norm Holding'de icra Kurulu’nun gérev ve sorumlu-
luklarini saglikh olarak yerine getirmesi amaciyla icra
Kurulu Komiteleri olusturulmustur. Bu komiteler; Mali
isler ve Finans Komitesi, is Gelistirme Komitesi, Fiyat-
lama (Baglanti Elemanlari) Komitesi, Dijital Dontsim
Komitesi'dir.

Norm Holding'de icra Kurulu’nun gérev ve sorumlu-
luklart dokiimanlari Norm Pay Sahiplerinin Bilgisine
sunulmustur. Internet sitesinde yayinlanmamaktadir.

TUdm komitelerin goérev ve calisma esaslari yazili hale
getirilmistir. Sirketimiz, kurumsal yonetimde Ulkemiz
ve globalde iyi yonetim uygulamalari yapan sirketler
arasinda olmayl amaglamaktadir. Komite goérevlen-
dirmeleri, potansiyel Uyelerin bilgi, birikim ve dene-
yimleri dikkate alinarak yapiimaktadir.

Komitelerin olagan toplanti sikliklari sene basinda
belirlenir. Toplantilar ¢calismalarin etkinligi ve gerekli
gorulen gindem yodunluguna gore komite kararina
gore arttirlabilir veya olaganustu toplantilar yapilabi-
lir.

Toplanti gindemlerini Komite Baskani yapar, komite
Uyeleri toplanti gindemine alinmasini istedikleri ko-
nulari, Komite Baskani'na iletebilir. Gindem uyelere
Norm Holding Genel Sekreterlik ofisi tarafindan da-
gitilir. Komite g¢alismalari yazili hale getirilir ve kayit
altina alinir. Toplanti sonuglarini iceren raporlar icra
Kurulu'na sunulur ve uygun gorulenler Yonetim Ku-
rulu'na tasinir. Komiteler, her yil sonunda komite ca-
lismalari konusunda faaliyet raporu hazirlar. Komite

gorev ve ¢alisma esaslari dokimanini gézden gegirir;
guncellenmesi gereken noktalari Norm Holding Yo-
netim Kurulu'nun onayina sunar.

Komitelerde; gerek duyulmasi halinde, Yonetim Ku-
rulu Gyesi olmayan Norm Holding yoneticilerinin ve
Norm Holding bunyesinde gérev almayan ancak ko-
nusunda uzman Kkisilerin gegici olarak gorev alabil-
mesi mUmkundur. Ayrica komitelere; Norm Holding
sirketlerinin ¢alisanlarini, sirketler ile iligkili kisi veya
kuruluslarin temsilcilerini ve konusunda uzman ki-
sileri toplantilarina davet ederek, bu kisilerin bilgi ve
goruslerini alabilme olanagi verilmistir.

Ayrica komiteler; faaliyetleriyle ilgili olarak gerekli go-
rulen konularda disaridan profesyonel danismanlhk
alabilme, bagimsiz uzman goéruslerinden yararlana-
bilme, yonetsel konularda 6zel incelemeler yapabil-
me ve bu incelemelerde konusunda uzman Kisileri
danisman olarak atayabilme imkanina sahiptir. Bu
kapsamda alinan danismanlk hizmetlerinin bedeli
sirket tarafindan karsilanmaktadir.

Komitelerin gdrevlerini yerine getirmesi icin gereken
her tlrlG kaynak ve destek Norm Holding icra Kurulu
tarafindan saglanir.

Komiteler, kendi yetki ve sorumluluklarinda hareket
eder ve gerekli gortlen hususlarda karar verme me-
kanizmalarina tavsiyelerde bulunur. Nihai karar ve
sorumluluk her zaman Norm Holding icra Kurulu'na
aittir. Komite ¢alismalari ve sorumluluklari Norm Hol-
ding Yonetim Kurulu'nun Turk Ticaret Kanunu’'ndan

dogan gorev ve sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

Mali isler ve Finans Komitesi

Norm Holding ve sirketlerinin faaliyet gosterdi-
gi sektorlerdeki calismalarin finansal durum, vergi
mevzuati, vadesini asan riskli alacaklar, sirketlerarasi
borg-alacak takibi, kredi stureclerinin degerlendirilme-
si konularinin daha yakindan takip edilerek gerekti-
ginde icra Kurulu'na bilgilendirme yapilmasi ama-
clyla Norm Holding blnyesinde kurulan Mali isler ve
Finans Komitesi; Norm Holding ve sirketlerinin, icra
Kurulu tarafindan belirlenmis hedefler ile uyumlu
olarak finansal durum degerlendirilmesinin yapilma-
s, devam eden proje ve yatirimlara iliskin mevzuat
takibi, hukuki durum, ulusal ve uluslarasi alandaki
mali risklere karsi alinacak dénlemler, vadesini asan
riskli alacaklar, sirketlerarasi bor¢-alacak durumunun
degerlendirilmesi gibi konularda gerekli analiz ve de-
gerlendirmelerin hazirliklarini tamamlayarak goéru-
stnU icra Kurulu'na yazili olarak bildirmek amaciyla
kurulmustur.

Mali isler ve Finans Komitesi; calisma esaslarini Norm
Holding icra Kurulu'na sunmustur.

Norm Holding icra Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022
tarihinde karar altina alinmis, Norm Holding Yonetim
Kurulu'’nun onayina sunulmustur.

is Gelistirme Komitesi

Norm Holding ve sirketlerinin faaliyet gosterdigi veya
potansiyel firsatlarin yer aldigi farkli sektorlerdeki is
gelistirme calismalarinin daha yakindan takip edile-
rek gerektiginde icra Kurulu'na bilgilendirme yapil-
masl amaciyla Norm Holding blinyesinde kurulan is
Gelistirme Komitesi; Norm Holding ve sirketlerinin,
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmis stratjiler ile
uyumlu is gelistirme firsatlarinin arastirilmasi, faali-
yetlere etki, finansal boyut, hukuki durum ve stratejik
onceliklere uyum gibi konularda gerekli analiz ve de-
gerlendirmelerin hazirliklarini tamamlayarak goéru-
stinG icra Kurulu'na yazili olarak bildirmek amaciyla
kurulmustur.

is Gelistirme Komitesi; calisma esaslarini Norm Hol-
ding icra Kurulu'na sunmustur.

Norm Holding icra Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022
tarihinde karar altina alinmis, Norm Holding Yonetim
Kurulu’'nun onayina sunulmustur.

Fiyatlama (Baglanti Elemanlari) Komitesi

Norm Holding ve sirketlerinin faaliyet gosterdigi bag-
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lanti elemanlari sektérindeki calismalarin satis, teda-
rik zinciri etkisi, hammmadde fiyatlari, makroekonomik
degerler, fiyat seviyesi konularinin daha yakindan ta-
kip edilerek gerektiginde icra Kurulu'na bilgilendirme
yapilmasi amaciyla Norm Holding bunyesinde kuru-
lan Fiyatlama Komitesi; Norm Holding ve sirketlerinin,
icra Kurulu tarafindan belirlenmis hedefler ile uyum-
lu olarak satis verilerinin kirthm bazl aylik, ¢eyreklik
butge karsilastirilmasi yapilmasi, siparis doluluklarinin
ve emtia fiyatlarinin takibi, ulusal ve uluslararasi oto-
motiv sektoru gelismeleri, dévizdeki dalgalanmalar,
enerji fiyatlarindaki degisimler, fiyati etkileyecek re-
gulasyonlar, mevcut fiyatlama stratejilerinin deger-
lendirilmesi gibi konularda gerekli analiz ve degerlen-
dirmelerin hazirliklarini tamamlayarak géristnu icra
Kurulu'na yazil olarak bildirmek amaciyla kurulmus-
tur.

Fiyatlama (Baglanti Elemanlar)) Komitesi; calisma
esaslarini Norm Holding icra Kurulu'na sunmustur.

Norm Holding icra Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022
tarihinde karar altina alinmis, Norm Holding Yonetim
Kurulu'nun onayina sunulmustur.

Dijital D6nlusiim Komitesi

Norm Holding ve sirketlerinin faaliyet gosterdigi sek-
torlerdeki ¢calismalarin is modelini gelistirerek verim-
liligi ve musteri degerini artirmak, riski yonetmek ve
yeni gelir yaratma firsatlari arasinda yer alabilmek
icin dijitallesmenin sureglere, Urlnlere ve varliklara
uygulanmasi konularinin daha yakindan takip edi-
lerek gerektiginde icra Kurulu'na bilgilendirme ya-
pilmasi amaciyla Norm Holding bunyesinde kurulan
Dijital DonUsum Komitesi; Norm Holding ve sirketle-
rinin, icra Kurulu tarafindan belirlenmis hedefler dog-
rultusunda dijital fabrika, enerji izleme, departman
bazli streglerin dijitallestirilmesi, dijital okuryazarligin
artirilmasi, ofis sureglerinin yalinlastirilmasi, veri yéne-
timi gibi konularda gerekli analiz ve degerlendirme-
lerin hazirliklarini tamamlayarak gérisinU icra Kuru-
lu'na yazili olarak bildirmek amaciyla kurulmustur.

Dijital DonUsim Komitesi; ¢alisma esaslarini Norm
Holding icra Kurulu'na sunmustur.

Norm Holding icra Kurulu tarafindan 22 Nisan 2022
tarihinde karar altina alinmis, Norm Holding Yonetim
Kurulu'nun onayina sunulmustur.
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BAGIMSIZ DENETCI RAPORU
Norm Holding A.$. Genel Kurulu'na

A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

I

1.  Gorig

Norm Holding A.$."nin (“Sirket") ve bagh ortakliklanmn (hep birlikte “Grup” olarak amlacaktir)

31 Arahk 2021 tarihli konsolide finansal durum tablosu ile ayn: tarihte sona eren hesap dénemine ait;
konsolide kar veya zarar ve diger kapsamh gelir tablosu, konsolide ézkaynaklar degisim tablosu ve
konsolide nakit alag tablosu ile Gnemli muhasebe politikalarinin dzeti de dahil olmak tizere konsolide
finansal tablo dipnotlarindan olugan konsolide finansal tablolarimi denetlemis bulunuyoruz.

Goriisiimiize gore, iligikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve aym tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansim ve
konsolide nakit akislarini Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar’na (“I'FRS'lere”) uygun olarak tiim
onemli yonleriyle gergege uygun bir bigimde sunmaktadir.

2.  Goriigiin Dayanagi

Yaptigamiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (*KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarn’mn bir parcasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlar’na ("BDS’lere”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz
Denetimine iligkin Sorumluluklan” béliimiinde ayrintili bir gekilde agiklanmistir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Bagimsizhik Standartlan Dahil) (“Etik Kurallar™) ile
konsolide finansal tablolann bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligkin diger
sorumluluklar da tarafimizea yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlaninin, gériigiimiiziin olugturulmas: igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inamyoruz.
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3. Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok onem arz eden konulardir. Kilit denetim konular, bir biitiin olarak konsolide
finansal tablolarn bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin goriisiimiiziin
olugturulmasinda ele alinmug olup, bu konular hakkinda ayn bir gorig bildirmiyoruz.

[Kilit denetim konular: p)eneﬁmde konunun nasil ele alindig
Ticari alacaklarin geri kazamlabilirligi
(Bakiniz Dipnot 6) —

31 Arahik 2021 tarihi itibariyle 1.403.152.300 TL Ticari alacaklarin geri kazamlabilirliginin
tutarinda iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar denetimine iliskin agagidaki prosediirler
konsolide finansal tablolarda onemli bir biyiklige uygulanmigtu:

sahiptir. ‘
«  Grup'un kredi limit yonetimi dahil olmak {izere

Grup yonetimi, séz konusu ticari alacaklarin geri alacak takibi ve kredi risk yonetimi politikas:

kazanilabilirliginin deferlendirilmesini yaparken anlagilmig ve degerlendirilmistir.

miisterilerden alinan teminatlar, gegmis tahsilat «  Tligkili olmayan taraflardan ticari alacak

performanslan, kredibilite bilgileri, vade analizleri, bakiyeleri 6rneklem yoluyla dogrulama

lacaklara iligkin anlagmazlik veya davalan dikkate mektuplan gonderilerek test edilmistir,
almaktadir. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda |+ ligkili olmayan taraflardan ticari alacak
siipheli alacaklarin tespiti ile bu alacaklar i¢in bakiyelerinin yaglandirmasi drneklem yoluyla
yrilan kargilik tutarlaninin belirlenmesi yonetimin test edilmigtir.
varsayin ve laluniolering igennekledi, Ole yandan, ¢ Muleakip donemde yapilan labsilatlar Grneklem

Ilanilan bu tahminler gelecekte beklenen piyasa yoluyla test edilmigtir.
kogullarna oldukc¢a duyarhdir. «  Miigterilerden alinan teminatlar 6rneklem
l yoluyla test edilmistir.
Bu sebeplerle soz konusu alacaklann geri « 1ligkili olmayan taraflardan ticari alacak
kazamlabilirligi tarafimizca kilit denetim konusu bakiyelerinin tahsilatina iligkin herhangi bir
olarak belirlenmistir. anlagmazhik veya dava olup olmadif arasunlmlﬁ

ve hukuk miisavirlerinden devam eden davalara

yonelik yazih degerlendirmeleri alinmistir,

+  Grup yonetimi ile yapilan goriigmeler
cergevesinde deger diigiikliigii hesaplamalarina
baz tegkil eden yukarnda bahsedilen temel
varsayim ve yargilar deerlendirilmigtir,

«  iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklarin

geri kazamlabilirlifine iligkin konsolide finansal

tablo dipnotlannda yer alan agiklamalarn

TFRS'ye gore uygunlugu ve yeterliligi

degerlendirilmigtir.

4. Diger Hususlar

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide finansal tablolannin bagimsiz
denetimi bagka bir bagimsiz denetgi tarafindan gergeklestirilmis olup 12 Agustos 2021 tarihli bagimsiz
denetgi raporunda bu konsolide finansal tablolara sinirh olumlu gériig verilmistir.
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5. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara
iliskin Sorumluluklam

Grup yonetimi; konsolide finansal tablolann TFRS'lere uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh 6nemli yanhghk icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin
gerekli gordiigu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yonetim; Grup'un siireklilifini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Grup'u tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig siirece igletmenin siirekliligi esasim
kullanmaktan sorumludur.

st yénetimden sorumlu olanlar, Grup'un finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

6. Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklan

Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklan gunlardir:

Amacimz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh 6nemli yanhighk igerip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve gorilgiimiizii igeren bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir.
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
glivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanhghgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhsghklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanhghklarin, tek bagina veya toplu olarak, finansal tablo
kullameilarinin bu konsolide tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlan etkilemesi makul olgiide
bekleniyorsa bu yanhghklar 6nemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yiiriitilen baimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki giipheciligimizi stirdiirmekteyiz. Tarafimizea aynca:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanhghk” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere kargihk veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriigiimiize dayanak tegkil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarhk, kasith ihmal, gergegie aykin beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakh onemli bir yanhghg tespit edememe riski, hata kaynakh 6nemli bir
yanlighifis tespit edememe riskinden yiiksektir.

Grup'un ig kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amactyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullamlan muhasebe politikalarinin uygunluu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili agiklamalarin makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup'un siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin
ciddi giiphe olugturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizliin meveut olup olmadi
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasim kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca
variimaktadir. Onemli bir belirsizliin meveut oldugu sonucuna varmamiz hilinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agklamalann yetersiz olmas:
durumunda olumlu goriis diginda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardiimiz sonuglar, bafimsiz
denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kamitlarina dayanmaktadir, Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Grup'un stirekliligini sona erdirebilir.
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Konsolide finansal tablolann agiklamalan dahil olmak iizere, genel sunumu, yapist ve igerigi ile bu
tablolann, temelini olugturan iglem ve olaylan gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip
yansitmadify degerlendirilmektedir,

Konsolide finansal tablolar hakkinda goriig vermek amaciyla, Grup icerisindeki igletmelere veya
faaliyet boliimlerine iligkin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit: elde
edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden, gozetiminden ve yiiriitiilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim goriigiinden de tek bagimiza sorumluyuz.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettiimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri déhil olmak
uzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamas: ile 6nemli denetim bulgularin {ist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulan yani kilit denetim konularin
belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu
kamuya agiklamamn doguracagl olumsuz sonuglarn, kamuya agiklamanin doguracajf kamu yararm
asacaginmin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetgi
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dérdiincii fikras: uyarnca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile Sirket esas
sozlegmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadifina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamagtir.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin dérdiincii fikrasi uyannca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalan yapmig ve istenen belgeleri vermistir.

Istanbul, 16 Eyliil 2022
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FAALIYET SONRASI DONEM

GELISMELER

“ENLider Sensin” Programina Buyiik &dul

Brandon Hall Group tarafindan duUzenlenen 2022
insan Kaynaklari Mikemmellik &dulleri’'nde; jiri de-
Jerlendirmesi sonucu kazananlar belirlendi. “En lyi
Liderlik Gelisim Programlarn” kategorisinde; Norm
Holding “ENLider Sensin” Liderlik Gelisim Programi
ile Gumus Odul almaya hak kazandi.

Norm Holding Ar-Ge Yatirimlari ile Tarkiye'nin
Oncii Sirketleri Arasinda

Turkishtime tarafindan bu yil dokuzuncusu gergek-
lestirilen “Ar-Ge 250, Turkiye'nin En Cok Ar-Ge Harca-
masi Yapan Sirketleri” arastirmasinda; Norm Faste-
ners Civata Ar-Ge calismalarina ayirdigi butge ile, ilk
250 sirket siralamasinda gegen yilin sonuclarina goére
21 sira birden yUkselerek 203'Uncu sirada yer aldi.
Bununla birlikte; AR-GE Merkezinde Yurutulen Proje
Sayisina Goére ilk 100 listesinde 77inci olurken, Alinan
Tasarim Tescil Sayisina Gére ilk 50 ve Alinan Faydali
Model Sayisina Gére ilk 50 listelerinde de bu yil itiba-
riyla yerini aldi.

Turkishtime

20. Altin &rimcek Odulleri'nde “Normie” Birinci
Oldu

Calisanlari tekrarli gérevlerden kurtarmak i¢cin Norm
Digital tarafindan gelistirilen dinamik yazilim robotu
Normie'nin web sitesi, bu yil 1071 projenin basvurdu-
gu Alun Orimcek Odulleri'nde Bilisim ve Teknoloji
Kategorisinde juri oylariyla “birinci” secildi.
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Norm Holding’e TAIDER Kuzey Yildizi &dulii
Surdurdlebilirlik alaninda “Kurumsal Yonetim, Toplum, Calisanlar ve Cevre” kategorilerinde sirketlerin 6dullen-

dirildigi TAIDER 5. Kuzey Yildizi &dul Téreni'nde Norm Holding; Surdurdlebilirlik yaklasimini benimseyerek bu
alanda yaptigi calismalar ile Kuzey Yildizi Oduli’'nt almaya hak kazand..

ihracatin Yildizlari diil Téreni’'nden Norm Holding'e 3 Biiyik Odil

Ege ihracatci Birlikleri binyesinde Ege Demir ve Demirdisi Metaller ihracatcilari Birligi tarafindan dizenlenen
‘ihracatin Yildizlari &dul Téreni’nde Norm Holding; Norm Fasteners Civata ve Standart Civata ile 2 biydk 6dul
ve Onursal Yonetim Kurulu Baskani Nedim Uysal adina ‘Sektdrun Duayeni’ 6dulinu aldi.

Térende, Norm Fasteners Civata “Diger Demir Celik Urtinleri ihracati Sampiyonu” olurken, ayni zamanda Ege
Demir ve Demirdisi Metaller ihracatgilar Birligi kapsaminda Altin kategoride &dil aldi. Standart Civata ise
Bronz kategoride 6dulun sahibi oldu.
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JCR Eurasia Rating'ten Norm Holding'in 3 Sirketine
A+ Kredi Notu

Norm Holding yillardir uyguladigi surdurulebilirlik
yaklasimi ve gugclu finansal yonetim altyapisi saye-
sinde; JCR Eurasia Rating tarafindan gercgeklestirilen
derecelendirmede Norm Fasteners Civata, Norm Fas-
teners Somun ve Norm Fasteners Vida sirketleri igin
A+ Uzun Vadeli Ulusal Kurum Kredi Notu alarak, kredi
kalitesi en yUksek rating grubunda yer almaya hak
kazandi.

NORM NORM NORM

FASTENERS FASTENERS FASTENERS

vipa CIVATA SOMUN

JCR Eurasia Rating'den
A+ Kredi Notu ,\

iZTEK'ten Yilin En iyi Ar-Ge Projesi Oduilu

Norm Holding, EBSO 100'de 3 Sirketiyle Yer Aldi

Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) tarafindan her yil
aciklanan “izmir’in 100 BlyUk Sanayi Kurulusu” liste-
sinin 2021 yili sonuglarinda Norm Holding Ug¢ sirketiyle
yer aldi. Uretimden satiglar baz alinarak, Uretimi iz-
mir'de olan 100 bulyUk sanayi kurulusunun agiklandi-
g1 listede; Norm Fasteners Civata 36'nci sirada, Norm
Fasteners Somun 46'nci sirada ve Norm Coating

7Vinci sirada yer ald1.

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi, Kalybe.Al firmasiyla ortak gelistirdigi “Yapay Zeka Destekli Baglanti Ele-

mani Olgulerini ve Standardini Belirleyen Mobil Uygulama” projesi ile IZTEK inovasyon Ar-Ge ve Teknoloji Odil-

leri '22 etkinliginde “Yilin En lyi Ar-Ge Projesi” 6dulUnG aldi.
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iSO 500 ve ikinci 500 Listelerinde Norm Holding 4 Sirketiyle Yer Aldi

istanbul Sanayi Odasi (iSO) tarafindan her yil agiklanan 'iSO Turkiye'nin ilk 500 ve ikinci 500 Blyuk Sanayi Ku-

rulusu' listelerinin 2021 yili sonuglarinda Norm Holding 4 sirketiyle yer aldi.

Uretimden satislar baz alinarak olusturulan listede, Norm Fasteners Civata ‘ilk 500'de 428'inci olurken; ‘ikinci
500’ listesinde Norm Fasteners Somun 21'inci sirada, Norm Fasteners Civata Salihli 56'ncli sirada ve Norm Coa-

ting 342'nci sirada yer aldi.

Norm Holding'in Gida Sirketi Nordes Kuruldu
Nordes Gida Sanayi ve Ticaret A.S., 12 Agustos 2022
tarihli Ticaret Sicil Gazetesinde tescil edilerek, Sardes
Gida Sanayi ve Tarim Urinleri Ticaret ithalat ihracat
Ltd.Sti ile yari yariya ortakl olarak ticaret hayatina
katildi. Nordes; basta AB Ulkeleri olmak Uzere, tim
Avrupa, Japonya, Avustralya, Guney Kore ve ABD pa-
zarlarina, cilek, kiraz, visne, erik, Uzim, mandalina,
greyfurt ve portakal meyvelerinin komposto formu-
nu teneke kutu ve cam kavanozlarda sunacak. Agir-
likl olarak kadin ¢alisanlarin gérev alacagdi sirket; do-
nemsel degisiklik géstermekle birlikte 460-500 kisiye
kadar istihdam yaratacak. Nordes'in Uretim sahasinin
2022 yil sonuna kadar tamamlanarak, makine par-
Kinin montajl sonrasinda Mayis 2023'de sezonun ilk
meyvesi olan "cilek konservesi" ile Uretime baslamasi
hedefleniyor.

d
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RAKAMLARLA
2021

KONSOLIDE

Net Satislar .
Milyon € 350,1 Milyon €

350,1

249,0

2019 2020 2021

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Verileri

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Harcamalarinin 1.29
Toplam Satis Geliri icindeki Payi (%) ! 1.20
?

1,14

2019 2020 2021
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44

Konsolide Yatirimlar

Konsolide Yatirimlar / Milyon € 28

2020 2021

Norm Fasteners Uzun
Vadeli Ulusal Kurum JCR
Kredi Notu

A+ ??

Norm Fasteners Civata Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu A+

Norm Fasteners Vida Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu A+

Norm Fasteners Somun Uzun Vadeli Ulusal Kurum JCR Kredi Notu A+
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Norm Fasteners Civata-Vida

Ar-Ge Merkezi
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Norm Fasteners Almanya

Norm Fasteners Romanya
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66
70
74
78
79
79
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ENDUSTRI GRUBU
BASKAN MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

Pandeminin etkilerini sGrdurdugi 2021 yilinda, artan
asilama oranlariyla birlikte normallesme hizlansa da
yeni mutasyonlar duraksamalara neden oldu. Kure-
sel ekonomide toparlanma guglenirken, arzin birgok
sektorde yetersiz kalmasi tedarik zinciri ve lojistik so-
runlarina yol acti. Buna paralel olarak ham madde ve
emtia fiyatlarinda rekor artislar yasandi. Yasanan tum
bu ekonomik olumsuzluklar 2021 yilini ulusal anlam-
da zor gecirmemize neden olsa da Norm Holding ola-
rak isimize olan baglihgimiz ve 6zverili calismalarimiz
sonucunda Uretimimizi kesintisiz olarak surdUrmeyi
basardik. Pandeminin etkisiyle 6nemi bir kat daha
artan dijital donUsUim calismalarimiza hiz kazandira-
rak, is yapis seklimizi ¢cevik bir sekilde yeni kosullara
uyumlandirdik. Hizla hayata gecgirdigimiz uzaktan
calisma modelimiz ve etkin finansal disiplinimizile is-
tihdamimizi ve verimliligimizi koruduk. Butce hedef-
lerimizi tutturarak, basarili bir yil gecirmemize katki
saglayan tum c¢alisma arkadaslarima ve tum paydas-

larimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Bu basariya ulasmamizda kuskusuz en 6nemli fak-
torlerden biri de “sutrekli iyilesme” hedefimize dogru
ilerlerken isimizin odagina her zaman musterilerimizi
almak oldu. Musterilerimizle duzenli olarak gergek-
lestirdigimiz toplantilar ve belirli periyotlarda uygula-
digimiz musteri memnuniyeti arastirma raporlari ile
dirsek temasimizi hi¢ koparmadan tum sureclerimi-
zi ilerletmeye devam ettik. Global 6l¢ek, bireysel ilgi
mottomuzdan yola ¢ikarak; musterilerimize daha iyi
hizmet verebilmek ve daha yakin temasta olabilmek
icin Turkiye basta olmak Uzere; Amerika, Almanya,
Cin ve ingiltere’de bulunan buyuk is ortaklarimiza
yerlesik muhendislerimizle hizmet veriyoruz. Alman-
ya, Polonya, Romanya ve Amerika'da lojistik merkez-
lerimizle hizmet vermeyi strdurduk. Bunun yani sira;
2022 yilinin sonunda seri Uretime ge¢gmeyi planlayan,

yerli otomobil markamiz TOGG'un ¢6zUm ortagi ol-
duk. Bu kapsamda, TOGG Uretiminde kullanilacak
metal ve plastik tim baglanti elemanlari bizim tarafi-
mizdan tedarik edilecek.

Norm Holding olarak 2021 yilinda is sureglerimizi iyi-
lestirmekle birlikte, “6nce insan” yaklasimimiz ile ¢a-
lisan memnuniyetine odaklandik. insan Kaynaklari
departmanimizin énculugunde gergeklesen “Calisan
Gorusleri Anketi” ile ¢alisan bagliligi ve memnuniye-
ti Uzerine projelerimizi hayata gecirdik. Yaptigimiz
calismalarla Kincentric tarafindan duzenlenen Best
Employers Programi kapsaminda 3 sirketimiz “En lyi
isyeri” 6duline layik gérildi. istanbul Sanayi Odasi
(is0) tarafindan her yil aciklanan 'iSO Turkiye'nin ilk
500 ve ikinci 500 BlyUk Sanayi Kurulusu' listelerinin
2021 yil sonuglarinda 4 sirketimizle yer aldik. Uretim-
den satislar baz alinarak olusturulan listede, Norm
Fasteners Civata sirketimiz ‘ilk 500'de 428'inci olur-
ken; ‘ikinci 500’ listesinde Norm Fasteners Somun
sirketimiz 21'inci sirada, Norm Fasteners Civata Salihli
56'nci sirada ve Norm Coating sirketimiz 342'nci sira-

da yer aldi.

Gectigimiz yil karsi karslya kaldigimiz en zorlu kosul-
lardan biri de tedarik zinciri surecleriydi. Salgindan
etkilenen arz-talep dengesi nedeniyle surekli degi-
sen fiyatlandirmalardan dogan etkiyi minimum du-
zeyde tutmak icin risk degerlendirmesini dogru bir
sekilde uygulamaya ve kontrollu olarak ilerlemeye
6zen gosterdik.

Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarimiz kapsaminda; 6zel-
likle musteri istek ve beklentilerini daha iyi anlamak
ve terzi isi cdzimler sunabilmek adina “Fikirden Uri-
ne, ihtiyactan Cézlime” projemizi hayata gecirdik. Bu
dogrultuda satis ekibimiz basta olmak Uzere diger
ilgili birimlerimizle koordineli olarak ¢6ziUm odakli
inovatif UrUn ve suregler Uzerine daha fazla ¢alismayi

hedefliyoruz. Turkishtime tarafindan bu yil sekizincisi
gergeklestirilen “Ar-Ge 250, Turkiye'nin En Cok Ar-Ge
Harcamasi Yapan Sirketleri” arastirmasinda; Norm
Fasteners Civata sirketimiz kapsaminda Ar-Ge c¢alis-
malarimiza ayirdigimiz butge ile 224'UncU sirada yer
aldik. Ote yandan, yaptigimiz stratejik anlagmalarla
baglanti elemanlari alaninda dinyanin en buyuk te-
darikgisi olma yolunda hizla ilerliyoruz. Ford Otosan
ile Turkiye'nin en buyuk tedarik anlasmasina imza
atarak Turkiye'de Full Service Provider unvanini al-
maya hak kazanan ilk yerli firmayiz. Bu vesileyle bu
projelere emek veren butlin calisma arkadaslarima

tekrar tesekkur etmek istiyorum.

Norm Holding olarak gelisime verdigimiz énem ile
farkli sektorlerde de uzmanlhigimizi genisletmek ve is
ortaklarimiza inovatif ¢ozimler sunmak amaciyla ya-
tinmlarimizi strdUrlyoruz. Bu yaklasimla; son yillarda
onem kazanmaya baslayan ve katma degerli Grunle-
rin Uretiminde énemli bir ydntem haline gelen ekle-
meli imalat teknolojisini Uretim altyapimiza kazan-
dirmak icin Norm Additive firmamizi kurduk. Ayrica
soguk dévme konusunda edindigimiz bilgi ve tecru-
be 1siginda kurdugumuz Norm Forging sirketimizle;
sicak dévme sanayisinde, uluslararasi standartlarda
ve is ortaklarimizin kalite gereksinimlerini karsilaya-
cak seviyede hizmet sunmayi amachyoruz.

Mahmut 6ZTURK
Endistri Grup Baskani
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icinde bulundugumuz topluma ve tim paydaslari-
miza daha fazla deger sunmak i¢in en 6nemli dnce-
liklerimizden biri olan sUrdurulebilirlik konusunda;
calisma gruplarimiz 6nculigunde bu yil da calis-
malarimiza hiz kesmeden devam ettik. UN Global
Compact imzaci Uyesi olarak surdurulebilir bir dinya
hedefiyle ¢ciktigimiz yolun ilk adimi olan Surdurulebi-
lirlik Raporumuzu yayinladik. 2022 yilindan itibaren
her yil SUrdurulebilirlik ve Faaliyet Raporlarimizi ya-
yinlamaya devam edecegiz.

2022 yilinda hayata gecirecegimiz atilimlarla global
arenadaki varligimizi guglendirecek; yarinlara daha
surdurulebilir bir dunya birakmak adina hep birlikte,
omuz omuza ¢alismaya devam edecegiz.
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NORM FASTENERS

CIVATA-VIDA

TUm Uretim tesislerinde modernizasyon calismalarinin ve yeni yatirimlarin
devreye alindigi 2021 yili, Norm Fasteners Civata icin basarili sonuglarla

tamamlanmistir.

Norm Holding genelinde en ylUksek uretim kapa-
sitesine sahip Norm Fasteners Civata; iki civata ve
bir vida uretim tesisi olmak Uzere toplam 3 farkli
Uretim tesisini kapsamaktadir. Norm Fasteners Ci-
vata izmir ve Salihli ile MS Vida Uretim tesislerinde
agirlikli olarak otomotiv ana sanayiye ve yan sana-
yisine standart ve 6zel baglanti elemanlari tedarik
etmektedir. 2021 yilinda tum Uretim tesislerinde en
Ust kapasitede uretim yapilarak zamaninda, kaliteli
Uretim felsefesi ile musterilerin talepleri karsilan-
mistir. Norm Fasteners Civata’'nin 2021 yili toplam
Uretim tonaji 98.620 ton olarak gergeklesmistir.

Bunlarin isiginda, 2021, tim Uretim tesislerinde mo-
dernizasyon ¢alismalarinin ve yeni yatirrmlarin dev-
reye alindigi basaril bir yil olmustur.

2021 Yili Faaliyetleri

Dijitallesme

Norm Fasteners Civata, dijitallesme calismalarini
2021 yilinda odak noktasina alarak oncelikle Ure-
timde kullanilan kagit formlarin dijital ortama ta-
sinmasini hedeflemistir. Kagitsiz fabrika hedefine
pilot bolge olarak belirlenen Salihli Civata Uretim
tesisinde 2021 yilinda ulasiimistir. 2022 yilinda izmir
Civata ve Vida Uretim tesislerinde yayginlastiriimasi
hedeflenmistir.

Norm Fasteners Civata Fabrikalari icin tanim-
11 13.320 adet, Vida Fabrikasi icin tanimli 538 adet

temel Urdn kodu bulunmaktadir, Grdn cesitliligini
yonetebilmek adina her proses i¢cin detay is emri
ciktilari hazirlanmasi gerekmektedir. 2021 yilinda
tablet kullanimina gecilerek Uretim sirasinda ihti-
yac duyulan kagit formlar dijital ortama tasinmistir.
2022 yili igin Norm Fasteners Civata izmir ve Vida
Fabrikalari icin de tablet uygulamasi devreye alma
calismalarinin  tamamlanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica oneri sistemi icin de dijital uygulamalar kul-
lanilmaya baslanmistir, ¢alisanlarin akilli telefon-
larindan, Uretim tabletlerinden oneri verebilmesi
saglanmistir. 2022 yili icin yapilan i¢ denetimlerin
de dijital platformlar ile yapilmasi ve aksiyonlarin
da baglantili hale getirilmesi planlanmistir.

Dijital donlUsUmun diger bir énemli projesi “Light
House" olarak adlandirilan veri toplama projesidir.
2021 yilinda proje kapsami, pilot makineler belirlen-
mis ve alt yapi ¢alismalari baslamistir. 2022 yilinda
ise pilot makinelerden veri toplanabilmesi 6ngorul-
mustUr. Projenin amaci optimum proses paramet-
relerini belirlemek, anlik veya geriye donuk verilere
ulasarak proses analizlerini detayli yaparak verim-
lilik, kalite, cevre ve enerji alanlarinda iyilestirme
noktalarini saptamaktir.

Yatirnmlar

2021 yili yeni makinelerin kuruldugu ve yatirimlarin
yogun oldugu bir yil olarak tamamlanmistir. Norm
Fasteners Civata Salihli tesislerinde ek Uretim bina-
larinin tamamlanmasi sonrasinda, yeni soguk sekil-

lendirme ile soguk sekillendirme Uretim kapasitesi
yaklasik %6 artmistir. 2021 yili siparis edilen ve tes-
limati 2022 yilinda yapilacak olan soguk sekillendir-
me makineleri ve isil islem firinlari ile Norm Holding
stratejik hedefleri dogrultusunda yatirimlar plan-
lanmistir.

Modernizasyon g¢alismalari kapsaminda her iki civa-
ta Uretim tesisinde filmasin ylUzey temizleme ope-
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rasyon metodu degistirilmistir. Asitle yapilan kim-
yasal yluzey temizleme operasyonu yerine kumlama
yontemi kullanilarak mekanik yuzey temizleme
operasyonuna gegilmistir. Kimyasal banyo hazirla-
ma, proses parametre degiskenligi gibi problemler
ortadan kalkmis, daha stabil bir ylzey temizleme
prosesi olan kumlama operasyonu devreye alinmis-
tir. Ayni zamanda kapasite olarak da avantajli olan
kumlama yatirnmi ile yUzey islem kapasitesi yakla-

‘\‘;
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stk %47 artmis, ara stoklari minimize etme avantaji

saglamistir.

Surdariilebilirlik

Norm Holding surdurulebilirlik calismalar kapsa-
minda dogal kaynaklarin minimum seviyede kulla-
nimini hedefleyerek is birimi bazinda yol haritalari
olusturulmustur. Kagitsiz fabrika ve Light House
veri toplama projeleri ile teknolojik iyilestirmeler ile
sdrdurulebilir Gretim desteklenmektedir. Makine-
lerden elde edilen enerji tuketim verileri ile dogru
iyilestirmelerin yapilmasi hedeflenmistir. 2021 yi-
linda Norm Fasteners Civata izmir icin alinan ISO
50001 Enerji Yonetim Belgesi ile enerji analizatorleri
takilarak tuketimler kontrol edilmeye baslanmistir.
Ayrica ISO 50001 i¢in gerekliliklerden biri olan enerji
etudu yaptirilarak enerji verimliligini artirma proje-
leri belirlenmistir. Su tuketiminin ytksek oldugu isil
islem proseslerinde de modernizasyon c¢alismalari
arastirihp fizibilite ¢alismalari tamamlanmistir. Fi-
rinlarda sogutma amaclh kullanilan su igin alternatif
¢cozUumler arastirilmis, tedarikgi firmalar ile gorusul-
mustar.

Atik ydnetimi iyilestirme projeleri kapsaminda
Norm Fasteners Civata izmir Fabrikasi'nda isil islem
atik su yonetimi icin ek tesis kurulumu 2021 yilinda

tamamlanmistir. EK aritma tesisi tamamlandiktan
sonra yapilan analizlere gére, AOSB desarj kabul
parametrelerinden yag-gres parametresinde, kabul
degerinin %75 altinda degerler 6lculmustar. Analiz
sonuclarinda goérulen iyilesme sonucunda Norm
Fasteners Civata Salihli Fabrikasi'nda da yayginlas-

tirma karari alinmistir.

Operasyonel Milkkemmellik

Surekli iyilestirmeler, Kaizen yontemi ile takip edi-
len fabrikalarda tum calisanlarin katilimiyla sur-
durulmektedir. Calisanlar, verdikleri 6neriler ve
tamamladiklari Kaizenler sonucunda her geyrekte

odullendirilmistir.

Norm Fasteners Civata Uretim tesislerinde soguk
sekillendirme prosesinde kullanilan Doruk uretim
yonetim sistemi (MES - Manufacturing Execution
System) ile iyilestirme alanlar net bir sekilde tanim-
lanabilmektedir. Vida soguk sekillendirme proses-
lerinde de Doruk Uretim yonetim sistemi kurulumu
icin calismalar 2021 yilinda baslamistir. 2022 yilinda
devreye alma tamamlanacaktir.

Soguk Sekillendirme prosesinde 2021 yilinda dev-
reye alinan ve kalite alaninda operator bazh degis-
kenliklerin 6nune gegen optik 6lcim sistemleri Ure-

tim hollerinde devreye alinmaya baslanmistir. Her
referans icin gerekli tanimlamalar sisteme girilmis,
otomatik olarak dlgllen degerler spc datasi olarak
sisteme aktarilmaktadir. 2022 yilinda tum soguk se-
killendirme hollerinde yeni dlgim metodunun kul-
lanimi hedeflenmistir.

Civataya mekanik 6zellikleri kazandirilan isil islem
firinlarinda ise UrGn bazli regeteler olusturularak
otomatik parametre ayari yapilmasi icin Norm Fas-
teners Civata Salihli pilot bdlge secilmistir. 2021
yilinda tamamlanan proje Norm Fasteners Civata
izmir firnnlarinda 2022 yilinda devreye alinacaktir.
Boylece cok 6nemli bir tecribe gerektiren firin pa-
rametreleri her bir temel Grun i¢in kayit altina alin-
mis olacaktir.

2022 Plan ve Hedefler

2022 yili 6zellikle Norm Fasteners Civata Salihli fab-
rikasinda 2021 yilinda baslayan yatirimlarin devreye
alinacagi bir yil olacaktir. Soguk sekillendirme ma-
kinelerinin ve 1sil islem firinlarinin kurulumlari igin
ilk ceyrekte alt yapr hazirliklarinin tamamlanmasi
hedeflenmistir, ikinci ceyrekten itibaren makine ku-
rulumlarinin baslayacagi 6ngoérulmustar.

Dijitallesme yol haritasinda, 2022 yili Light Hou-
se projesinin devreye alindidi ve iyi uygulamalarin
yayginlastirildigi kritik bir yil olacaktir. Projeler igin
ekipler belirlenmis, tum is birimi ¢alisanlarinin he-
deflerine de indirgenmistir.

Surdurdlebilir Gretim kapsaminda, Norm Fasteners
Civata izmir 1ISO 50001 - Enerji Yénetim Sistemi bel-
gelendirme sonrasinda etUt sonuglarina istinaden 3
VAP projesi (Verimlilik Arttirici Projeler) belirlenmis-
tir, basvurularinin 2022 ilk ceyrekte yapilmasi plan-
lanmistir.
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AR-GE MERKEZI

Norm Holding, ulusal ve uluslararasi Universiteler, AR-GE ve tasarim merkezleri,

arastirma kurumlari ve firmalar ile is birlikleri kurarak bilimsel ve teknolojik bilgi

birikimini surekli gelistirmektedir.

AR-GE yatirimlarina buytk énem veren Norm Hol-
ding, baglanti elemanlari sektorinin en onemli
teknolojik trendlerine yonelik alternatif tasarimlar
gelistirmekte, rekabet gliclinu her gegen gun ar-
tirmaktadir. Farkh disiplinlerden gelen, alaninda
uzman, ¢ogu doktora ve yuksek lisans derecesine
sahip muhendis ve temel bilimler mezunu arastir-
macilardan ve teknisyenlerden olusan Ar-Ge Mer-
kezi'nde bircok farkl alanda projeler yurutdlmek-
tedir. Guclu Ar-Ge altyapisi sayesinde ¢cok sayida
inovatif c6zUm gelistiriimektedir.

2021 yilinda 6ne ¢ikan projeler asagida siralanmak-
tadir:

2021 yih Ocak ayinda TUBITAK'In 1505-Universi-
te-Sanayi isbirligi Destek Programi kapsaminda
Gaziantep Universitesi ile birlikte yuruttlen “Asin-
dirici Akiskanla isleme Yéntemi Kullanilarak
Farkl Tiplerdeki WC-Co Soguk Dévme Kaliplari-
nin Yiizey Kalitesinin Gelistirilmesi” konulu proje-
de, soguk dévme isleminde kullanilan ve oldukga
maliyetli olan ithal WC-Co soguk dévme kaliplari-
nin “Asindirici Akiskanla isleme (AAI)” yéntemiyle
yuUzey kosullarinin en iyi duruma getirilmesi saye-
sinde kaliplarin uzun d8murlt olmasinin saglanmasi
ve her bir kalip tipine gére ézel AAi metodu uygun

akiskan kombinasyonunda macun gelistiriimesi

F

hedeflenmektedir. Kalip tiplerine gére AAI metodu

Uzerine know-how kazanilarak, el is¢iliginin orta-
dan kaldirilmasi, ithal edilen macunun yerlilestiril-
mesi ve gelecekte yerli makine ve macunun pazara
sunulmasi icin bir referans olusturacagr 6ngoérul-
mektedir.

Suardurulebilir bir dunya anlayisinin olduk¢a 6nem
kazanmasi ile Avrupa’'nin yonetmeliklerde koydu-
gu CO, emisyonu hedefleri, Turkiye'de ve global
Olcekteki otomotiv Ureticilerinin strdurulebilir bir
Uretim anlayisini benimsemesine ve emisyonu
azaltmak amaciyla daha hafif araglar Gretmek ko-
nusunda ¢6zUm arayislarina yénlendirmistir. Norm
Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi, HexLight® marka-
si altinda farkli tasarimlara sahip agirhgr azaltilmis
inovatif UrUnlere ilaveten, 2021 yilinda ¢evresel ve

ekonomik nedenlerin yani sira arag¢ performansini
artirmak amaciyla otomotiv sektérundeki agirhik
azaltma calismalarina destek olmaya ve sektérun
ihtiyacina yoénelik yenilik¢i ve inovatif ¢ézumler
gelistirmeye devam etmistir. Ozel kafa formu sa-
yesinde agirhgi azaltilmis baglanti elemani ve bu
baglanti elemanina 6zel bir tahrik aparati, bu kap-
samda bir suredir gergeklestirilen ¢calismalar sonu-
cu ortaya ¢ikmis ve 2021 yilinda patent basvurusu
gerceklestirilmistir. S6z konusu baglanti elemani
ve tahrik aparati tasarimina yonelik gercgeklestiri-
len endustriyel tasarim basvurusu Turkiye'de ve
AB Uulkelerinde tescil edilmistir. Bununla birlikte,
HexLight® markas! altinda, 6zel kafa tasarimi ve
onunla yekpare formda flansl bir yapiya sahip agir-
lig1 hafifletilmis baglanti elemaninin agiklandigi pa-
tent basvurusu italya’da tescil edilmistir.
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CO, emisyonlarini azaltma stratejisi kapsaminda,
Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi'nde, elekt-
rikli araglar i¢in gerekli olan yuksek menzillerin
saglanmasi amaciyla otomotiv sektoérinde hiz
kazanan agirlik hafifletme c¢alismalarina destek
olmak amaciyla, 6zel tasarim sayesinde baglan-
ti elemaninin agirhginin hafifletilmesinin yani sira
ultra yuksek mukavemetli baglanti elemanlari kul-
lanilarak daha dusuk metrikte veya daha az sayida
baglanti elemanina ihtiya¢c duyulmasi Uzerine de
yogun calismalar gerceklestiriimistir. Sektérde bu
konudaki ihtiya¢ ve dunya ¢apindaki tedarikgilerin
ultra yiksek mukavemetli baglanti elemani tale-
binin yuksek olmasi bu konunun 2021 yilinda Norm
Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi tarafindan c¢alisilan
oncelikli konular arasinda yer almasini saglamistir.

Bununla birlikte, yaygin olarak kullanilan ISO 7380-
2 flansli bombe bas imbus baglanti elemaninin da-
yanimini ve dolayisiyla kullanim alanlarini artirmak
amaciyla tasarlanan 6zel kafa geometrisine sahip
baglanti elemaninin endustriyel tasarim basvurusu
Turkiye'de tescil edilmistir.

Otomotiv sektérinde 3 mm'den daha ince sac
levhalarin deformasyona ugramadan montaji igin
ozel olarak tasarlanan kafa alti bolgesine sahip ve
FastiNorm UrdnUnun ince saclar icin gelistirilmis

bir versiyonu olan inovatif bir baglanti elemaninin
aciklandigi patent basvurusu Turkiye'de tescil edil-
mistir. Patentte agiklanan baglanti elemani, 6zel
kafa alti formu sayesinde kaynak yapilmaksizin siki
bir baglanti saglamasinin yaninda ince saclarin mu-
kavim baglantisi i¢in gerekli olan yUksek tork de-
gerlerine, donmeye ve eksenel ¢ikmaya karsi yuk-
sek direng¢ gostermektedir.

Teknolojik gelismelerle hizli seri Uretimin oldukca
6nem kazandigi gunimuzde, Norm Fasteners Ci-
vata Ar-Ge Merkezi gelistirdigi 6zel u¢ formu sa-
yesinde, montaj yapan kisinin yeteneginden ya da
montajda kullanilan otomasyon sisteminin hassa-
siyetinden bagimsiz olarak, kendi kendini eksen-
leme 06zelligi sayesinde istenilen performansta ve
kalitede baglanti saglayabilen bir baglanti elemani
gelistirmistir. Global délgekteki firmalarin Grdnlerine
rakip olarak gelistirilen ve performans testlerinin
oldukga hassasiyet gerektirdigi bu inovatif Grindn
test c¢alismalarinin in-house olarak gergeklestiril-
mesi amacilyla sanayi-sanayi isbirligi ile 6zel test
cihazi tasarimi gerceklestirilmis ve gelistirilen ci-
haz Ar-Ge Merkezi Uygulama Laboratuvari'na ka-
zandirilmistir.

Norm Fasteners Civata Ar-Ge Merkezi'nde guglu
yazillm alt yapisiyla yogun simulasyon calismalari

gerceklestirilerek Gretimi yapilan/yapilmasi planla-
nan Urunlere yonelik isabetli tahminler gergekles-
tirilmesi amacglanmaktadir. Simulasyon ¢alismala-
rindaki en 6nemli parametrelerden biri olan sertlik
degerlerinin daha az hatayla tahmin edilmesi icin
ilk kez, soguk doévme ile Uretilen civatalar Gzerinde
olculen deneysel sertlik 6lgumleri ve simulasyon
modellerinden elde edilen gerinim degeri yardi-
miyla sertlik tahmin modellerinin sonuclari kiyas-
lanmistir. Bu veriler kullanilarak farkli hammad-
delerden uretilmis civatalarin farkh bolgelerindeki
sertlik degerini daha az hata oraniyla tahmin ede-
bilen yeni sertlik modelleri gelistirilerek simulasyon
calismalarinda daha dogru tahminler yapilabilmesi
ve boylece Uretim denemelerinin daha hizl ve ve-
rimli sonug vermesi amaclanmistir.

Paslanmaz celik baglanti elemanlari, endustriyel
tesisler, vanalar, hava ve kaynar su gegis borula-
ri gibi yuksek korozif ortamlarda yaygin kullanim
alanlarina sahip olup buyuUk 6lgtde yurt disindan
ithal edilmektedir. Norm Fasteners Civata Ar-Ge
Merkezi, paslanmaz ¢elik baglanti elemanlari konu-
sunda Ulkenin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayarak
yurt disina bagimliligi azaltmak ve ulke ekonomi-
sine katkida bulunmak amaciyla, gelisen malzeme
ve Uretim teknolojilerini takip ederek yeni prosesler

Uzerinde kapsamli calismalar gergeklestirmistir.
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SMART-EUREKA kapsaminda fonlanan ve Norm
Fasteners Civata’'nin ilk uluslararasi projesi olan
“Talagh imalat Yéntemlerine Uygun Gelistirilecek
Kriyojenik Tabanli Sogutma Sistemlerinin Enteg-
rasyonu ve Takim Omriine Etkilerinin incelenme-
si (CryoMach)” kapsaminda talash imalat sirasinda
kullanilan sogutma sivilarinin yerine kriyojenik CO2
ve N2'nin kullaniimasi ve bu sayede takim ugclarin-
da daha efektif bir sogutma elde edilerek kullanim
omurlerinin artirilmasi, islenen is pargalarinin ytzey
kalitelerinin artirilmasi ve daha kisa strede imalat
islemlerinin tamamlanmasi hedeflenmistir. 2019'da
baslayan projede, konsorsiyumda yer alan Belgika,
ispanya ve isvec'ten ortaklarla birlikte bu amaca
yonelik gergeklestirilen ¢calismalar 2021 yilinda da
devam etmistir. Projenin, kimyasal ilaveler iceren
sogutma sivilari yerine gevre dostu CO2 ve N2'nin
kullanilmasi ve kimyasallarin tekrar déntisimune
gerek birakmayarak zaman ve maliyet tasarrufu
yapilmasi hedefi, Norm'un sUrdurulebilirlik hedef-
leriyle de ayni dogrultuda olmasi nedeniyle ayri bir
oneme sahiptir.
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NORM FASTENERS

SOMUN

Norm Fasteners Somun, “global dlcek, bireysel ilgi” mottosu ile misterinin
yaninda olarak; hizmet seviyesini her gegcen giin daha da artirarak; farkh
sektorlerde, farkh Ulkelerde tercih edilen marka olmaya devam etmistir.

Norm Holding buUnyesindeki Norm Fasteners So-
mun Turkiye'de sektor belirleyicisi, Avrupa ve dun-
yada ilk siralarda bulunma hedefine baglilikla iler-
leyen bir sirkettir.

Norm Fasteners Somun fabrikalari, DIN 985 ve DIN
982 Fiberli somun, DIN 929, DIN 928 kaynak somun-
lari, DIN 980/V, DIN EN ISO 7042 ve diger tip sikmali
somunlar, DIN 6923, DIN EN ISO 1661 flansli ve DIN
6926 DIN EN ISO 1663 flansl fiberli somunlar, DIN
21670 flansli kaynak somunlari, pergin somunlar,

DIN 934, DIN 936 altikdse somunlar, otomotiv sa-
nayiinde kullanilan 6zel kaynak somunlari ve yine
otomotiv sanayiinde kullanilan 6zel burglar gibi
bircok benzer UGrun uUretiminde Turkiye'de liderligi
Ustlenmistir.

Norm Fasteners Somun, Turkiye ve Avrupa'daki
otomotiv firmalarinin bircoguna Norm Fasteners
Civata’nin tedarikgisi olarak/yan sanayi olarak hiz-
met vermektedir. Turkiye'de Fiat-Tofas, Mercedes
Benz Turk, Uzel, Karsan, Otokar, Valeo, BMC,

TUrkTraktor, Man Turkiye, Ford-Otosan, Oyak
Renault'a, isvec'te VOLVO ve SCANIA'ya, Alman-
ya'da VW, Audi, Porsche'ye, Fransa'da PSA firmala-
rinin direkt montaj hatlarina malzeme veren Norm
Fasteners Somun, yine Norm Fasteners Civata Uze-
rinden Ford Motor Company, Fiat, Valeo ve John
Deere firmalarina kuresel tedarikgidir.

2021 Faaliyetleri

Pandemi nedeniyle kuUresel ticaret ve dunya ekono-
misinin buyuk bir darbogazla karsi karsiya geldigi
2020 yilinin ardindan, 2021 yili normale doénus yil
olarak on plana ¢cikmistir. Yilin ilk déneminde, eko-
nomilerin 6nemli oranda toparlanmasina ragmen,
yilin son geyreginde Omicron varyantinin dinyada
yayllmasiyla endiseler yeniden artmis ve ekonomik
toparlanma hizi yavaslamistir. Ekonomik toparlan-
manin hiz kaybetmesinde, yeni varyantin getirdigi
belirsizlik ortami yaninda, bircok sektdrde yasanan
tedarik sorunlari da etkili olmustur.

2021 yihinin ilk dénemlerinde normale doénus ile
birlikte gelen hizli buyime sonucu talep ve ticaret
patlamasi yasanmistir. Bu ticaret patlamasi, pande-
minin olumsuz etkilerini henlUz atlatamamis olan
tedarik zinciri Uzerinde baski olusturmus, hammad-
de-lUrin temininde buUyuk zorluklar yasanmistir

ve tedarik maliyetleri oldukga yukselmistir. Bu da,
dunya genelinde ekonomiler Uzerinde enflasyonist
bir baski olusturmustur. Yilin son déneminde, bir-
cok gelismis ekonomi daha oénce karsilasmadiklari

tarihi enflasyon rakamlari ile karsilasmistir.

Turkiye ekonomisi 2021 yilinda yuzde 11'lik yillik bU-
yUume kaydetmistir. 2021 yilinin tamaminda gorulen
bUyume son 10 yilin en yuksek buyume performan-

si olmustur.

2021 yili tedarik problemleri ve artan maliyetler ne-
deni ile zor bir yil olmasina ragmen tedarik zinciri
ve fiyatlandirma stratejileri ile Norm Fasteners'in
musterileri ile guven iliskilerini daha da saglamlas-
tirdig, tercih edilen marka olmaya devam ettigi bir

yil olmustur.

2020 yilinda daralan dinya otomotiv sektoru, 2021
yilini da ¢ip krizinin golgesi altinda gecirmistir. Cip
Ureticilerinin yeterli cipi saglayamamasi otomotiv
sektoérunun buyuk bir darbogaza girmesine sebep
olmustur. Cip krizi sebebiyle, bircok otomotiv sirketi
Uretimi sinirlamak zorunda kalmis ve arag tedari-
kinde gecikmeler yasanmistir. 2020 yilinda beklen-
tilerin Uzerinde buyUyen TuUrkiye otomotiv pazari,
2021 yilinin ilk yarisinda gugli biyime temposunu



076 2021 FAALIYET RAPORU

devam ettirmistir fakat global mikrocip kaynak-
I Uretim yavaslamasinin da etkisiyle, satislar yilin
ikinci yarisinda ivme kaybetmistir.

2021yilinda, otomotiv sektdrd %56 pay ile Norm Fas-
teners Somun’un toplam cirosunda en yUksek paya
sahip sektordur. Otomotiv sektoru cirosu bir dnceki
yila kiyasla %48 oraninda artis goéstermistir. Otomo-
tiv sektord 6numuzdeki dénem igin alinan yeni pro-
jeler ile lokomotif sektor olmaya devam edecektir.

2021 yilinda, toptanci sektorl, %37 pay ile toplam
ciroda ikinci en yuksek paya sahip sektordur. Top-
tanci sektorunde liderligin devami i¢cin musteri ta-
leplerine uyum saglayarak ve rekabet¢i konumu
koruyacak politikalar yurutulmektedir.

Pandemi sonrasi normallesme ddéneminde, tum
dinyada artan enflasyon, malzeme fiyatlarindaki
yukselis, global tedarik zincirinde temin problemle-
ri ve navlun maliyetlerindeki artis global beyaz esya
pazarinda Uretim ve satis faaliyetlerini etkileyen te-
mel unsurlar olmustur.

2021 yilinda asilanma sonrasi dénemde, evde ge-
cirilen zamanlardaki dususe ragmen, ev-merkezli
yeme icme aliskanliklarinin, uzaktan ve hibrit ¢calis-
ma modellerinin surdugu godézlemlenmistir. Kade-
meli normallesmeyle beraber, magazalarin acilma-
sina ragmen, online alisveris aliskanlarinin strmesi
pazardaki iyilesmeyi destekleyici yéonde olmustur.
Global beyaz esya pazari 2021 yilinda, bir 6nceki yila
kiyasla ciro bazinda %14 buyUme ile 249 milyar ABD
dolarina ulasmistir.

Beyaz esya sektorl Norm Fasteners igin otomotiv-
den sonraki ikinci sektordur. 2022 yilinda Turkiye'de
beyaz esya uUretiminde ciddi dususler beklense de
Avrupa’da alinan yeni projelerle yerini korumaya
devam edecektir.

Uluslararasi insaat sektord agisindan 2021 yili, CO-
VID-19 salgininin damga vurdugu 2020 yilinin kis-
men devami niteliginde olmustur.

2021 yilinin tamaminda insaat malzemeleri sanayi
Uretimi bir 6nceki yilla gdére miktar bazinda yuzde
19,6 artarken cari fiyatlarla ytzde 19 artmistir. Bu

buyumede, yil genelinde i¢ talebin canli kalmasi ve
dis pazarlardaki 6nemli talep artislari etkili olmus-
tur.

insaat malzemeleri sanayi Gretimindeki artisa kar-
sin insaat sektorld yilin son ¢eyreginde gegen yilin
aynidénemine gore yuzde 3,9 daralmistir. 2021 yilini
yuzde 0,9 kugulerek tamamlayan insaat sektorinde
son dért yil Ust Uste daralma yasanmaktadir. insaat
sektorinun 2021'de Norm Fasteners Somun iginde-
ki pay! bir miktar kucgulse de farkli sektorlerde var
olmanin getirdigi riskleri minimize etme stratejisi
ile yerini korumaya devam edecektir.

Dagitim Kanallari

Norm Fasteners Somun, “global dl¢ek, bireysel ilgi”
mottosu ile musterinin yaninda, yakininda olarak;
hizmet seviyesini her gecen gun daha da artirarak;
farkh sektorlerde, farkl Ulkelerde tercih edilen mar-
ka olmaya devam etmektedir.

Yurt icinde ana dagitim kanali STD ile Turkiye'nin
her yerinde kullanicilara ve toptancilara Norm Fas-
teners markasini ulastirmaktadir.

ST Trading Polonya ile; Polonya ve ¢evresindeki kul-
lanici ve distributér firmalara dogrudan hizmet ver-
mektedir.

Yerel otomotiv yan sanayiye ulasmak icin Norm
Fasteners Bursa ile 6zellikle Bursa'daki yan sanayi-
lere verilen hizmet seviyesi artirilmakta ve JIT servis

saglanmaktadir.

Norm Fasteners Almanya; VW ve VW yan sanayileri
icin musteri isteklerine gére paketleme ve gunluk
servis ile Norm Fasteners markasinin Almanya'daki
gucunu her gegen gun artirmaya devam etmekte-
dir.

Norm Fasteners Romanya, 6zellikle Dacia yan sa-
nayilerine hizmet vererek SUV Uretim Usst Roman-
ya'da Norm Fasteners markasinin daha da stratejik
bir yere gelmesinde katki saglamaktadir. Ayni za-
manda Romanya ve c¢evresindeki distributorler igin
de standart GrUn portfoyu ile hizmet vermektedir.

Norm Fasteners Fransa ile PSA'ya gunluk baglanti
elemani temin edilirken, Fransa otomotiv yan sana-
yi ile de uzun vadeli iliskiler glglendirilerek musteri
hizmet seviyesi artirilmaktadir. Ayni zamanda stan-
dart UrUn grubu ile piyasaya ve insaat sektdrine de
baglanti elemani tedarik edilmektedir.

Norm Fasteners Amerika, dunya devi traktor firmasi
ve elektrikli ara¢ ureticilerine yakin olmanin verdi-
gi avantaj ile Amerika'daki pazar payinin artmasina
katki saglamaktadir. Muhendislik ve uygulama des-
tegi ile yeni OEM'ler ve elektrikli arac markalarini
portfoylne eklemeye devam etmektedir.

AR-GE ve Dijitallesme

Normie RPA robotu kullanimi ile 2021 yilinda plan-
lama departmaninda yillik 520 saatlik beyaz yaka is
glcu azaltilmistir.

Farkli disiplinlerden gelen, alaninda uzman, ¢ogu
doktora ve yuksek lisans derecesine sahip muhen-
dis ve temel bilimler mezunu arastirmacilardan
ve teknisyenlerden olusan Ar-Ge Merkezi'nde bir-
cok farkli alanda projeler yurutulmektedir. Ar-Ge
Merkezi, numerik simulasyon destekli sistematik
calismalari ile basladigi Ar-Ge yolculuguna, surek-
li devam eden alt yapi ve insan kaynagi yatirimlari
sayesinde, sektore sundugu katma degeri yuksek,
yeni ve inovatif cozimlerle yukselen bir ivme ile de-
vam etmektedir.

Effects of TiN/CrN, CrAIN, and TiN Coatings on the
Performance of AISI M2 Tool Steel isimli makale
ULAKBIM TR Dizin Mihendislik ve Temel Bilim-
ler Veri Tabani, DOAJ (Directory of Open Access
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Journals), Google Akademik, Europub tarafindan
taranabilen Duzce Universitesi Bilim ve Teknoloji
Dergisine gonderilmistir. 10. Otomotiv Teknolojile-
ri Kongresine katillm saglanmistir. Bildiri sunumu
gerceklestirilmistir.

Performans Sonugclari

Tdm bu ¢alismalar sonucunda; Norm Fasteners So-
mun izmir fabrikasi 16.660 ton bltcelenen Uretim
kapasitesini asarak 18.465 ton somun uretmeyi ba-
sarmistir. 2020 yili aylik Uretim tonaji 1.249 tondan
2021 yilinda 1.539 tona c¢cikmistir.

Norm Fasteners Somun Salihli fabrikasi 20.409 ton
butcelenen uretim kapasitesini asarak 22.865 ton
somun Uretmeyi basarmistir. 2020 yili aylik Gretim
tonaji 1.470 tondan 2021 yilinda 1.905 tona ¢ikmistir.

izmir ve Salihli fabrikalarinda calisanlarin surekli
iyilesme kapsaminda katildiklari Kaizen adedi 2020
yilina goére %60 oraninda artis gostermistir. Calisan-
larin ortama %73'U sirket icinde duzenlenen Kaizen
calismalarina katilmistir.

2022 Plan ve Hedefler

Soguk sekillendirme, magazin ayiklama, yandan
sikma, kilavuz hattiina anlik Uretim takip sistemi
(doruk otomasyon) yayginlasmasi icin projelendiri-
lip calismalara baslanmistir.

Norm Fasteners Somun Salihli'deki mevcut somun
fabrikasinin buyutulmesi kapsaminda yeni fabrika-
nin insaatinin 2022 yilinda tamamlanip 2023 yilinda
devreye girmesi planlanmaktadir.

Norm Fasteners Salihli fabrikasinda 2022 yilinda
mevcut siparis taleplerini karsilamak amaciyla 14
adet yeni soguk sekillendirme makinasi alimi, 1 adet
LOI tavlama firint alimi ve 1 adet isil islem hatti alimi
yapilarak uretim kapasitesi artirilacaktir.

2022 yilinda Norm Fasteners izmir fabrikasi yerlesi-
mi malzeme akisina gore dizayn edilerek yalin hale
getirilip yillik tasima maliyetlerinin azaltilmasi he-
deflenmektedir.
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NORM FASTENERS AMERIKA

Birgcok alanda kuresel hareketliligin yasandigi 2021 yilinda Norm Fasteners
yurt disi sirketleri Almanya ve Amerika aktif bir yil gegirmis, bircok alanda

yatinm yapmaya devam etmistir.

2018 yilinda kurulan Norm Fasteners Amerika'nin
oncelikli hedefi musteri memnuniyetini artirmak
ve portféoyundeki musterileri bUyutmek ve yeni
musteriler kazanmaktir.

4 ay tam kapanmanin yasandigi 2020 yilini buyume
ile kapatan sirket, 2021 yilinda devam eden arz ta-
lep dengesizligi, pandeminin devam eden etkileri,
cip ve nikel alanindaki tedarik zinciri sikintisi, yUk-
sek enflasyon gibi sorunlara ragmen buyumesine
devam etmistir.

Norm Fasteners Amerika, lokalizasyonun énem
kazandigi ve OEM'lerin yerel Ureticiler/firmalarla
is birliklerini artirdiklari bu dénemde, TESLA ABD
Uretim tesislerine, ABD deposundan urun teslimine
baslamistir.

Diger yandan bir dnceki yil ¢calismalarina baslanan
SAP sisteminin Satis ve Depo Yoénetimi modulleri
Nisan 2021 itibariyla kullanilmaya baslamistir.

Kuresel gelismelerin hizlandigi 2022 yilinda Norm
Fasteners Amerika; 6zellikle hizlanan elektrikli arag
Uretimi yatirirmlarindaki gelismelerle yakindan il-
gilenmektedir. Start-up firmalarinin yani sira Ford,
GM, Stellantis, VW, BMW, Daimler, Volvo gibi buyuk
oyuncularin bu alana kaydirdiklari yatirimlari takip
etmekte ve elektrikli Pick-up ve SUV adetlerinde
artis olacagini 6ngérmektedir.

Diger yandan 2022 yilinda, henlz yeni oldugu, dun-
yanin en buyuk ikinci otomotiv Ureticisi konumun-
daki Kuzey Amerika pazarinda buyume hizini artir-
may1 hedeflemektedir.
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NORM FASTENERS ALMANYA

Norm Fasteners Almanya, 2021 yilini bir 6nceki yila gore %3 biyiume ile

sonlandirmistir.

Norm Fasteners Almanya, 4 Aralik 2012'de Almanya
Spaichingen’in merkezinde kurulmustur. Sirketin
temel faaliyet konusu otomotiv ana ve yan sanayi-
lerine baglanti elemanlarinin temini, depolanmasi
ve satisidir.

2021 yilinda etkileri devam eden pandemi ve bu
sUrecteki cip tedarik sikintilari otomotiv sektoérdnt
ciddi sekilde etkilemis ve planlanan Uretim adetleri
gerceklesememistir. Ana sanayilerin Gretim hatlari-
ni kapatmasina ve kisa dénemli ¢alismalarina rag-
men Norm Fasteners Almanya, 2021 yilini bir dnceki

yila gore %3 buylme ile kapatmistir.

Pazardaki tum bu etkilere ve daralmaya karsin
Norm Fasteners Almanya yatirimlarini 2021 yilinda
da surdurmustur. Bir 6nceki yil baslayan SAP en-
tegrasyon sureci ¢alismalari devam etmistir, stre-
cin 2022 yilinda %100 entegrasyonla tamamlanma-
si hedeflenmektedir.

2022 yilinin bir diger projesi de; mevcut depoya 12
km uzaklikta, Krefeld HUuls'te 10.000 m2 alanda ger-
ceklestirilecek depo yatirimidir.

NORM FASTENERS ROMANYA

2021 yilinda faaliyetlerine hiz kazandiran Norm Fasteners Romanya, 6nemli
gelismeler saglayarak 60 miisteriye hizmet verir konuma ulagsmistir.

Aralik 2019'da Bukres/Romanya'da kurulusu ta-
mamlanan ancak pandemi sebebiyle faaliyetine
Ekim 2020'de baslayan Norm Fasteners Romanya,
2.500 m?'de 2.000 palet kapasitesi bulunan deposu
ile otomotiv yan sanayi musterilerine hizmet ver-
mektedir.

2021 yilinda faaliyetlerine hiz kazandiran Norm Fas-
teners Romanya, satis ekibini gelistirmis, ekibini
blyUtmus, daha fazla musteri ile aktif iletisimde
bulunmus, Urin cesitliligi ve stok artisi gergekles-
tirmistir.

TUum bu ¢alismalarin sonucunda 2021 yilinda bir 6n-
ceki yila gore siparis miktarini artirmis, 60 musteri-
ye hizmet verir konuma ulasmistir.

Norm Fasteners Romanya, 2022 yilinda da ¢alisma-
larina hiz kazandirarak 3 milyon Euro ciroya ulas-
may1 hedeflemektedir.
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TICARET GRUBU
BASKAN MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

2021, dinyanin pandemi kosullari altinda yasadigi
ikinci yil olurken, kuresel ekonomide toparlanma
belirtilerinin gug¢lendigi izlenmistir. YiIl genelinde
asilamada yasanan olumlu gelismeler normalles-
me surecini hizlandirmis ancak, ortaya ¢ikan yeni
varyantlar toparlanmada kesintilere yol ac¢mis,
ekonomi ve hayat Uzerindeki etkileri yil boyunca
hissedilmistir.

Ongérulebilirligin azaldig, belirsizligin arttigi bu
ortamda, Standart Civata olarak gug¢lu kazanimla-
ra imza attik. Bu donemde sadece ‘buglni yonet-
meye' odaklanmadik. Pandemi dncesinde hayata
gecirdigimiz dijital d6nUsum yatirimlari sayesinde,
ana islerimizi basariyla yuruturken, tim c¢alisanla-
rimizin katkilariyla olusturdugumuz kisa ve orta
vadeli yol haritamizi tum paydaslarimiza aktardik.
Calisanlarimizdan, ydneticilerimizden neler bek-
ledigimizi anlattik; sirketlerimizi yeni normalin
gerceklerine nasil adapte edecegimiz konusunda

onlara yol gdsterdik.

2021 yilinda, belirledigimiz stratejik hedeflerimizin
rehberliginde, hedeflerimizi hayata gecirmek icin
guclu ve kararli adimlarla ilerledik. Yurt icinde ve
yurt disinda ana is kollarimizda mevcut konumu-
muzu guglendirirken, yeni biytume platformlarin-
daki proje ve yatirimlarimizi hayata gecirmeye de-
vam ettik. Dijital ddnusum alaninda heyecan verici
atilimlara imza atarken, strdurulebilirligi tum faa-
liyetlerimizin temeline koyduk.

Sirketimiz bircok sektére dogrudan malzeme te-
darigi yapan bir firma olarak, pandeminin yarat-
t1g1 kosullarin sektorler Uzerinde olusturdugu de-
Jisikliklerden de etkilendi. Bu noktada Standart
Civata'nin o6nceligi insan sagligini odagina alarak,
tum paydas ve is ortaklarina kesintisiz hizmet
saglamak oldu. Grup sirketlerimizden ve yurt igi
tedarikgilerimizden aldigimiz uretim destegi ile
stoklarimizi hizli bir sekilde gUclendirerek; mus-
terilerimize bulunabilirlik sagladik. Yurt disi ana
tedarik¢i kaynaklarimizin bulundugu ulke Cin'de
ise hafiflemeye baslayan pandemi etkileri sonrasi
hizli bir sekilde yuklemelerimizi alarak cesitliligi-
mizi korumaya devam ettik. TUm operasyonlari-
mizda tedarik zincirinin goérunurlGgunu artirarak,
degisen durumlar karsisinda yeni stratejiler be-
lirleyerek olumsuz etkileri minimuma indirmeyi
basardik. Dijital donlUsim sureglerinde tium insan
kaynagimizin yetkinliklerini ve dijital okuryazarhgi
artirarak, analitik sonuclara yoneldik.

Standart Civata 2021 yilinda, bir édnceki yila gore
yaklasik %44'lUk ciro artisi gergeklestirdi. ST Tra-
ding ise tam 2 kati buyume sagladi. Turkiye'den
yapilan ihracatlarda %70'e varan ciro artisi sag-
landi ve 40 farkli Ulkeye ihracat yapildi. ST Trading
ise Polonya pazari disinda 20 Ulkeye daha ihracat
gerceklestirerek, Avrupa pazarinda olan yayilimini
arttirdi. 2020 yilinin son ¢ceyreginde devreye alinan
Ankara deposu ile boélgedeki tedarik zinciri sorun-
larina hizli cevap verilerek, etkinlik arttirilmis ve
tuketici musterilerde hizmet seviyesi arttirilarak
gelir artisi saglanmistir.

Hirdavat sektorinde daha fazla yayilim saglamayi,
bunun icin Urun cesitliligi ve satis sonrasi hizmet-
lerle destek vermeyi hedefliyoruz. Satis agimizi
bolgesel bazli kurgulayarak lojistik avantaj sagla-
dik. Bu da gunluk sevkiyatlar ile hizmet hizimizi ve

kalitemizi arttirdi.

Tum c¢alisma arkadaslarimizin; hem kendilerinin
hem de toplumun saglhgini korumak tzere goster-
mis olduklari gayret ve 6zverili calismalari sayesin-
de birlikte basarmaktayiz. Hepsine ayri ayri tesek-
kdrlerimi sunarim. Deger zincirimizin diger guglu
halkalari; musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve tum
paydaslarimiza; bize olan destekleri ve is birlikleri
icin tesekkur eder, saygi ve sevgilerimi sunarim.

Caner MELEK
Ticari Grup Baskani
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TICARET GRUBU

Ticaret Grubu yurt icinde ve yurt disinda yeni depolar olusturarak;
lokasyon sayisiyla birlikte palet kapasitesini de artirarak gug¢lu stokla

musterilerine hizmet vermektedir. Uriin portféyiini devamli gelistirip

cesitlendirerek; hizmet verdigi sektér sayisini artirmakta ve yeni
musterileriyle birlikte mevcut musterilerde derinlesmeyi

surdurmektedir.

Genis Bir Sektore Hizmet Sunulmaktadir
Norm Holding, ytuzde 25 kullanici fabrikalar, ytzde
10 Turkiye'den ihracat, yluzde 65 toptan alici firma-
lara; Holding bunyesinde uretilen civata, somun ve
vida urunler haricinde, sineklik, siva filesi, cekmece
kilidi, cekmece rayi, mentese gibi hirdavat Grunleri-
nin, distribGtérlik anlasmasi olan elektrikli el alet-
lerini ve kesme taslarinin, ithalatini gerceklestirdigi
paslanmaz baglanti elemanlarinin satisini gergek-
lestirmektedir.

Otomotiv, beyaz esya, tarim, madencilik, mobilya,
pen, enerji, insaat, silo, marin vb. sektorlere, izmir,
Salihli, Dilovasi, Ankara ve Poznan depolarindan
hizmet vermektedir. Musterilerine dogrudan satis
ile birlikte home depo, kanban hizmetleri ve 6zim
araci ile yerinde uygulamalar igcin ¢ézum ortakhgi
sunmaktadir.

17.500 palet kapasiteli izmir, 7.200 palet kapasiteli
Kocaeli-Dilovasi ve 9.300 palet kapasiteli Ankara—
Kahramankazan, 2.500 palet kapasiteli Manisa Sa-
lihli'de depolari bulunmaktadir. ilgili depolarindan
66 sehirde, 17 pazarlama satis temsilcisi ile ve yurt
disinda yaklasik 50 ulkeye ihracat yapmaktadir.
Musterilerin lojistik operasyonlari, bulunduklari seh-
re en yakin depolara gergeklestiriimek Uzere sistem-
lere tanimlanmistir. Depolarin bulundugu sehirlerde
kendi arag filolarinin dagitimi ile birlikte; ambar, kar-
go ve diger dagitim firmalarindan alinan hizmetler
ile lojistik operasyonlari gerceklestirilmektedir.

Yurt iginde fason Uretici anlagsmalari ile talasl ima-
lat, sicak dévme, soguk dévme yontemleri ile stan-
dart ve ozellestirilmis parga Uretimi, ray, mentese,
kapi kolu, bant Uretimleri ile mUusteri taleplerini kar-
silamaktadir.

2025 yili strateji planlari dogrultusunda yurt ici ve
yurt disinda hizmet verdigi depolarin ve tesislerin
sayilarini artirarak, yeni sektér, Grun, musteri acili-
mina devam edecektir.

O
VR

Tuzla depo acildi. 2013

Paslanmaz Uriinler satis
boliumu olusturuldu.

istanbul Tuketici
sektérunde branslasma
basladi.

Tedarik Zinciri bolimi
kuruldu.

Ankara depo
acildi.

Tam kullanici firmalar 2020

Tuketici Bolumu altinda
toplandi.
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7N

Konya home office 2014

basladi. Kare barkod
uygulamasina gecildi.

Kurumsallasma sureci
basladi. Dilovasi'nda
yer alan yeni depoya

tasinildi.

SAP kullanimi basladi. 2019

Polonya “ST Trading”
acildi.

TUm sektorler

uzmanlagma sonrasi 2020

Toptan Satis bolumu
altinda toplandi.

202]

Ozel igler
departmani kuruldu.
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STANDART CIVATA (STD)

Surekli degisime ve iyilestirmeye dayali hizmet felsefesi ile baglanti
elemanlari sektoriniin standartlarini belirleyen STD, faaliyetlerini

genislettigi ve pek ¢cok gelisim projesini hayata gecirdigi bir yili geride

birakmistir.

1982 yilinda Norm Holding buUnyesinde kurulan
STD, kuruldugu yildan itibaren sektérde en Ust si-
ralarda yerini almis, olusturdugu yenilikler ile tek-
nolojik degisikliklere 6nculik etmis ve sektorin

belirleyicisi konumuna gelmistir. Yurt icinde 66
sehirde 17 satis temsilcisi ve 162 personeliyle aktif
olarak ¢alisan STD, musteri memnuniyetini benim-
semis, musterilerini is ortagl olarak 6zimsemistir.
Standart Civata A.S. ithalat ve ihracatta sektoérun
lideri olup, civata, somun, imbus, matkap uc¢lu vida,
sunta vidasi, gijon, duz ve yayli rondela, dubel, inox

baglanti, tum baglanti elemanlari ve hirdavat itha-
latiyla imalat sanayindeki ¢ok buyuk bir acigi ka-
patmakla beraber kaliteyi beraberinde getirmistir.
Avrupa Ulkeleri basta olmak Uzere 35'den fazla ul-
keye ihracat yapan ve bayilikleri bulunan STD, dun-
yanin 6nde gelen baglanti elemani firmalarindan
biridir.

ST Trading, Norm Holding'in ticari kanadi bunye-
sinde bir pazarlama sirketi olarak Polonya Poz-
nan'da kurulmustur. ST Trading 2.500 m2 kapali

e

-

depo alani igerisine kurulu, 3.240 palet kapasitesi
ile hizmet vermektedir.

2021 Yili Faaliyetleri

Enerji, insaat, tarim, mobilya, elektrik, is gtvenligi,
savunma, ulasim, otomotiv, beyaz esya, makine,
madencilik gibi sektorlere 2021 yilinda 13.400 farkh
Urdn ile hizmet verilmistir, her gegen gin Urun yel-
pazesi genislemektedir.

STD 2021 yilinda yurt icinde 67 sehre 50.000 ton sa-
tis gergeklestirmistir. Bir 6nceki yila gore satis ge-
lirlerinde %43'lUk, Turkiye'den yapmis oldugu ihra-
cat gelirlerinde ise %70 artis elde etmistir.

ST Trading ise 2021 yilinda 20 uUlkeye satis gergek-
lestirmis ve gelirlerini yaklasik 3 katina ¢ikarmistir.

Turkiye, Polonya ve Romanya depolarinda toplam
palet kapasitesi 45.000’e ulasmistir ve 6numuzdeki
yillarda yurt disinda iki Ulkeye daha a¢ilim planlan-
maktadir.

TUm depolarda el terminalleri ve sistem Uzerinden
mal kabul, siparis toplama ve sevkiyat islemleri
gercgeklestiriimektedir ve kagit tuketimi yapilma-
maktadir. Envanter kayit dogrulugu %99,8 olarak
gergeklesmistir. Ayni zamanda tum depo araglari
elektrikli araca dondurulmustar.

2022 Plan ve Hedefler

STD, ST Trading ve musterileri arasinda B2B yapisi
hayata gecirilmistir. 2022 yilinda ise tam entegras-
yon saglanarak hizmette sinirlarin kaldirilmasi he-
deflenmektedir.

RPA teknolojisi is stureglerine adapte edilerek yine-
lenen islerde maliyetlerin dUsurdlmesine odakla-
nilmaktadir. Qlik sense, Power BIl, CRM raporlama
sistemleri ile hizli karar alma ve tum surec¢lerde sef-
faf izlenebilirligi saglanmaktadir. 2022 yilinda ise
tum calisanlarin dijital okur yazarlik kapsaminda
RPA ve is zekasi egitimleri tamamlanacaktir.

2022 yilinda; pandemi gibi beklenmeyen krizlere
ve talep dalgalanmalarina karsin; tedarik zincirinde
kesintisiz hizmet vermek, etkin ve cevik yonetimi
maksimize etmek, pazar payini ve Urun gesitliligini
artirmak hedeflenmektedir.



090 2021 FAALIYET RAPORU

ST TRADING

Yogun bir yil gegiren ST Trading, 2022 yilinda ekibini de biyiterek Polonya ve
Avrupa pazarinda genislemeyi ve yeni musterilere ulasmayi hedeflemektedir.

ST Trading, Norm Holding'in ticari kanadi bunyesin-
de bir pazarlama sirketi olarak Poznan, Polonya'da
kuruldu. Sirket, Norm uretimi olan Grunlerden Uzak
Dogulu tedarikgilerin Urettigi Urunlere kadar genis
bir Urun yelpazesine sahiptir.

2021 yilinda Polonya ve Avrupa'daki satis agini yay-
ma yonunde atilimlar yapan ST Trading, merkez
ofiste bir satis muUhendisi konumlandirarak, 6zel-
likle son kullanici kanadinda kendisini daha genis
bir yelpazede tanitmaya baslamistir. ihracat kana-
dinda 21 ulkeye hizmet veren ST Trading, tum bu
calismalari sonucunda satis tonaji olarak bir 6nceki
yila oranla 2 katindan fazla bir buUyUme yakalarken
cirosunu da yaklasik 3'e katlamayi basarmistir.

2022 Hedef ve Planlar

2022 yilinda pazarlama gicunu Polonya'nin gene-
line yayma amaciyla sirket; kuzey, giney ve dodu
boélgelerinden sorumlu U¢ yeni satis mUhendisini
ekibine katmayi hedeflemektedir. Sadece hirdavat
grubuna odaklanacak bir pazarlamaci ile de Urun
gaminin genisletilmesi planlanmaktadir. Ayrica, Al-
manya ve Cekya'da da farkl sektorlere ve sirketlere
acilim yapmak icin bu pazarlarda da birer pazarla-
ma yoneticisi konumlayacaktir.

ST Trading, yatirimlarina da devam etmistir. Yeni raf
yatirimlari gergeklestiren sirket, bugin 2.318 olan
palet kapasitesini yatirimlarin tamamlanmasiyla
2022 yili sonunda 4.500'e ¢ikartacaktir. 2023 yili

planlari arasinda yeni bir depo yatirimi da bulun-
maktadir.

Diger yandan 2022/2023'te ilk olarak tekerlek/ma-
kara Ureticisi bir son kullaniciyla Kanban Sistemi'ne
gecis icin hazirhklarini yapmaktadir. Bu kabiliyet
sirketin birgcok 6nemli son kullaniciya ulasmasi igin
6nemli bir adim olacaktir.

Yine 2023 yilinda, ST Trading'in 2020 yilindan bu
yana kullandigi online satis platformunun Avrupa
pazari musterilerine agilmasi planlanmaktadir.

ISO 9001 ve ISO 14001 sertifikasyonlari igin ¢alisma-
larina basglayan sirket, sUreci 2022 yilinda tamamla-

may1 hedeflemektedir.

MUBIKO

2021 yilinda alt yapi hazirliklar gergeklestirilen
mubiko.com, Norm Holding giivencesiyle
faaliyetlerine basladi. Keyifli bir e-ticaret
deneyimi yasatmayi hedefleyen site, 2022 : ; —
yilinda hem irin gamini genisletmeye hem de
pazarlama faaliyetlerine devam edecek.

mubiko.com Norm Holding bUnyesine bagli olarak
kurulmus bir e-ticaret sitesidir. Altyapi hazirliklarina
2021 yilinda baslayan site, 2022 yilinda hayata gegi-
rilmistir. Fiziki bir magazaya sahip olmayan mubi-
ko.com alisveris sitesi, Norm Holding guvencesiyle
farkh kategorilerde uUrunleri hizli ve sorunsuz olarak
musterilerine ulastirmak ve yuzlerde gulimseme
yaratacak bir e-ticaret deneyimi yasatmak Uzere
faaliyetlerini sirdUrmektedir.

2021 Yili Faaliyetleri

2021 yili basinda e-ticaret sitesinin ismi mubiko ola-
rak belirlenmis ve ardindan amblem ve logo calis-
malari baslatilmistir. SAP siparis ve satin alma su-
reclerinin hazirliklari gergeklestirilmis ve UglUncu
partilerin entegrasyon suregleri tamamlanmistir.
Y1l sonuna kadar ise yazilim ve alt yapi entegras-
yonlari gergeklestirilmistir.

2022 Calismalari, Planlar ve Hedefler

2022 Ocak ayinda SAP siparis modulu devreye alin-
mis ve takiben ilk lansman yilin basinda izmir'de
gercgeklestirilmistir. mubiko.com faaliyete gectigi ilk
ceyregi 263 bin TL ile kapatmistir.

Ardindan moday! yakindan takip eden herkesin
ayak sagligina énem veren tasarimlar i¢in ¢abala-
yan Mubiano ayakkabilari icin marka tescil ¢alisma-
lari gerceklestirilmistir. izmir'de tasarlanip Uretilen
Mubiano marka ayakkabilarin kadin spor ayakkabi
urin gami, 6ncelikli olarak mubiko.com Uzerinden
satisa baslamistir. Ardindan Trendyol ve hepsibura-
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MUBIANG

kaln Modelleri

da.com gibi 6nde gelen pazaryerlerinde satisa bas-
lamistir. Yilin ikinci yarisi itibariyla ise perakende
magazalarinda musterilerle bulusmaya baslamistir.

Yilin devami ve 6numuzdeki dénem i¢in markanin
planlari arasinda;

Markanin tutunabilirligi agisindan rekabetgi fi-
yat sunmak ve musteri memnuniyetini en Ust
seviyede tutmak

Hem spor ayakkabi hem de kislik bot/cizme
gruplarinda kadin musteriler arasinda tercih
edilebilir bir marka olmak uUzere c¢alismalar
yapmak,

Tedarikgi agini kadin musterilere genisleterek
yenilik¢i ve 6zgun Urunler sunmak

18-24 yas arasi kadin musteri grubuna spor gi-
yim ve tamamlayici aksesuar grubunu da ice-
ren koleksiyonlar gelistirmek

Erkek Urin grubunu ayakkabl, t-shirt ve ta-
mamlayici aksesuar gibi UrUnlerle genisletmek
yer almaktadir.

TUum bu ¢alismalarin sonucunda Mubiano markasi-
nin bilinirligi daha Ust seviyelere ¢ikartilarak, daha
fazla musteriye ulasmak hedeflenmektedir.
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BIR BAKISTA 5
TICARET GRUBU '
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iHRACAT NOKTASI

c6zimiin bir pargast LO_JiSTiK MERKEZi
(Polonya, izmir, Kocaeli / Dilovasi,
Ankara, Manisa / Salihli)

AHAL/TURKMENISTAN

DULOVA/SILISTRA

) -

v

y POLONYA

TURKIYE

—

izmir, Kocaeli/Dilovasi, Ankara, Manisa / Salihli

N

& "‘7

LA SOUKRA-TUNISIA

§

PADOVA

SYDDANMARK

ALEXANDRIA ERBIL LARISSA PIESTANY/SLOVAKIA  TBILISI

ATHINA GALATI LEFKOSA PIRAEUS TEL AVIV

ATTIKI GAUTENG l’ LETONYA PLOVDIV TETOVO-MACEDONIA
BAKU GAZIMAGOSA LIBIA PREVEZA THESSALONIKI
BASSANO DEL GRAPPA GERMANY ‘ LVIV PRISTINA TIRANE

BATUM GIRNE-KKTC MAIA QAZAX TUNIS

BILBAO GOSTIVAR MILANO R.SRBIJA VAS

BOLOGNA GOTHA MINSK REGGIO EMILIA WEST MIDLANDS-UNITED
BOSNA HERSEK HARKOV MODENA RUSE KINGDOM
BRATISLAVA HAYFA MONZA E BRIANZA SAFAT YAVNE

BRNO HONG KONG MOSKOVA SAKIET EZZIT YVELINES

BUENOS AIRES Jénkdpings Lan MURES SAMARKAND ZAGREB
CASABLANCA KHARKOV NIINI NOVGOROD SERBIA ZARAGOZA
CAYENNE KILKIS NIS/SERBIA SFAX-TUNISIA ZEPCE

DE DONT COUVERTE AVIGNON KOBULETI NOVI BEOGRAD SKOPJE ZUID-HOLLAND
DNIPROPETROVSK KRALOVEHRADECKY BOL. ODESSA SREBRENIK

DUBAI

KUZEY REN VESTFALYA

ONTARIO

SWADZIM-POZNAN
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NORM COATING

2021 yilinda Turkiye’nin En lyi isyerlerinden biri olarak secilen Norm
Coating, insani merkezine alan yonetimi ve surdurilebilir biyime
hedefiyle calismalarina devam etmektedir.

1998 yilinda kurulan Norm Coating, izmir ve Sa-
linli lokasyonlarindaki toplam dort fabrikasinda
170.000 ton/yil kapasitesi ile sektérinin dénclsu
olarak Uretmeye ve buyumeye devam etmektedir.
13 bin metrekare kapali alan Uzerine kurulu besinci
fabrikasi olan Sakarya, 2022 yilinda faaliyete gege-
cektir. IATF 16949 Kalite Yonetim Sistemi belgelen-
dirmesi ve MacDermid, Dérken MKS, Magni ve NOF
(Geomet) lisanslari bulunmaktadir.

2021 Yili Faaliyetleri

Norm Coating, 2021 yilinda bir 6nceki yila oranla
%64,54 buylUme gdstererek 130.000 ton urln kap-
lamistir. 2021 yilinda Norm Coating bunyesinde
yapilan islerin %99,83'Unu sirket ici (civata, somun,
vida) musteriler olusturmustur.

2022 yilinda hedefi sirket disi musterilerin deki
oranini artirmaktir. Bu baglamda Sakarya ve izmir
lokasyonlarinda yas boya tesisi, Sakarya aski ¢in-
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ko-nikel ve kataforez tesisleri yatirimlari arasinda
yer almaktadir. 2021 yilinda 13,98 milyon Euro yati-
rim yapilmistir.

734 calisani ile faaliyet gosteren Norm Coating,
Kincentric Turkiye Best Employers Programi kap-
saminda 2021 yil "Turkiye'nin En lyi isyeri Odula"na
almistir.

2021 yihinin bir diger 6nemli gindemi Cevre depart-
maninin kurulmus olmasidir. Belgelendirmesi ise
2022 yilinda yapilacaktir.

2022 Plan ve Hedefler

2022 yilinda hedefine insan, ¢evre ve strdurulebilir

blUyUme ilkelerini koyan Norm Coating'in stratejik

oncelikleri ve hedefleri:
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini ve I1ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemini kurmak,

- YUksek guvenlik standartlarini ve Urun kalitesini
on planda tutarak, inovasyon ve dijitallesmeyi
odagina alan ¢oézumler ile yenilikgi Grun ve
hizmetler gelistirmek i¢in bunyesinde Tasarim
Merkezi kurarak, pazardaki lider konumunu
strdirmek,

Norm Holding bagl sirketleri disinda musteri
portfoyl gelistirecek yatirimlar yaparak, yurt
ici ve yurt disinda satin alma, birlesme ve yatirrm
firsatlarini  degerlendirerek Norm Coating’i
mevcut konumunun ilerisine tasiyacak
surdurulebilir blyime saglamak yer almaktadir.

Sardurulebilirlik calismalari kapsaminda ise devam
eden proje ¢alismalari ile GUretimde kimyasal kulla-
niminin, Uretimde ve ofislerde kagit/karton kulla-
niminin azaltilmasi ve her bir kaplama prosesinde
ton basina Uretim igin su kullaniminin azaltiimasi
onceliklendirilmistir.
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2003 yilinda kurulan Norm Tooling; 2006 yilinda
Baglanti Elemanlari i¢in kalip Uretimine ve talash
imalatli 6zel pargca imalati faaliyetlerine baslamistir.
Yuksek kaliteli, ekonomik fiyath ve tam zamanin-
da (JIT) en iyi hizmeti saglamay! amacglayan Norm
Tooling; yeni nesil Uretim teknolojileri, modern ve
kapsamli makine parki, iyi egitimli personeli ile ta-
lasl imalat ve soguk dévme kalip¢iligr konusunda

hizmet vermektedir.

Norm Tooling son 2 yildir biriken talebi ve Cin’e uy-
gulanan ambargolarin tedarik talebini Turkiye'ye
kaydirmasini firsata ¢evirmek icin tezgah ve ekip-
man yatirimlari gerceklestirmistir.

Norm Tooling'in mevcut musteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve pazar payinin artirilmasi amaciyla
5.000 m2 yeni lokasyona genisletilmesiyle birlikte

toplamda 10.000 m2 alana ulasiimistir. Mevcut ge-

nisleme ve yatirnm planlari ile entegre kalip tesisi

olma hedefiyle tium prosesleri kendi bunyesinde
gergeklestirecek sekilde devreye alinmaktadir. Si-
fir hata hedefine ulasabilmek amaciyla teknolojik
yatirimlar 6n planda tutulmaktadir. Taslama tez-
gahlarinin otonom hale getirilmesi ve erezyon tez-
gahlarinda robot entegrasyonu alt yapi ¢calismalari
devam etmektedir.

Uretimde yapilan otomasyon ve optimizasyon ca-
lismalari ile verimlilikte artis saglanmistir. Uretilen
Urunlerin zamaninda satis kanallarina sevkiyat ve
musteriye tesliminde yuksek performans gergek-
lesmistir.

Gunluk olarak ofis calisanlari tarafindan yapilan
manuel ve rutin operasyonlarda hiz kazanmak, be-
yaz yaka is gucunden kazang¢ saglamak, verimlilik
artisi ve sureci hatasizlastirmak amaciyla RPA kul-
lanimina énem verilmistir. Bu sayede, ¢alisanlarin
daha kalifiye surecleri yurutmesi saglanarak is mo-
tivasyonu ve kalifikasyon artisi gerceklestirilmistir.

2021 yili itibariyla manuel yuruatulen éneri sistemi
dijital platform QDMS'e tasinarak Holding genelin-
de 2.000'e yakin kagit israfinin énlenmesi, strecin
hizlandirilmasi ve sistemsel olarak takip edilmesi ve
iyilestirme kultaranun yayilimi kolaylastirilmistir.
Norm Tooling blUnyesinde Kaizen sistemi devreye
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alinarak is sureglerini ve kaliteyi iyilestirme, takim
calismasini guglendirme ve daha yuksek kalitede
Uurun Uretilmesi ve daha iyi bir musteri hizmeti su-
nulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda beyaz yaka
ve mavi yaka ¢alisanlara egitimler verilerek farkin-

dalik seviyeleri yukselmistir.

Uretilen her malzeme icin detayli kontrol plani
olusturup belirtilen tum kriterler icin kalite kontrol
suUrecini gerceklestirmek tzere SAP kalite yonetimi
modult kurgulanmistir. Modul Gzerinden elde edi-
len verilerle hata analizleri, maliyet azaltici kaizen
calismalari, mUsteri memnuniyeti agisindan kalite
guvence surecgleri dijital ortamda takip edilmeye
baslanmistir.

TUm bunlarin sonucunda 2020 yilinda 107.940 kalip
Uretimiyle tamamlanmisken, bu sayir 2021 yilinda
%70 artisla 184.512 adet olarak gergceklesmistir.
ikincil islem béluminde 2020 yilinda 12.809.664
adet Uretim yapilirken, %40 oraninda artis gergek-
leserek 2021 yilinda 17.870.782 adet Uretim yapil-
mistir.

2021 yilinda Norm Tooling'in cirosu bir édnceki yila
gore %53 artis ile 13.189.050 Euro olarak gercekles-

mistir.

Norm Tooling, Kincentric Turkiye Best Employers
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Programi kapsaminda 2021 yili ‘Turkiye'nin En lyi
isyeri’ 6dUlUnu almistir.

Norm Tooling 2022 yili 6nceliklerini dijitallesme ve
operasyonel mukemmellik odaginda belirlemistir.

Bu alanda yatirimlara baslamistir.

« Isil & Kaplama tesisi yatirnmi

Daha hizli, daha rekabet¢i ve ayni zamanda daha
yuUksek kalitede musteri hizmeti sunmak i¢in ya-
tinmlarina devam eden Sirket, bu kapsamda, isil
islem ve kaplama tesisini bunyesine katacaktir. Isil
islem sUreciyle 6 gun, kaplama sureciyle 2 gun iyi-
lesme hedeflenmistir. Yatirrmi devam eden isil is-
lem tesisi CQI-9 beklentilerini karsilayacak sekilde
tasarlanmistir. Ayni zamanda yatirimlarin teknolo-
jik altyapisi nedeniyle musteri odakli Grun Uretebil-

me kabiliyeti kazanilmis olacaktir.

+ MES kurulumu

Uretim islemlerinin etkin bir sekilde yurutulme-
sinde, izlenebilirligi saglamak ve Uretim c¢iktisini
iyilestirmek i¢cin MES sistemi kurulumu gercekles-
tirilmektedir. MES sistemi ile beraber; planlama
sistemi arayuzu, veri toplama, is emri yénetimi, is

istasyonu yonetimi, stok takibi ve ydénetimi, maz-

leme akis takibi, Uretim zekasi, Uretim sahasindan
anlik-es zamanl veri toplama, performans analizi,
toplanan veri baz alinarak istenilen formatta rapor-
lama yapmak, is/detay planlama, bakim yénetimi,
isglcl yonetimi, kalite yonetimi, sire¢ yonetimi,
kaynak tahsisi ve durum belirleme sUrecleri yone-
tilecektir.

« Makinelerde teknolojik altyapilarin iyilestiril-
mesi

Enerji verimliligi yUuksek, rekabetci fiyatta kalite-
li drdnlerin musteri beklentisinin Uzerinde sunan
Norm Tooling yurt igcinde pazar payini artirarak li-
derligini surdururken ihracatta da buyume hedef-
lemektedir. ileri teknolojik Grln, yiksek seviyede
otomasyon ve teknoloji iceren ve dusuk isletme
maliyetli projeler hedeflenmistir. (MES, teknolojik
makine revizyon ve yatirimlari, otomatik besleme

sistemleri, hatlar arasi konveyor sistemleri)

o PP/DS ileri cizelgeleme kurulumu

Musteriye zamaninda Urun teslim edebilmek, ka-
pasite kullanim yonetimi, yatirrm kararlari ve ve-
rimlilik artigi saglayabilmek amaciyla PP/DS ileri
cizelgeleme modull ¢alismalariyla maliyet avantaji
saglamak ve musteri memnuniyetinin artmasi he-

deflenmistir.

« RPA kullanimi
Tekrarli, rutin olarak gerceklesen operasyonlari st-
rekli olarak analiz edip RPA kullanimi her depart-

manda yayginlastiriimaktadir.

 PowerBl raporlama kurulumu

Surecin performansini 6lgmek ve gelisim alanlarini
dogru belirleyebilmek icin raporlamanin énemini
artirllmasi hedeflenmektedir. Dashboard kullani-
miyla kisilerin manuel middahalesine izin vermeye-
rek, otomatik veri ve performans akisini saglayan
sistemin kurulmasi amaciyla projeye baslanmistir.
Bu sayede verilere anlik ve periyodik olarak net, gu-
venilir bir sekilde ulasmak hedeflenmektedir.

« Kalite laboratuvari yatirnrmlari ve alan genisle-
tilmesi

Artan Uretim adetleri ve sifir hata hedefine ula-
sabilmek i¢in %100 final kontrol saglanabilmesi
amacilyla 2 adet pertometre yatirimi yapilacaktir.
Mevcut kalite laboratuvarina ek olarak alan genis-
letilecektir. Isil islem tesisinin kurulmasiyla birlikte
isil islem firinin ve Urun kontrollerinin yapilabilmesi
amaciyla metalografik numune hazirlama ve test
ekipmanlari yatirimi gerceklestirilecektir.
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Norm Holding ulusal ve uluslararasi yenilikleri ta-
kip eden bir kurulus olarak eklemeli imalat tekno-
lojisine 2021 yili icerisinde yatirim karari almistir.
2021 yihinin ilk ¢eyreginde sektordeki teknolojiler
ve pazar durumu incelenerek is modelleri ve is
stratejileri yaratilmistir. Buna paralel olarak ulusal
ve uluslararasi eklemeli imalat makine imalatcilari,
Ureticiler, yazilim firmalari ve musteri tarafindaki
firmalar ile genis capli bir ¢alisma baslatilarak sir-
ket kurgusu ve hedefleri olusturulmustur.

Norm Eklemeli imalat Teknolojileri A.S. (Norm Ad-
ditive) 2021 yili icerisinde Norm Holding blnyesin-
de eklemeli (katmanli) imalat teknolojileri Gzerine

odaklanacak yeni bir olusum olarak hayata geg-

mistir. Sirketin ana amaci; yiksek teknolojili sanayi
sinifinda yer alan UruUnlerin disa bagimli olmadan
yerli kaynaklar ve insan gucuyle tasarlanip Uretil-
mesidir. Gelecegin Uretim teknolojisi olarak goru-
len eklemeli imalat alanina erken adim atarak, bu
imalat yonteminde teknik uzmanlik kazanmak ve
bu pazarda s6z sahibi olmay1 hedeflemektedir.

Kuruldugu ilk gunden itibaren yogun bir sekilde
gelisime odaklanmis, eklemeli imalat alaninda
dunyadaki gelismeleri ve yeni teknolojileri siki bir
sekilde takip ederek, makine parkurunu musteri
ve ulusal ihtiyaglara gore sekillendirmek, eklemeli
imalatin dunyadaki 6nemli merkezlerinden biri ol-
mak ve bu teknolojiye Turkiye'de énderlik ederek

yerlilesme c¢alismalarinda aktif olarak yer almak
icin calismalar yurutmektedir.

Kurulus Asamalari

Norm Additive'nin faaliyet alanlari ve hedeflerinin
belirlenmesi i¢cin 6ncelikle ulusal ve uluslarara-
sI pazar analizleri gergeklestirilmistir. 2021 yili i¢in
pazarin 10 miyar dolar civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. 2028 yilina kadar 6zellikle metal ve
polimer pazarinda sirasi ile %12 ve %13,3 bUyume
beklenmektedir ve bu iki malzemenin pazar hacmi-
nin 24 milyar dolar civarinda olacagi 6ngoérulmek-
tedir. Metal malzemelerde titanyum, alUminyum ve
paslanmaz celik; polimerde ise PA (Polyamid), yuk-
sek sicaklik dayanimli termoplastikler ve kompozit
malzemelerin 6ne cikacagdi ve pazarda agirhik kaza-
nacagi tahmin edilmektedir.

Turkiye'de eklemeli imalat alaninda faaliyet gos-
teren 6zel firmalar ve bu alanda teknoloji yatirimi
yapmis sanayi isletmeleri bulunmaktadir. Bu fir-
malar agirlikh olarak makine satisina odaklanmis
durumdadir. Uretim faaliyetleri makine satisi igin
alinan demo makineler Uzerinden 6zellikle endust-
riyel uygulamalarda prototip Uretim hizmeti olarak
verilmektedir. Bu agidan Ulkemizde muhendislik
katma degeri ile Uretim yapan, bu sektore odakli
olarak servis burosu seklinde buyuk 6lgekli sanayi
isletmesi bulunmamaktadir.

Sektore ait tespitler i1siginda, Norm Additive icin
gelisim adimlari belirlenmistir. Gelisim adimlarinda
sektodr icerisinde tespit edilen bosluklarin doldurul-
masi ve eksik noktalarin gelistiriimesi hedeflenmis-
tir. Bu amaclarla sirket yapisi iki ana faaliyet alanina
boélinmustar; i) Servis burosu ve ii) Satis partnerligi.
Servis burosu departmani Norm Additive'in Uretici
yuzu, satis partnerligi departmani ise eklemeli ima-
lat firmalari ile partnerlik faaliyetleri kapsaminda
yazicl ve yazicl bilesen ver sarflarinin satisini Ust-
lendigi kisimlaridir.

Yatirimin ilk asamasinda dogru insan kaynagi ile
muhendislik kabiliyeti én plandadir. MUhendislik
yetisinin gelistiriimesine es gudumlu olarak ekle-
meli imalat ile metal ve polimer malzemelerden
parca Uretim ¢alismalari yurttulecektir. Bu asama-
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lardan sonra tesisin entegre uretim merkezi haline

gelmesi planlanmaktadir. Boylece eklemeli imalat
hizmeti sadece prototip Uretimi amacgl olmaktan
cikarilacak, musteri sartname ve O6zel isteklerine
gore birbirine baglanmis uretim hatlari ile nihai
Urin elde edilerek hizmet saglanacaktir. Katma
degeri yuksek muhendislik pargalari igin Uretim
potansiyeli agiga c¢ikarilacak ve eklemeli imalat
teknolojisinin Turkiye'de ilgili sektorlerde yaygin
kullanimina énculuk etmek adina bir altyapi olus-
turulacaktir.

Bir sonraki adimda, son kullanicilarda siparis ve is-
lemlerin sanal ortamlarda basitlestirilmesi ve sanal
tedarik zincirinin olusturulabilmesi icin ¢evrimigi
yazim servislerinin devreye alinmasi planlanmakta-
dir. Boylece hem bireysel hem de endustriyel kulla-
nicilar istedikleri pargalari sisteme yUkleyerek Ure-
tim igin gerekli asamalari ve maliyetleri anlik olarak
gorebilecek, musteri onayi ile Gretimleri takip ede-
bileceklerdir. Bu sistem kullanicilarin hizli prototip
ihtiyacina da cevap vererek uUretimden kaynakl
sorunlarin daha erken algilanabilir ve dogrudan
ele alinabilir hale gelmesine ve zamanla yeni Grin
gelistirmeyle ilgili riskleri azaltarak tGrun gelistirme
maliyetlerini disurmelerine yardimci olacaktir.

Bu faaliyetlere ek olarak eklemeli imalat tasarimi
ve Uretimi konusunda mukemmeliyet merkezine
doénusmek ve Ar-Ge calismalarina agirhk vermek



amaciyla Ar-Ge merkezi kurulmasi amacglanmak-

tadir. Boylelikle Uretimin yaninda teknoloji ve Grin
gelistirme ile nitelikli ve katma degerli 6zel Grun-
lerin ortaya ¢ikarilmasi ve inovasyon kulturdnun
yayginlastirilmasi amaglanmaktadir. Otomotiv,
makine imalati ve Uretim sektorlerine yonelik bas-
latilan ¢alismalarda edinilen tecribeler ile medikal,
havacilik ve savunma alanlarinda da ilerleme 6ngo-
rulmektedir.

Satis partnerligi kisminda ise sektdrde yenilikgi
firmalarin yazicilarinin satisi hedeflenmektedir.
Burada ana amag teknoloji Ureticilerine yakin ola-
rak tum teknolojik gelismelerden haberdar olmak,
surekli guncel durumda olmak ve is birligi olanak-
larini artirmaktir. Bu amagcla 2021 yili igerisinde bir
adet metal eklemeli imalat yazici Ureticisi ile anlas-
ma saglanmistir. Bu departmanin hedefi eklemeli
imalat alanina hitap eden farkli teknolojileri tek bir
elden saglayan bir saglayici olmaktir. Bu nedenle
ilerleyen yillarda portfoye polimer eklemeli imalat
yazicilari ile bu teknolojiye hitap eden muhendislik
yazilimlarini eklemek gelisim adimlariigcerisindedir.

is Modeli

Turkiye'de eklemeli imalat firmalari ¢alismalarini
makine ve hammadde satisina odaklamislardir.
Havacilik ve savunma sektérunde faaliyet gosteren
ana ureticiler ise kendi iglerinde kurmus oldukla-
ri birimler ile bu teknolojide kapali olarak Uretim
yapmaktadirlar. Bu durum isiginda is modelinde
musterilere ugtan uca, agik ve katma deger konu-
larak sunulmus bir hizmetin verilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak sadece bu tek-
nolojide tasarim, tUretim ve Ar-Ge'ye odaklamis bir
firma ve ekibin olusmasi ulusal bir zorunluluk hali-
ne gelmistir. Bu amaglarla hazirlanan is modelinin

temelinde musterilere hem seri hem de az adetli
Uretim ihtiyaglari igcin esnek Uretim imkani ve bu
teknolojide uzmanlasmis insan kaynagi ile veri-
lecek mUhendislik hizmeti sunulmaktadir. Ayrica
kendi ekiplerini kurmak ya da yetistirmek isteyen
musterilere teorik ve uygulama egitimleri imkani
sunulmaktadir. is modelinin ana faaliyet kalemleri
su sekilde siralanmaktadir: Agirlik azaltma, parca
performansi artisi ve maliyet avantaji icin tasarim
hizmetleri; hizli prototiplemeve seri Uretim; egitim
ve musterinin sahip oldugu hat ya da makinelerde
Uretim mukemmeliyet calismalari.

Sektdr, pazar ve makine tedarik¢i analizleri sonu-
cunda olusturulan is modeli 1Isiginda U¢ ana fazdan
olusan metal alasimlari, plastik ve kompozit malze-
meler ile buyuk boyutlu pargalarin Uretimini esas
alan teknoloji yatirim haritasi hazirlanmistir.

Dijitallesme

Eklemeli imalat sistemleri veri paylasimi ve veri
yaratimi i¢cin Endustri 4.0 yapisina olduk¢a uyum-
lu sistemlerdir. Ancak tasarim ve proses igerisinde
kullaniclya odakli 6zellesmis yazilimlarin olustu-
rulmasi gerekmektedir. Ozellikle Gretim maliyeti
hesaplamalari, olasi Uretim risklerinin tasarim asa-
masinda belirlenmesi, malzeme yonetimi gibi ko-
nularda halen bircok start-up firma algoritma ge-
listirme asamasindadir.

Norm Additive 2021 yili icerisinde bu amacla doért
farkli yazilim ve hesap algoritmasi Uzerinde calisa-
rak sonuca ulasmistir. Bu yazilimda metal PBF, po-
limer FDM ve MJF proseslerine ait detayli maliyet
hesaplamalari yapilabilmektedir. Yazilim her bir ek-
lemeli imalat sistemine gore 6zellesmis oldugun-
dan UrinUn muhendislik ve Uretim maliyetlerini

her bir bilesene ait kirilimlara gére gosterebilmek-
te ve anlik olarak hesaplayabilmektedir. Degisken
ve sabit maliyetleri ayri ayri hesaplayabilmesi nede-
ni ile tasarim ya da Uretim prosesindeki her bir de-
gisimin maliyete olan etkisi gorulebilmektedir. Bu
yazilim kullanilarak proses asamasinda anlik olarak
maliyetlerin makine uUzerinden takip edilmesi sag-
lanabilinecektir. Uretimden gelen verilerle surekli
olarak dogrulanan bu sistem sayesinde gelecek
satis hedeflerinin olusturulmasi ve yatirim gereksi-
nimleri de sayisal olarak tahmin edilebilecektir.

Bircok OEM ve imalatgl Grlnlerinde ve pargalarin-
da ¢ok farkli malzemeler kullanmaktadir. Oldukg¢a
spesifik olan bu malzemelerin ¢ok buyuk bir kismi
eklemeli imalat sistemlerinde uretilebilirligi bulun-
mamaktadir. EKlemeli imalat makinelerinde olduk-
ca 6zel malzemeler kullanilmaktadir ve bu malze-
meler herhangi bir standarda bagimli degildir. Bu
nokta muhendisler alternatif malzeme se¢iminde
oldukga zorlanmaktadir. Norm Additive tarafindan
Uretim portféoyinde bulunan sistemlerde kulla-
nilabilecek tim malzemeler olusturulan yazilima
entegre edilmistir. MUsterinin istemis oldugu me-
kanik ve termal degiskenlere gore arka planda ¢a-
lisan bir karar verici algoritma en uygun alternatif
Uretilebilir malzemeyi segmektedir.

Eklemeli imalat Uretim riski belirleme yazilimi, ek-
lemeli imalat sistemlerinde tasarlanan parganin
sahip oldugu bircok geometrik degisken ile bu par-
canin makine uretim tablasi icerisindeki yerlesimi
Uretim basarisi igin kritik 6nem tasimaktadir. Ge-
ometrik degiskenlerin sayisi ¢ok fazla oldugu icin
Uretim basarisina tecrube ile karar verilmesi olduk-
ca risklidir. Buradaki karar verme islemini veriye
dayandirmak amaciyla Uretim riski belirleme yazi-
Iimi ve karar verme algoritmasi olusturulmustur.
Bdylece Urinun sahip oldugu geometrik degerlere
gore uretim basarili olup olmayacagi ve buna ek
olarak riskli bir Uretim ise Gretemneme maliyetlerini
hesaplayarak Grin maliyetine bu durumu yansitan
bir yazilim olusturulmustur. Uzun vadede saglanan
verilerle bu yazilim otomatik olarak bir tasarim dos-
yasindan Uretim maliyeti hesaplayabilecek ya da
Uretememe bolgelerini belirleyerek buraya otoma-
tik degisimler veya revizyonlar yapabilecektir. Boy-
lece ¢evrimigi anlik teklif vermenin 6nu agilacaktir.
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Eklemeli imalat tasarim suUrec¢lerinde kullanilacak
olan enerji performans degiskenlerini hesaplayan
ve en iyi enerji tuketimine karar verebilen yazilim
sayesinde istenilen mekanik degerlerin 6nem pua-
nina goére en dusuk enerji tuketimi odaginda en iyi
tasarim secilmektedir.

Operasyonel Mikemmellik

Operasyonel mukemmelligin en onemli noktasi
faaliyetin gosterilecegi tesisin dogru planlamasi-
dir. Norm Additive'in 700 m2'lik tesisinin bilgisayar
ortaminda ikizi yaratilarak ve tium Uretim adimlari
g6z 6nune alinarak fabrika yerlesimi gerceklestiril-
mistir. Boylece herhangi bir yapisal ya da yerlesim
degisimi oldugunda anlik olarak tum sistem analiz
edilebilmektedir. Minimum iscilik ve hammadde ve
ardil islem icin minimum bekleme ve tasinim su-
releri icin sistem revize edip tasarlanabilmektedir.

Operasyonel mukemmelligin devami niteliginde
Norm Additive tasarim stratejisinin tamamlayicisi
olarak uretim kurgusu olusturulmustur. Eklemeli
imalat teknolojisinde Uretim kurgulari ve standart-
lar halen olusturulma ve gelisme asamasindadir.
Firmalar kendi ihtiyaglarina goére kurgular yarat-
maktadir. Bu nedenle Gretim adimlari tamamen fir-
ma yetenegdine ve tecrubesine kalmaktadir. Norm
Additive, Norm Holding'den gelen tecrlbesini bu
alana da yansitarak var olan standartlara bagli, kali-
te ve maliyet odaginda Uretim kurgusu yaratmistir.
Musteriden alinan teklif ilk asamada dijitallesme
boélimunde verilen risk belirleme yazilimlarinda in-
celenerek uretim riskleri ve Uretilebilirlik analizleri
yapilacaktir. Burada olumlu olarak degerlendirilen
siparisler iki farkh yonlU tasarim islemine alinacak-
tir. Seri imalat odakli bir Uretim ya da var olan par-
cada performans artirilmasi hedeflerine goére farkli
stratejiler kullanilacaktir.
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NORM DIGITAL

Surekli iyilestirme kilturini benimseyen ve bunun icin 6nemli ve biylk

adimlar atan Norm Holding blinyesinde 2021 yilinda kurulan Norm Digital,

global bir sirket olma vizyonuyla hareket eden bir sirkettir.

Norm Holding, 2017 yili basinda gelecek 10 yilda
yapmay! planladigi teknolojik altyap! ve araglari,
yatirimlar ve dijital dénUsim plani dogrultusun-
da mevcut ERP yaziliminin ihtiyaglara karsilik ver-
memesi sebebiyle, SAP yatirimina karar vermistir.
Norm Holding'in tum sirketlerini ayni anda SAP
uygulamasina ge¢mistir. Bu karar Norm Digital'in
kurulusundaki énemli dénim noktalarindan biri

olmustur.

Turkiye'de RPA kullanan ilk 10 sirketten biri olan,
Norm Digital, gl¢li ve buyluk Norm Holding ¢a-
tisinda, sirketin ileriye gidisinde dijital dénusum,
son teknoloji araglari ile is takibi, isin verimli, hizli
yapilmasindaki ihtiyaclari karsilayan kagitsiz is-
leyise odaklanan bir bélimdu. Bu boélim, Norm
Holding'in lider konumundaki operasyonlarinda
sirkete hiz kazandiran, sifir hataya yonelten, global
pazar ihtiyaclarini karsilayan ve lider olan meka-
nizmasini guglendirmek icin odaklandigi sistem,
network, siber guvenlik, yazilim, operasyonel mu-
kemmellik & surec¢ yonetimi ve ERP surecgleri ile
teknolojik dénusimu, robotik surecgler, dogru ve
hizli is analizi raporlamasi (Power Bl) ile en verimli
en hizl sekilde otomatiklestiren is yapisinin alt ya-

pisini olusturmustur.

Gugclu bilgi ve tecrube birikimi ile de buyuyerek bu
“know-how"un disari da aktarilmasi hedefi ile de
Holding bunyesinde gugclu bir bolum iken sirket-
lesme yoluna girmis, 2021 yilinda hizla parlamaya

baslamistir.

SAP projelerini sifirdan kurgulamak ve hayata ge-
cirmek ¢cok 6nemli olmakla beraber, gecgis sonrasi
devamliligi saglamak da bir o kadar 6nemlidir. St-
reclerin aksamadan yurutulmesi ve ¢ikan yeni ihti-
yaglarin karsilanmasi i¢in canli gecisi yapilmis SAP
projelerine; belirlenecek moduller kapsaminda,
tecrubeli modul danismani ve yazilimcilarla, uzun
sureli sabit ya da sinirli sureli proje seklinde destek
verilmektedir.

Uzun soluklu koklU basaril streg ile 20 sirketin 12
Uretim merkezinin son teknoloji unsurlarini sag-
layan, oncu, kurumsal kaynak planlama entegras-
yonuna sahip SAP sistemine gecisi gerceklestiril-
mistir ve surekli gelistirme, iyilestirme, giincelleme
devam etmektir.

2021 Faaliyetleri

is Coziimleri Birimi

is CézUmleri ekibi kurumun stratejisine uygun ola-

rak, sorumlu oldugu yazilim ¢éztmlerinde is sUreg-

lerinin etkin sekilde gergeklestirilebilmesi amaciy-

la asagidaki gorevleri yerine getirmektedir.
Uygulamalarin etkinligini izlemek, degerlen-
dirmek ve gerekli duzeltmeleri belirlemek,
Gelen talepleri analiz etmek, en uygun ¢6zimu
olusturmak icin gerekli ¢alismalari yapmak
Yenigelistirmecalismalarindayazilimgelistirme

faaliyetlerini koordine etmek

Dis kaynak kullanim ihtiyaglarini belirlemek,
yonetmek ve takip etmek
Problemanalizineyardimciolacakakissemalari
ve sistem diyagramlarini hazirlamak,

Mevcut sistem ve uygulamalarda ortaya cikan
gereksinimler icin iyilestirmeler yapmalk,
Meydanagelebilecekolanhatavebulgularitakip
etmek ve gerektiginde duzelterek risk
belirlemesi yapmalk,

Kullanicilar icin detayli dokUmantasyon hazir-
lamak ve egitim vermek,

Konusuyla ilgili teknolojik gelismeleri yakindan

takip etmek.

is coézimleri ekibi 1 Ocak 2019 yili itibariyla kulla-
nilmaya baslanan SAP uygulamasina; Uretim (PP),
Kalite Yonetimi (QM), Bakim Onarim (PM), Malze-
me Yénetimi (MM), Depo Yonetimi (EWM), Satis,
Dagitim ve Lojistik (SD), Mali isler, Muhasebe (Fl),
Maliyet Analizi (CO), Hazine Yénetimi (TRM), insan
Kaynaklari (SF/HR), MUhendislik (PLM), E-Hizmet-
ler, Genel Kapasite Planlama (IBP), Detayli Cizelge-
leme (PP/DS), Pazarlama (B2B), Butge Kontrol ve
Planlama (BPC), Musteri lligkileri (C4C) moduller
detayinda kullanici destegi vermektedir.

2020 FAALIYET RAPORU 105

is cézUmleri gelen talepleri U¢ temel kategoride
ele alarak kullanicilarina kesintisiz hizmet sunmayi
amaclamaktadir.

Sunulmakta
olan hizmetlerde yasanan planlanmamis bir kesin-
ti, olumsuzluk; kalite ve/veya performans duasuklu-
§u ariza/kesinti olarak nitelendirilir. Ariza/kesinti
bildirimlerinin hedef ¢6zUm suresi icerisinde ¢6zul-
mesi hedeflenir.

Sunulmakta olan hizmetler ile ilgili tanimli, basit,
fazla efor harcanmadan gergeklestirilebilecek ta-
lepler hizmet talebi olarak nitelendirilir.

Su-
nulmakta olan hizmetleri etkileyebilecek, her turlu
ekleme, cikartma, modifikasyon degisiklik olarak
tanimlanir. Degisiklik talepleri aylik periyotlarla
planlanmaktadir. Planda yer alacak maddeler, is
birimi temsilcilerinin de yer aldigi bir kurul tarafin-
dan onceliklendirilerek onaylanir ve aylik plan olus-
turulmus olur.
is coézUmleri ekibine 2021 yilinda toplam 6.614
adet talep acilmistir. DUzenli olarak her ay yapilan
“sprint” planlamalari ile %97'lik bir basari ile top-

lam 811 adet madde tamamlanarak canli kullanima

alinmistir.




2021 Yilinda Gergeklestirilen Belli Bash Ca-
hsmalar

is akis uygulamasi - InFlow

Tum is akis sureglerinin gevrim i¢i olarak yurute-
bilecegi, hizli ve seffaf sekilde ¢ézimlenebilecegi
bir platform olan InFlow canli kullanima alinmistir.
InFlow platformu slreg yonetimine ihtiyag duyulan
her alanda gelistirmeye acik bir platformdur. Bu
dogrultuda ihtiyaglara yonelik sistem gelistirmele-
rimiz devam etmektedir. Bu platformda ilk olarak
izin yonetimi streci devreye alinmistir. Tum sirket-
lerde izin talepleri dijital ortamda girilerek onaya
gonderilebilir, ilgili yoneticiler ve insan kaynaklari
sorumlularinin kontrol ve onayi sonrasi da sistemle-
re otomatik kayit atacak sekilde bir yapi kurulmus-
tur. Hukuk gorus suregleri yeni is akisi platformu
InFlow'a tasinmistir. Hukuk musavirligi gérisinun
alinmasi talep edilen sézlesme ve belgeler ile so-
rularin ¢cevrim ici olarak InFlow platformuna yukle-
nerek onay alinabilir, stregleri hizli, kolay ve seffaf

sekilde yonetebilir hale getirilmistir.

Dijital saha ekranlan

Fabrikalardaki misafir karsilama alanlarina, Uretim
boélumlerine ve yemekhane gibi ¢alisanlarin toplu
halde bulundugu alanlara dijital saha ekranlari ko-
numlandirilarak, yonetimin ¢alisanlara ilettigi bilgi-
lendirme mesajlari ve duyurular, is kazasi, kalite ve
musteri sikayetleri, Uretim tonaji ve OEE bilgileri,
calisan ve oneri sayilari gibi bilgilerin anlik olarak
gergek veriler ile beslenerek yayinlanmasi saglan-

mistir. Toplam 11 yerleskede, 51 adet ekran Uzerin-
den anlik bilgilendirme mesajlar yayinlanmaktadir.

Calisan sayisi Meyer tarafinda basilan kart girisle-
rine istinaden turnike bazli rakamlari goésterir bir
veridir. Meyer'e ait veri tabani lUzerinde hazirlanan
bir fonksiyonun Ngetdata uygulamasi ile alinmasi
ve verilerin PlatPlay deki HTML'lerde yer alan wid-
get'lara entegre edilmesi ile anlik olarak tesis bazli

calisan sayilari géruntulenebilir hale getirilmistir.

Kalite kontrol ekibinin SAP sistemine girdigi bil-
dirimler hazirlanan fonksiyonlarla dijital saha ek-
ranlari sistemine entegre edilmistir. Boylece kalite
PPM Musteri sikayetleri SAP ile tam entegre bir se-
kilde gosterilmekte, analizler bar grafikler seklinde
yorumlanabilir hale gelmistir.

Uretim tesislerindeki MES uygulamasi tarafindan
alinan veriler anlik olarak dijital saha ekranlarinda

godsterebilmektedir.

Bir senelik depoya giris yapmis ancak musteri ter-
minine 7 gun kalmasina ragmen halen higbir ha-
reket gérmemis lotlarin analizleri SAP tarafinda
hazirlanan fonksiyonlarla ¢ekilerek dijital saha ek-

ranlarinda gdéruntulenebilir hale getirilmistir.

Yeni performans yonetim sistemi (Wokr - OKR)

Yeni nesil performans yonetim sistemi olan OKR'ya
(Object and Key Result) uygun Wokr uygulamasi
SAP ile entegre edilerek canli kullanima alinmistir.

Tum holding sirketlerindeki 2021 yili performans
hedefleri bu uygulama tUzerinden es zamanli olarak
girilebilmistir.

Norm Almanya SAP Yayginlastirma (Roll-out) Pro-
jesi

Norm Fasteners GmbH'in SAP S/4 HANA Kurumsal
Kaynak Planlama projesi Norm Digital proje yone-
timi ve danismanlhginda 8 ayda basariyla canl kul-
lanima alinmistir.

Norm Amerika SAP Yayginlastirma (Roll-Out) Pro-
jesi

Polonya ve Romanya'dan sonra, dijital donusum
yol haritasindaki SAP S/4 HANA yurt disi yayginlas-
tirma projeleri kapsaminda, ABD'deki Norm Faste-
ners Co icin de SAP gecis calismalari tamamlana-
rak canliya alinmistir.

SAP S/4 HANA projesi, ayni sistemi kullanan diger
holding sirketleriyle kapsamli bir siparis ve malze-
me veri entegrasyonu imkani yaratirken, ozellikle
otomotiv sektorindeki musterilerce talep edilen
EDI entegrasyonlari i¢in de strdurulebilir bir altya-
p1 saglamistir. Turkiye ile ABD arasindaki 8 saatlik
farka ragmen tamami uzaktan ¢alisma pratikleriyle
yurutulen calismalar ve canli destegdi neticesinde,
is stUreglerinde aksama ve kesinti yasanmadan ba-
sarili bir canli gegisi gergeklestirilmistir.

Depo Sayimlari (3 kitada sayim)
Asya (Norm Civata izmir, Standart Civata izmir, Sa-
linli, Ankara, Dilovasi Depolari), Avrupa (ST Trading
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ve Norm Romanya) ve Amerika (Norm Amerika)
olmak Uzere toplam 3 kitada es zamanli olarak sa-
yim islemleri yapilmistir. Toplamda 9 adet mamul
deponun sayim islemlerinin tamami SAP EWM mo-
dulu Uzerinde el terminalleri kullanilarak en uzunu
4 gun olmak Uzere, 1 ile 4 gun arasinda degisen
sUrelerde tamamlanarak lojistik faaliyetlerine kal-
diklari yerden kesintisiz bir sekilde devam etmeleri
saglanmistir.

Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (QDMS) Uygula-
masi Devreye Alindi

Kalite dokimanlarinin takibi icin QDMS uygulama-
sinin kurulum calismasi yapilarak devreye alinmis-
tir. Ayni sistem Uzerinden 6neri takip uygulamasi
da devreye alinarak, sahadan onerilerin alinmasi
pratik hale getirilerek suUrec¢ dijital ortama aktaril-
mistir. ic denetim ekibi icin ayri bir kalite dokiiman
yénetimi uygulamasi (QDMS) kurularak 4 modulu
devreye alinip kullanima gecgilmistir. Yapilan bu ila-
ve kurulum ile i¢ denetim ekibi mevcut uygulama-
dan bagimsiz olarak kendi stire¢ denetimlerine ilis-
kin planlanan aksiyonlarin sorumlularina aksiyon
atamalarini gercgeklestirebilecek ve aksiyonlarin
guncel durumunu ilgili kanit dokimanlari ile birlik-

te sistem Uzerinden takip edebilecektir.

Satinalma Portali

Satinalma portallari, satin alma yapan sirketlerin, i¢
sureclerini hali hazirda yonettigi sistemleri ile belir-
ledikleri tedarikgileri aktif olarak bu sireglere dahil
ederek karsilikli bilgi alisverisinde bulunmalarini
saglayan yapilarin genel adidir. Bulut ortaminda
calismaktadir. Entegrasyonu belirlenen verilerin
sureg¢ icerisindeki transferine dayali web servisler
Uzerinden yurutulmektedir. Sabanci DX bunyesin-
deki Pratis portali igin anlagmalar tamamlanmuistir.
3 Faz halinde yapilmasi planlanan projenin ilk fazi
talep degerlendirme ve entegrasyonu, e-teklif, e-i-
hale sureclerinin yonetilmesi ve temel siparis su-
reclerinin tamamlanmasi ve entegrasyonu kapsa-
miyla tamamlanip canli kullanima alinmistir.

Sirketlerimiz Arasi Malzeme Transferleri (Cross
Fason Siireclerde El Terminali Kullanimi)

SAP Uzerinde ofis ortaminda yonetilen “Cross Fa-
son” sureclerinin el terminali ile sahada dogrudan
islemi yapan kisiler tarafindan kontrollt bir sekilde
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yapilabilmesi amaciyla gerekli yazilim gelistirme-
leri ve uyarlamalar yapilarak canl kullanima alin-
mistir. Hammadde Tanim Karti (HTK) Uzerindeki
kare kod okutarak malzeme ve parti bilgisi alma,
kullanici parametresinden uretim yeri, bakim tab-
losundan depo ve goénderilen Uretim yeri segcimi,
¢ikis esnasinda depo stok miktari kontrolU ve gon-
derimi, giris esnasinda ¢ikisa istinaden veri esleme
ile otomatik miktar yazilarak sureci devam ettirme
gibi temel 6zellikler devreye alinarak kullanima su-
nulmustur.

DiR (Dahilde isleme Rejimi) - DiiB (Dahilde isleme
izin Belgesi)

Dahilde isleme Rejimi, ihracat yapan firmalar tara-
findan ihrag¢ Urunleri Uretmek icin gerekli olan ve
ithal edilen, bu yUuzden de ithali gumruk vergisine
tabi hammadde ya da girdilere gimrik muafiyeti
getiren bir ihracati tesvik sistemidir. Dahilde isle-
me Rejimi, yurt icinde dinya fiyatlarindan temin
edilemeyen, hi¢ temin edilemeyen ya da Uretimi
yetersiz olan, yeterli kalitede bulunmayan malze-
melerin gumruk muafiyetli olarak yurt disindan
getirilmesine olanak saglayarak girdi maliyetlerini
azaltmak suretiyle ihracati artirmak, ihra¢ trunle-
rine uluslararasi piyasalarda rekabet glcu kazan-
dirmak, ihrag pazarlarini gelistirmek ve ihrag urun-
lerini ¢esitlendirmek amaciyla olusturulmustur.
ihracat yapmayi disiinen isletmeler, ihrac edilmesi
planlanan mallarin Uretiminde kullanilacak olan
hammadde, yardimci madde, yari mamul, mamul,

ara mali ve ambalaj malzemelerinin basta degisik
vergisel yuklerden muaf olmak Uzere ve devle-
te ihracat taahhudunde bulunmak sartiyla, ¢esitli
kolayliklar ve tesviklerden yararlanabilirler. Tesvik-
lerden yararlanabilmek icin Dahilde isleme izni ya
da Dahilde isleme izin Belgesi alinmasi zorunludur.
Norm Holding sirketlerindeki DIIB suregleri sirket
ihtiyacglari dogrultusunda gelistirilen uygulamalar
ve yapilan uyarlamalar ile SAP Uzerinde takip edilir
hale getirilmistir.

RPA Ana Veri Programi & Otomatiklestirme Pro-
jesi (Civata, Somun, FSP, Hammadde, Kaplama,
Vida)

Muhendislik ekibi ve ana veri ekibinin manuel ola-
rak yaptigi rotalar (malzeme gérinumleri, is planla-
ri, Urun agaclari ve Uretim versiyonlari) RPA tarafin-
dan yapilmasi saglanarak, iscilik siresinden kazang
elde edilmistir. bu stregte dogru sablon ile hata
riski de azaltilmistir. SGre¢ tamamlandiktan sonra
muhendislik bolimlerine kullanimi icin egitimler
verilmis ve kendilerinin yapmasi saglanmistir.

EDI (Electronic Data Intercahnge) - Elektronik
Veri Degisimi

Elektronik veri degisimi anlamina gelen EDI, is bel-
gelerinin standart bir bicimde sirket i¢i veya sirket-
ler arasi veri iletisimini saglayan yontem ve kural-
lar butunudur. 2021 yilh boyunca 10'dan fazla yeni
musteride 50'den fazla yeni entegrasyon c¢alismasi

yapilmistir. Bu ¢alismalarda en c¢ok siparis (tesli-

mat plani), fatura, ASN (advanced shipping notice),
teslimat siparisi (yukleme emri) tipindeki verilerin
aktarimlariyla ilgilenilmistir. Mevcutta toplam 300
civari musteriyle EDI yontemiyle iletisim kurulmak-
tadir. Yeni projeler disinda bu mevcut musterilerin
EDI sureglerinin bakim ve destek faaliyetleri devam
etmigtir.

Uretim Yonetim Sistemi ile ilgili Calismalar
Monitorleri ve kontrolleri bir fabrika veya atolyede
gerceklesen Uretim sistemlerine ve veri akislarina
baglayan bilgi sistemidir. MES'in genel amaci, ima-
lat islemlerinin etkin bir sekilde yUrutulmesini sag-
lamak ve Uretim ¢iktisini iyilestirmektir. Bu amaca,
komple bir Grin yasam ydnetimi déngusu hak-
kinda gercek zamanli ve dogru veriler izleyerek ve
toplayarak ulasiimaktadir. Civata Tesisleri, Somun
Tesisleri, Kaplama Tesisleri ve bu tesislerin yaninda
yeni kullanima giren Vida tesisinde, Doruk Otomas-
yon firmasinin gelistirildigi, ProManage Urununu
kullanilmaktadir.

SAP Uygulama Danismanhgi:

Holding bunyesinde edinilen ve ispatlanan basarili
SAP uzmanliginin dis musterilere de saglanmasina
yonelik ¢calisan birimdir.

Ocea’N ¢6zUmu ile SAP'den ve farkli saha veri top-
lama ¢6zUmlerinden alinan verinin, Uretim saha
calisanlari i¢in tabletlerde anlik ulasilabilir olmasi
saglanmistir. Uretimde sahanin glincel veriye / pla-
na kolayca dijital ortamda ulasmasi, kagitsiz fab-
rika hedefi ve verinin demokratiklesmesi mottosu
birlesip degerli sonuglar ortaya koymustur.

Vinter projesi; insan kaynaklari ile adayi dijital or-
tamda bulusturan, senkron/asenkron gérisme
ortami, uyarlanabilen bir sUre¢ ve yapay zeka ile
desteklenen aday/pozisyon uyumluludu ileri ana-
litikleri sunmaktadir. Cloud ¢6zUm olarak sunulan
VINTER; insan kaynaklari ekiplerine ¢ok sayida po-
zisyon ve adayl degerlendirme slrecinde hiz, ve-
riden beslenen bir karar sureci ve daha ¢cok adaya
dokunma konusunda énemli katkilar vermektedir.

Veri Analitigi & RPA:
RPA yazilimlari, operasyonlarda yaklasik %25
ile %60 arasinda maliyet tasarrufu sagla-

maktadir. Yazilim robotlarinin gergeklestirdigi go6-

revler sayesinde, calisanlarin Uzerindeki birgcok is
yuku ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar
daha 6nemli gorevler Uzerinde galisarak isletmenin
degerini artirabilmektedirler. Yinelenen gorevleri
otomatiklestirir. Deger elde etme suresini kisaltir.
insan hatasini azaltir. Verimliligi artirir. Calisanlari
yinelenen goérevlerden kurtarir.

Ocea’N / Dijital Fabrika! izmir
ve Salihli Civatada bulunan
toplam 130 Soguk Sekillendirme
Makinesinde kullanilmaya

baslanmistir.
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« Mali kazang - 400 bin TRY! -~yillik

« Uretimde olusan bilgi karisikliginin
onlenmesi!

Kagitsiz isleyis - Surduriilebilirlik - Verinin
guvenligi

« Uriin projelerine hizh erisim, 100% kontrol
yuksek verim
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2021 yih igerisinde Normie web sitesi canliya alin-
mistir: normie.ai

Normie sUregleri Kofax, Uipath ve Power Bl partner
uygulamalari ile devreye alinmaktadir. Bunun ha-
ricinde RPA & Hiperotomasyon faaliyetleri olarak
farkli RPA uygulamalari ve teknolojik gelismeler
kapsaminda arastirmalar yuruatulmektedir.

Holding ic¢i ve disi musterilerden toplanan geri bil-
dirimler online platformlarda Mayis 2022 icerisinde
yayimlanmaya baslayacaktir.

Norm Holding i¢ musterilerin gelisimi ve egitimi
kapsaminda Microsoft ile is birligi yapilarak Revo-
lution programi baslatilmistir. ic kullanicilarin ken-
di sureclerini tasarlayip raporlayabilecekleri, tim
bunlari bir gelistiriciye ihtiya¢ duymadan yapabile-
cekleri egitim programi 2022 yili i¢in planlanmistir.

is Zekasn: is Zekasi, ham verileri anlamli bilgilere
donusturen ve bu sayede karli is eylemlerine katki
saglayan bir teknoloji sureci ve mimarisidir. Kisaca,
verileri anlamli bilgilere dénustirmek i¢in sunulan
bir yazilim ve hizmet paketidir. Oncelikli hedef Norm
Holding'e dUnun, buglnun ve yarinin verilerini ula-
silabilir kilmaktir. Bu dogrultuda oncelikli olarak ra-
porlara ve verilere hizl erisimi saglamak adina veri
mimarisi yenilenmeye devam etmektedir.

2021 yilinda mevcut is zekasi araci ve veri akisi ile
ilgili calismalar yurutulmustur. Bu dogrultuda ra-
por yaratma maliyetini ve rapor yaratma suresini
azaltmak hedeflenmistir. Yapilan se¢cim ile maliyet
kazancinin yani sira herkesin kendi raporunu olus-
turabilecegi kullanici dostu bir platform olan Ms
Power Bl UrinuU secilmistir ve sirketin Ust yonetim
raporlarinin dénudsumu ile birlikte yayginlasmaya
basladi.

loT: Veri toplama ve ileri analitikler icin; fiziksel
makinelerin, aracglarin, cihazlarin birbirleriyle bir
ag Uzerinden iletisim kurabilmelerine ve sahip ol-
duklari bilgileri analiz ederek es zamanli daha akilli
kararlar alabilmelerine olanak saglayan nesnelerin
interneti (loT) projelerinde isletmelere destek sag-
lanmaktadir.

Dinamik yazilim robotu Normie
ile isletmelere en etkili sonucu
sunuyor, calisanlari tekrarl
gorevierden kurtararak daha
yaratici islere odaklanmalarina
yardimci oluyor! Gelisen ve
biuylyen organizasyonda Normie
sayesinde aylik 3.500 saatlik ek is
gucu kazanimi saglanmistir.
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Sistem Network Danismanhgs:

Sistem Danismanligi Hizmetleri; Sunucu CéztUmle-
ri & Danismanligi Veri Depolama & Yedekleme Da-
nismanligi Sanallastirma Cézumleri & Danismanhgi
Microsoft CozUmleridir.

Network Danismanhigi Hizmetleri; GUvenlik Duva-
ri Cézumleri & Danismanligi Kablosuz Network C6-
zUmleri & Danismanlhigi Omurga Yapi Cozumleri &
Danismanligi.

Glivenlik Hizmetleri; Siber Guvenlik Danismanl-
g1 Siber Guvenlik Egitimleri Sizma Testleri Kirmizi
Ekip ("Red-team") Testleri ileri Dizey Kaynak Kod
Analizi ve Guvenli Yazilim Gelistirme Destegi KVKK
Danismanligi BGYS Danismanligi SIEM & LOG Yone-
timi Guvenlik Operasyon Merkezi Guvenlik Urdnleri
Konfiglrasyon Analizi Ag/Sistem Saglik Taramasi.

Sistem Danismanlhigl Hizmeti kapsaminda sirketle-
rin mevcutta kullandiklari sunucu altyapisini analiz
edilmekte, sirketlerin ihtiyaglarina gére dogru bir
konumlandirma ile marka bagimsiz olarak danis-
manlik faaliyetleri yaruttlmektedir.

Network Danismanligi Hizmeti kapsaminda, sir-
ketlerin mevcut network altyapilarini analiz edip
uzak lokasyonlardaki ofis, sube ve magazalari tek
bir noktada sonlandirarak yedekli olarak yeniden
yapilandirilmakta, mevcut yapilarini daha kontrol

Rapor yaratma suiresi azald..
Maliyet %60 oraninda azaldu.

edilebilir sekilde yapilandirmak icin danismanhk
hizmeti verilmektedir.

Sirketlere; ag & sistem saglik taramasi, olaylara
mudahale ve olay tepkisi, SIEM & Log Yonetimi ve
guvenlik operasyonlari merkezi gibi danismanhk
servisleri vasitasiyla, sistemlerinin performansini,
guvenligini ve surdurulebilirligini dogru yapilan-
dirmalar ve guvenlik dnlemleri kullanarak artirma
yolunda ¢ézUmler sunulmaktadir.

Cloud Hizmetleri: Yonetilebilir Hizmetler, Barin-
dirma Hizmetleri, Altyap! hizmeti (laaS), Platform
hizmeti (Paas), Yazillm hizmeti (SaaS). Danisman-
lik, sUrec¢ tasarimi, entegrasyon ve teknik tasarim,
uygulama, gegis, 6zel gelistirme ve surekli yonetim
dahil olmak Uzere bulut ihtiyaglarinin tim yasam
doéngusu desteklenmektedir. Butunsel yaklasim ile
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buluta gecgisin sorunsuz olmasi saglanmaktadir.

Yonetim Danismanhgi: Norm Digital ekibi, sirket-
lerin/bélumlerin stratejik hedefleri ve yatirrm plan-
lari dogrultusunda gelismelerine ve bu dogrultuda
calismalari ve kaynaklarini etkin kullanmalarina
onem vermekte. Bu nedenle kurulan bu is birimi,
mevcut durum ve kisa/orta vadede gelecek du-
rumlarinin haritalanmasi ve tum paydaslarin onay-
lamasi ile sirketlere, gelecegdi insa ederken i¢ streg-
lerin iyilestirilmesi, standartlasmasi, 6zel yapilmis
“haute couture” ¢ézimlerle dmur boyu hizmet ve
tum teknolojik araglarin da kullanilmasina alt yapi
saglayan bir hizmet sunmaktadir. Sure¢ ve Gorev
Madenciligi uygulamalariyla stureclerin ERP sistem-
leri ve dijital platformlar ile entegre bir sekilde tum
kaynaklari dogru ve efektif kullanmalarini sagla-
makta, isletmelere dijital dondsim yolculuklarinda
rehberlik yapmaktadir.

Proje Hizmetleri: ERP kurulum ve destek projele-
ri - Yazillm uygulama/gUncelleme projeleri - RPA/
BuUyUk veri/IOT projeleri - Altyapi projeleri.

Proje yonetimi hizmeti ile isletmelerin yéntem
ve stratejilerine bagli kalmalarina, proje risklerini
azaltmalarina, maliyetleri disurmelerine yardimci

ododofo
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olunmakta ve projenin basari orani artirilmaktadir.

Bir projenin ugtan uca yonetimi icin kabul gérmus
ilke, prosedur ve politikalar i1siginda uzman proje
yoneticileri ile insan girdisi ve fiziksel bilesenleri,

projenin kapsam, maliyet, zaman ve kalite kisitla-
“ Basari hikayesi...Yapilan
calismalarda kurallarin
belirlenmesi, standartlasma
ve sonucun dlculmesinin
saglanmasina yonelik faydalar
saglamaktadir. Holding’e bagl

tim sirket ve boélimlerde yapilan
calismalarda bircok kazanim

saglanmistir.

« 400 alt surecin mevcut durum analizinin
tamamlanmasi

» 300 alt surecin gelecek durum
tasarimlarinin yapilmasi

Analiz calismalari sonrasi 1000’in
tzerinde aksiyon tanimlanmasi

+ Yapilan siireglerin tamaminin dijital
platforma tasinmasi

« 20 RPA projesinin ortaya ¢ikarilmasi

rini gozeterek koordine ve entegre edilmektedir.
Projenin hedefine ulagsmasinda isletmelere proje
yonetimi destegi verilmektedir.

Norm Digital 2021 yilinda kurulusunun hemen ar-
dindan Ar-Ge ¢alismalarina baslamis, bir kismi da
kullanima ayni yil ¢ikan son teknoloji ¢ézUmleri su-
nan Urunler hayata gegirmistir.

Bilisim Teknolojisi alaninda hizmet ve danisman-
ik verilmekte, bunun yaninda Normie, Vinter ve

Ocea'N adlarinda farkli alanlarda faaliyet gosteren
urunler gelistirilmektedir. Global ortakhklari, is bir-
likleri ve alaninda lider ¢c6zUm ortaklarinin lisanslari
ile calismakta bunlara yatirrm yapmaktadir.

SAP Akademi Yatirrmi: Kendi kalifiye kadrosunu
yetistirmek, hizla degisen gelisen ihtiyaclara en iyi
destek verecek ekiple musterilerinin karsisina cik-
mak i¢in, ekip tecrubelerini SAP Akademisinde ge-
lecek ekiplere aktarmaktadir.

Revolution Programi: RPA ve is zekasi ile raporlama
egitimlerinin verildigi programdir. Projeleri ve su-
recleri yeni nesil teknologjiler ile yuruturken ¢alisan-
larin kendilerini bu alanlarda gelismelerine firsat
sunulmaktadir.

2022 Plan ve Hedefler

Normie, Vinter, Ocea'N

Ege Bolgesi Teknoloji ve Yazilim sirketleri
arasinda ilk 5'e girmek.

Teknoloji ve yazilim alaninda ulusal seviyelere
ulasmak.

Global adimlar atarak ihracata tum birimleri
dahil etmek.

Norm Holding sirketlerinin dijital dénusim
projelerine destek verereksirketlerin gelisimine
katki saglamak.

Norm Holding sirketlerinde siber guvenlik
altyapisi ve farkindaliginda dinya capinda alt-
yapl yaratmak.

Bilgi ve tecrlUbe ile baglh sirketlerin dijital
doénusum ihtiyaglarini ugtan uca kesintisiz bir
sekilde saglamak ve musteri memnuniyetini
artirmak.

Global isimlerle is birlikleri-Cloud! SAP Partner-

ligi

Operasyonel Mikemmellik

Sirketlerin SAP implementasyonlarini gergeklestir-
mekle birlikte veri ydnetiminde ciddi olarak yol kat
edilmistir. Satis, maliyet, izlenebilirlik, kalite, retim
ve bakim verilerinin birbirleri ile olan iliskileri ince-

lenerek en uygun Uretim kombinasyonlarini bulma
ve maliyetleri kontrol altina alma sureci baslamistir.

2021 yili sonlarina dogru sahada olusan verilerin
toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve rapor-
lanmasi ile makine ve proseslerin optimum seviye-
de galismasina ydnelik bir PoC ¢alismasina liderlik
yapilmistir. Bu ¢calismadaki hedefler; verimliligi ar-
tirma, kaliteyi iyilestirme, enerji tiketimini azaltma
ve etkin planlamadir. Uzun vadeli hedef ise saha
verileri ile SAP'de olusan satis ve maliyet verileri
arasinda iliskileri kurmaktir. Bu sayede, en dustk
maliyetli, en kaliteli, en verimli, en az enerji tuke-

timine sahip Uretici olma hedefine bir adim daha
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yaklasilmasi amag¢lanmaktadir.

Cesitli proseslerde PoC seklinde baslanan c¢alis-
madan istenilen ilk etap sonuclari elde edildikten
sonraki hedef, pilot isletmenin tamamina yaygin-
lastirmak ve akabinde tim isletmeleri bu platfor-
ma tasimaktir. Yeterli veri birikimi ve iyilestirmeler
olgunlastiktan sonra makine 6grenmesi (Machine
Learning), yapay zeka (Al), artirilmis gergeklik (AR)
uygulamalari ile proseslerin daha verimli ve etkin
yonetilmesi hedeflenmektedir.




n4 2021 FAALIYET RAPORU

NRM MUHENDISLIK

Dinya genelinde hizla biyliyen otomasyon, robotik otomasyon, otonom
cihazlar, otomatik kalite kontrol cihazlar Grinleri pazarinda faaliyet
gosteren NRM Muhendislik, 2021 yilinda teknoloji, alt yapi ve operasyonel
yatirnmlara hiz vererek, gelecege hazirlanmistir.

2014 yilinda kurulan NRM MuUhendislik; imalat sek-
toérunde faaliyet gdsteren tum firmalar icin robotik
otomasyon sistemleri Ureten bir teknoloji firmasi
olarak hizmet vermektedir. Sektérdeki buyume
ile paralel olarak artan otomasyon kontrol sistem-
lerinde ihtiya¢ duyulan robot uygulamalari, yapay
goérme test ve olgcum ekipmanlari, birebir Grin
kontrol sistemleri, yuksek basin¢ aliminyum doé-
kum yaglama robotlari, delta robotlar, robotik kay-
nak sistemleri, montaj aparatlari ve makine
uygulamalari konularinda 3.500 m? alanda 68 cali-
sanl ile faaliyet gostermektedir.

2021 Yili Faaliyetleri
NRM Muhendislik son 4 yilda istikrarli bUyUmesine
devam etmektedir. 2021 yilini bir dnceki yila oranla

%167'lik bir buyUme ile 47.1 milyon TL ciro ile kapa-
tan NRM Muhendislik, 9 milyon TL yatirim gercek-
lestirmistir.

2022 Plan ve Hedefler

Dunyanin en buyuk sigorta sirketlerinden Euler
Hermes, é6nUmuzdeki dénemde kuresel ticarette
yasanacak gelismeleri yakindan inceledigi rapo-
runda, 2022 yilinda da ihracatlarini guglt sekilde
devam ettirecek sektorler eneriji, elektronik, maki-
ne ve techizat olarak siralarken, 2023 yilinda ihra-
catin kazananinin otomotiv sektorl olacagdi ifade
etmektedir. Ozellikle Avrupa'da bircok isin, yeterli
yetenekli is goéren olmayacagindan otomasyona
donecegdi 6ngdérulmektedir. Bu 6ngodru Avrupa pa-

zarinin 2030 yilina kadar hizli bir sekilde otomas-

yon sektorinde genisleyecegdini gostermektedir.

2000'li yillarda baslamis ve hala trendi yukselerek
devam eden otomasyon sektdrunde, kuresel oto-
masyonun pazar buyuklugu 5,4 milyar dolar oldu-
gu tahmin edilmektedir. Grand View Research’'Un
Nisan 2021 raporuna gdre 5,4 milyar dolar olan ku-
resel robotik otomasyon pazar buyukligunun 2028
yilina kadar 13,8 milyar dolara ulasmasi beklenmek-
tedir.

TUm bu bilgiler isiginda NRM MUhendislik'in 6nce-
likli hedefi Avrupa pazari icinde, optik 6l¢um kalite
kontrol cihazlarindan baslayarak, otomasyon sis-
temleri konusunda bilinir bir firma haline gelmek-
tir.

2022 yili NRM MUhendislik i¢in birgok alanda hazir-
ik yili olarak planlanmaktadir.

. Dijitallesme, Teknoloji ve Yatirimlar

2022 yili itibariyla Solidworks entegrasyonu ta-
mamlanarak Canias ERP sistemi kullanilmaya
baslanacaktir. Bunu takiben 2023 yili icerisinde sa-
hadan otomatik veri toplayan ve ERP ile birlikte ¢a-
lisan, END 4.0 ¢alismalari baslayacaktir.

Her istasyonunun kios veya benzeri bir bilgisayar
ile aga ve ERP’ye baglanmasi, is emirleri ve teknik
resimlerini ekran Uzerinden otomatik gdrebilecegi
bir sisteme gegilmesi planlanmaktadir. Bu sekilde
basili evrak déonemi de kapatilacaktir.

2023 yili hedefi yurt digi - 6zellikle Avrupa paza-
rina, NRM Muhendislik tarafindan Uretilmis olan
makinelerin satisini gercgeklestirmektir. Ozellikle
standart uygulama haline getirilen kalite kontrol
cihazlarini ilk adim olarak Avrupa pazarinda satila-
bilir hale getirmek ve satisini gerceklestirmektir. ilk
5 yillik ddonemde bu pazardaki ilk 5 firmadan biri
olmaktir. 2022'de yapilacak tium yatirimlar bu he-
def dogrultusunda planlanacaktir. Bu pazarda yer
almak i¢in, arastirma-gelistirme ve satis yapmak
Uzere ekipler olusturulmaya baslanmistir. Ayrica
Tasarim Merkezi ¢alismalari da basvuru asamasina
gelmistir.

« Operasyonel Mikemmellik

Avrupa pazarinda makine satmanin yolunun tek-
rarlanabilir hatasiz Uretim olmasi gerektiginin
farkindaligi ile NRM Muhendislik, operasyonel
mukemmellik icin ilk adimlari, 2023 yili igerisinde
atmayi planlamaktadir.

AltI Sigma, Yalin yénetimi, Kaizen ¢alismalari bas-
latilarak, sUreg, sistem ve araglarin surekli iyilesti-
rilmesi hedeflenmektedir. 2023 yilinda ise bu yol-
culugun devamliligini saglamak Uzere operasyon,
finans ve insan odakli hedefler belirlenecektir.

- Arastirma Gelistirme Calismalari

Standart Urun haline getirilmeye c¢alisilan “Akilli
Raf ve robotic CNC besleme sistemleri”’nin ilk 6r-
negi imal edilmistir, Norm Tooling’de denemeleri
yapilacaktir.

Vida kalite kontrol makinesi ise tasarim asamasin-
da calismalari devam etmektedir ve 2022 yilinda ilk
prototip imal edilmis olacaktir.

Tablet prototip Uretimi ve imalat hatti ise arastirma
asamasindadir.
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INSAN

KAYNAKLARI

Gelecek hedeflerine ulasmasindaki en 6nemli sermayesinin calisanlari
olduguna inanan Norm Holding ve bagl sirketleri, yeteneklere yatirrm
yapmakta, yliksek calisan baglihgi hedeflemekte ve gelisim odakli bir is

ortami sunmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI STRATEJiSi YONETIMI
Norm Holding, degisen ihtiyaglar ve donusen is yapis
sekilleri icerisinde insan kaynaginin da ihtiyaglarinin
degistigini ve donustigunu bilmekte, stratejisini bu
yonde sekillendirmektedir. Odaginda surekli gelisimi
tutarak insan kaynaklari sureclerini cevik ve dayanikli
bir hale getirmektedir.

Norm Holding, ¢alisan davranis ve ihtiyaglarini tani-
yarak calisan deneyimini iyilestiren, yetenegin bek-
lentilerini karsilayacak suregler tasarlayan, potan-
siyeli ortaya cikartarak calisanin sirkete ve kendine
deger katmasini saglayan, teknoloji ile isi butunles-
tirerek dijitallesen, tim paydaslarina yuksek katma
deger Uretmeyi hedefleyen uygulamalarla insan kay-

naklari faaliyetlerini yUrutmektedir.

KULTUR YONETIMI
Seninle Birlikte mottosu ile tum sirketlerini ve norm-
larini gelistiren insan Kaynaklari uygulamalarini
calisanlarini da dahil ederek hayata gegirmeye ve
uygulamaya devam etmektedir. TUm c¢alisanlariyla
birlikte;

Mdusteri icin fark yaratan,
- Takimin gucune inanan,
- Adil ve saygilidavranma ilkesi ile tum sureglerinde
cesitlilik ve kapsayiciligi 6n planda tutan,

is yapis sekillerini topluma ve cevreye deger kata-
cak sekilde tasarlayan,

Kendini ve normlarini surekli gelistirmeyi temel
alan degerleri ile her giin mukemmelin pesinde ol-
maya devam etmektedir.

Gelecege ve basariya birlikte ilerlemeyi hedefledigi
gelisim yolculugunda; 6grenme ve gelisim, yetenek
yoénetimi, kariyer gelisimi gibi insan Kaynaklari sis-
temlerinin temeline Norm degerlerini koyarak sirket
kultdranun yayginlasmasini, yasamasini ve gelisme-
sini saglamaktadir.

NORMENTOR

Sirket kultirdnu yeni nesillere aktarma, normlarini
ve degerlerini paylasarak gelistirme, birbirinden 6g-
renerek kurumsal hafizasini surdurebilir kilma ama-
ci ile 2019 yilindan bu yana uygulanan NorMentor
programi 2021 yilinda da devam etmistir.

2021 yilinda 30 yonetici mentor, 35 menti ile bulus-
mustur. NorMentor ile gelisim yolculugunda olan
calisanlara yoneticiler; deneyim ve tecrube aktarimi
ile Norm kulturt ve degerlerinin yayginlastirilmasi,
is yapis sekillerinin gelistirilmesi konusunda katki
saglamistir.

Norm’un N'leri

Kendini ve normlarini surekli gelistirme yolculugun-
da geri bildiriminin dnemini bilerek ilerleyen Norm
Holding, geri bildirim platformu olan Norm’un N’leri
uygulamasini 2021 yilinda hayata gegirmistir. Bu uy-
gulama ile Norm Holding ¢alisanlari, ekip arkadasla-
rinin gelisimine katki saglamak adina geri bildirim
ve takdir etmek icin rozet verebilmektedir. Uygu-
lama acgik ve seffaf iletisimin gucune inanan sirket
kulttrunu destekleyecek sekilde, geri bildirim veren
calisanin ismi yalnizca ¢alisan ve yoneticisi tarafin-
dan géruntulenecek sekilde tasarlanmistir.

OKR Koglan

Performans Yonetim Sistemi ile sirket stratejilerine
hizmet edecek hedeflerin ¢alisanlarinin katkilariyla
gergeklesmesini saglarken; ¢alisanlarin katilimlarini
adil, sistemli ve olgulebilir bir ydntemle degerlendir-
meyi ve gelisimlerini amaglamaktadir. Kurulmus ve
basarili bir sekilde devam eden performans yonetim
sistemi; hizla hayata gegen ve sektor trendlerini be-
lirleyen Norm stratejileri ile paralel hale getirilerek,
2021 yilinda OKR metodu ile yuratulmeye baslamis-
tir. Hedef yayilimi Ust yonetim seviyesinden basla-
makta, departmanlardan yonetim seviyesine dogru
ilerlemekte ve hedefleri besleyen is planlarini dina-
mik bir sekilde yil icerisinde revize edebilme imkani
sunulmaktadir. Takim hedefleri sayesinde kolektif
ve cevik bir calisma ortami yaratilmaktadir. Surekli
gelisim odaga alinarak, hedeflerden biri ‘gelisim he-
defi’ olarak belirlenmistir. PYS metodu ile herkesin
birbirinin hedefini anlik olarak goéruntuleyebilmesi
de saglanmistir.

ORGANIZASYONEL YAPI

3.000'den fazla calisana istihdam saglayan Norm
Holding organizasyon yapisi grup baskanliklari ve
is birimlerinden olusmaktadir. EndUstri ve Ticaret
Baskanliklarinin yani sira destek fonksiyonlar bulun-
maktadir.

Norm Holding, Yonetim Kurulu'na baglh olarak De-
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netim Komitesi, Riskin Erken Teshisi Komitesi, Ya-
tirnm Komitesi, Surdurulebilirlik Komitesi, Kurumsal
Yonetim Komitesi ile Yonetim Kurulu Genel Sekteri
ve Hukuk Musavirligi faaliyet gostermektedir.

Norm Holding olarak c¢alisanlarimizin  saghgini
onemsiyor ve yakindan takip ediyoruz. Bu kapsam-
da Norm Holding ¢atisi altinda bulunan tum ¢alisan-
larimiza tamamlayiciya da 6zel saglik sigortasiimka-
ni saghyoruz. Pandemi ile birlikte tum branslardaki
uzman doktorlarla online gérisme imkani sunmak
Uzere “Bi' Doktora Sor” uygulamasini hayata geci-
rerek galisanlarimiza bu alanda daha hizli ve aninda
destek oluyoruz. Duruma bagli olarak sagladigimiz
yan haklarimiz olan; dogum, evlilik, 6lum, tasinma
yardimlari ile galisanlarimizin iyi ve kotu guinlerinde
yanlarinda olmayi1 6nemsiyoruz. Bayram ve yilbasin-
da c¢alisanlarimizin aileleri ile paylasabilecekleri sos-
yal yardimlar ile ailelerine de dokunuyoruz.

Calisanlarimizin mesleki ve liderlik becerilerini ge-
listirmenin yani sira Kkisisel ve mesleki gelisimini
desteklemek amaciyla Yuksek Lisans, Doktora, 6zel
Sertifika programlari ile yabanci dillerini gelistirme-
de destek oluyoruz. Sirket olarak bireysel gelisimin
kuruma katacagi degerin bilinciyle ¢alisanlarimizin
gelisimlerini destekliyoruz.

2021 yilinda pandemi ile birlikte ara verdigimiz ak-
tivitelere online sekilde devam ettik ve toplumsal
cinsiyet esitligini de gozeterek cinsiyet ayrimi yap-
madan kadinlar gunu, anneler gunu, babalar gunu
aktivitelerinde tum calisanlarimizla alaninda uzman
konusmacilar ile bir araya geldik.

LIDERLIK STILLERi VE CALISAN BAGLILIGI
YONETIMI

Norm Holding Liderlik Modeli

2021 yihinda gucunu ekipten alan bakis agisiyla li-
derlik anlayisi ve liderlik modeli yeniden gdzden
gegirilerek guclendirilmistir. Norm Lideri'nin ekip
arkadaslarina ilham vererek rol model olma amacini
sonuc¢ odakll ve dénusumcu yapisi ile birlestirerek
Norm Holding Liderlik Modeli olusturulmustur.

Yoénetici Gelisimi
Liderlik yolculugunda, yoneticilerin surdurulebilir li-
derlik basarisiicin en etkili araglardan biri Smur boyu
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6grenmedir. Yoneticilerin hem kendilerinde hem de
ekiplerinde bulunan potansiyeli agiga ¢ikarmalarini
ve liderlik becerilerini gelistirmeyi saglayacak prog-
ramlara katilimlari saglanmaktadir.

Calisan Baghhgi

Norm Holding, strateji ve hedeflerine ulasma yolcu-
lugunda en 6nemli degerin insan olduguna inan-
maktadir. Calisan deneyimini mukemmele tasima
surecinde gugclu yol gdstericilerinden biri olan ¢a-
lisan memnuniyeti ve baghligini bagimsiz sirketler
araciligi ile 2 yilda bir 6lgimlemektedir. Bu dlgiimde
Norm Holding c¢eviklik, yetenek odagi, bagh kilan li-
derlik, baglilik ve memnuniyet faktorlerinde ¢calisan-
lari tarafindan degerlendirilmektedir. Yapilan detay-
I analizler sonucunda sirketin guclu, gelisime acik
yonleri ve egilimleri Ust yonetime raporlanmakta ve
tum ¢alisanlara toplantilar ile aktarilmaktadir. Anket
sonucunda ortaya cikan gelisim alanlari insan Kay-
naklar tarafindan takip edilmektedir. Calisanlarla
yapilan odak grup goérusmeleri aracihigiyla ise bek-
lenti ve istekler toplanmaktadir. Calisan baghligi ve
memnuniyetinin surdurulebilir basarinin ayrilmaz
bir pargasi oldugunu inancilyla performans siste-
minde liderlere hedefler belirlenerek oncelikli isler
arasina dahil edilmektedir.

2021 yilinda tum bagl sirketlerde gerceklestirilen
calisan baglihgi anketleri sonucunda 3 bagh sirket
(Norm Tooling, Norm Coating ve Norm Fasteners
Vida) Kincentric Turkiye Best Employers Programi
kapsaminda "Turkiye'nin En lyi isyeri Odulia"na al-
mistir.

YETENEK YONETiIMi YAKLASIMI

Norm Holding, ¢alisanlari segerken gosterdigi 6zenli
yaklasimi kariyerleri boyunca da strdtrmeyi, potan-
siyellerini ortaya ¢ikarmayi ve yUuksek performansa
donusturmeyi hedeflemektedir. Yetenek Yonetimi
Uygulamalari yeni nesil yeteneklerin beklentilerine
cevap verebilecek, mevcut yetenekleri elde tutacak,
yoneticileri ise surekli yenilenen didnyanin ihtiyag-
larina hazirlayarak degisimi yoneten liderler haline
getirecek bir anlayisla sekillendirilmektedir.

ENLider Sensin Liderlik Gelisim Programi
2020 yilinda islerine ve insan kaynagina en verimli
sekilde liderlik eden ve kurumsal degerleri yasatan

yoneticilerin liderlik becerilerini glclendirmek igin
baslatilan liderlik gelisim programi 2021 yilinda ta-
mamlanmistir. Pandemi etkisi ile degisen 6grenme
modellerine gore dizayn edilen sanal siniflarla yone-
ticilerin gelisimi desteklenirken, birebir kogluk go-
rasmeleri, grup kogluklari, dijital 8grenme platform-
lari, 360 derece raporlar ve geri bildirim gérismeleri
ile gelisim yolculuklari zenginlestirilmistir.

[NORM AKADEMI

Normlarimizi ve kendimizi sirekli gelistiririz

2018 yilinda stratejilerimize paralel olarak normlarini
surekli gelistirmek icin hayata gecirilen Norm Aka-
demi, 2021 yilinda da gelisimi odagina alarak yol-
culuguna devam etmistir. Pandemi nedeniyle sinif
egitimlerine ara verilen dénemde, webinar ve sanal
sinif egitimleri ile galisanlarin gelisimi desteklen-
mistir. Bir dnceki yila oranla egitim saati %49 artarak
toplamda 53.554 saat olarak gerceklesmistir.

YETENEK KAZANDIRMA

DigiConnect

Geng yeteneklerin profesyoneller ile birlikte proje
gelistirip yeni fikirler Urettikleri, online 6grenme ve
gelisim imkanlariile is hayatini deneyimledikleri “Di-
giConnect” programi 2021 yilinda yaz ve kis olmak
Uzere iki donemde devam etmistir. 20 yetenekli
gencin katildigi DigiConnect programinda égrenci-
ler Norm Holding Liderleri ile vizyoner sohbetlerde
bulusmus, Norm ydneticileri ile projelerde yer alarak
teknik becerilerini gelistirmislerdir.

Kariyerine Yon Ver

Calisanlari kariyer yollarinda zenginlestirmek, i¢ ro-
tasyon ile birbirlerinden 6grenerek bilgi ve tecrube-
lerini artirmalarini saglamak amaciyla i¢ ilan sistemi
kullanilmaktadir. Sirket ici acik tUm pozisyonlar “Ka-
riyerine Yon Ver” i¢ ilan sistemi ile duyurulmakta ve
pozisyonlarin iceriden doldurulmasinda galisanlara
oncelik verilmektedir. Kariyerine Yon Ver sistemi ile
2021 yihinda 23 ilan yayinlanmis, 13 ¢alisana sirket ici
rotasyonla kariyer gelisimlerine yon verme firsati su-
nulmustur.

YENIi NESIiL KARIYER YONETIMi

Calisan mutlulugunun 6énemli bir pargasi, ¢alisanin
kariyer yonetiminin saglkli bir sekilde yapilmasidir.
Bu kapsamda Norm Holding, yUksek performans ve

yuksek potansiyelli calisanlarin belirlenmesiigin Ka-
riyer Yonetimi surecini yurutmektedir. Sinirsiz ve ¢ok
yonlu olarak kariyer yapisini destekleyen ¢alismala-
riyla kilit rollerdeki ve yonetim kademelerindeki po-
zisyonlarin yedekleri belirlenmektedir. Yil icerisinde
planlanan bireysel gelisim programlari ile cok yonlu
calisanlar yetistirmek igin rotasyon planlari olustu-
rulmaktadir. Holding i¢inde acilan yonetim rollerin-
de oncelik holding i¢i calisanlara verilerek kariyer
yolculuklari desteklenmektedir. 2021 yilinda i¢ terfi
orani %40 olarak gergeklesmistir.

Calisan Demografisi

OFiS CALISANI
%34

240
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Yetkinlik Degerlendirme

Kariyer yonetimi sureglerinde adil ve esitlik¢i yakla-
sim deger alinarak yetkinlik degerlendirme uygu-
lamalari bagimsiz firmalarla yapilan is birlikleriyle
gergeklestiriimektedir. Norm'un potansiyelini tasi-
yan, Holding'in strateji ve hedeflerine ulasmasinda
onculuk edecek calisanlar, degerlendirme merkezi
uygulamasiyla belirlenerek bireysel gelisim planlari
ile gelecege hazirlanmaktadir.

SAHA CALISANI TOPLAM
%2 %8

43 283

468 2.595
%66 %98 %92

Il «2oin [l ERKEK
Yonetim Seviyesi Demografisi %23 38

BASKAN MUDUR TOPLAM
Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin

2 52 | 15 126 | 38

DIREKTOR YONETICi 126
Erkek | Kadin Erkek | Kadin %77

10| 4 62 | 19 B <con [l ercex
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SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

2021 yilinda surdurulebilirlik yol haritasini belirleyen Norm Holding,
yil boyunca bu yolculukta pek cok adim atmistir.

Surdurulebilirlik Yonetimi

Norm Holding ve sirketlerinde surdurulebilirlikle
ilgili calismalar yUritme sorumlulugu Surdurule-
bilirlik Komitesi'ne aittir. Komite, sosyal, cevresel,
yonetimsel ve ekonomik alanlarda surdurulebilirlik
performansini élgmek, bu performansi gelistirmek
icin strateji, politika ve projeler belirlemek ve uygu-
lamakla yukimludur. Komite ayni zamanda surdu-
rulebilirligin yayilmasi ve Norm Holding kultUrine

sentezlenmesi ile ilgili egitimler yuritmektedir.

Norm Holding Surdurulebilirlik Komitesi Yonetim
Kurulu tyeleri ve Yonetim Kurulu danismanlari ara-
sindan segilen en az Ug Uye ve gerektigi durumlar-
da Komite'ye Yonetim Kurulu Uyesi olmayan, Norm
Holding yéneticileri, Norm Holding ve sirketlerinin
komite konulari ilgili bélimlerinden profesyonel yo-
neticiler ve Norm Holding bunyesinde calismayan,
konusunda uzman kisiler de gecgici olarak goérev ya-

pabilmektedir. Komitenin koordinasyonunu Marka

FRM

SURDURULEBILIRLIK

Yénetimi ve Kurumsal iletisim Maduara saglar. Gun-
cel olarak, CEO, iki Yonetim Kurulu Uyesi, bir Yonetim
Kurulu danismani, Yénetim Kurulu Genel Sekreteri,
Kurumsal iletisim Mudura ve Strdurulebilirlik Uzma-

ni goérev yapmaktadir.

Norm Holding, 2021 yilinda Birlesmis Milletler Kure-
sel ilkeler Sézlesmesi’'ne imzaci olmustur. UN Global
Compact’a taraf bir sirket olarak dinyamiz, insan-
lar, topluluklar ve pazarlara fayda saglayan surdu-
rulebilir ve kapsayicl bir kuresel ekonomi yaratmak
icin stratejilerini ve operasyonlarini insan haklari,
calisma standartlari, ¢cevre ve yolsuzlukla mucadele
alanlarindaki 10 ilkeye uyumlu hale getirmektedir.
Komite, Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarindaki on yedi (17) maddeden Norm Holding
ve sirketlerinin uyum saglayip takip edeceklerini
saptamistir. Bunlar;

+ 4- Nitelikli Egitim

+ 5- Toplumsal Cinsiyet Esitligi

« 7- Erigilebilir ve Temiz Enerji

. 8-insana Yakisir is ve Ekonomik Biyiime
« 9- Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

- 10- Esitsizliklerin Azaltilmasi

+ 12- Sorumlu Uretim ve Tiketim

« 13- iklim Eylemi

« 17- Amaglar icin Ortakliklar

Sirdiirilebilirlik Oncelikleri

Norm Holding ve bagli sirketlerinin strdurulebilirlik
alanlarindaki odak noktalarini belirleyecek ve gele-
cek stratejisini temellendirecek oncelikli konularini
belirlemek Uzere bir analizi streci tamamlanmistir.
Sure¢ AATO00 Paydas Katilim Standardina uygun bir
bicimde yurutulmus, cok katmanli bir 6ncelikli konu
matrisi olusturulmustur. Sureg icerisinde i¢ ve dis
paydaslarin 6ncelikleri belirlenirken;

ic ve dis paydas haritalandirmasi tamamlanmis,
tum paydaslarin Norm Holding ile iliskisi belirlen-
mistir.

ic paydaslar olarak sayilan calisanlar, dis paydas
kategorisinde yer alan uluslararasi organizasyonlar,
Universiteler, musteriler, STK/dernekler, finansal ku-
rumlar ve tedarikgilerden c¢evrimici soru formu ile
geri bildirimleri toplanmistir.

Analizde paydas geri bildirimlerine ek olarak ku-
resel surdurulebilirlik trendleri analiz edilmistir. Bu
trendler igerisinde 11. Kalkinma Plani, Avrupa Yesil
Mutabakati, Strdurulebilirlik Muhasebesi Standart-
lari Kurulu'nun (Sustainability Accounting Standar-
ds Board-SASB) sektorlere 6zel hazirladigi éncelikli
konulari, Surdurulebilir Kalkinma Amacglari Endustri
Endeksi ile yerel ve kuresel benzer sirketlerin 6nce-
likli konulari yer almaktadir. Paydaslarin 6ne ¢ikan
oncelikleri, Norm Holding stratejisi ve Liderlik Calis-
tayl kapsaminda hazirlanan rapor gozeterek analiz
edilmistir. Bu analizde;

o Norm Holding Ust ydnetiminden g¢evrimigi
soru formu ile gorusleri toplanmistir.

o Cevrimici soru formuna ek olarak Yonetim
Kurulu'nun da katilimiyla dizenlenen odak
grup ile gorusleri toplanmistir.

o Norm Holding ve bagh sirketlerinin is
stratejisivegelecekhedefleridogrultusunda
odaklandigr konular, Liderlik Calistayi
sonuclari ile degerlendirilmistir.

2021 yili igerisinde yayimladigi surdurulebilirlik ra-
porunda analiz sonucu ¢ikan o6ncelikli konulari tim
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paydaslarina agiklamistir. SUrdurulebilirlik strateji-
sini “Gelecege Deger” cergevesi altinda belirlenen,
Calismaya Deger, DUnyaya Deger, Teknolojiye Deger
ve insana Deger olmak Uzere 4 baslk altinda calis-
malarina hiz vermistir.

Oncelikli konular dikkate alinarak Norm Holding
ve bagli sirketleri icin Surdurulebilirlik Komitesi, icra
Kurulu ve Yonetim Kurulu katilmiyla hedef belirle-
me c¢alismalari yurutulmekte olup, sonraki asama-
larda hedefler belirlenerek eylem planlari olusturu-
lacaktir.

Komite, calismalarinin etkinliginin saglanmasi
amaciyla, Norm Holding binyesinde; Ar-Ge ve ino-
vasyon, Cevre, Dijital DénGsim, insan ve Toplum,
Kurumsal Yonetim olmak Uzere 5 adet ¢alisma gru-
bu kurulmustur. Oncelikli konular icin calisma grup-
larinin hedef odagini ve aksiyon planlarinin takibini
Komite saglar.

Calisma gruplari;

- Proje onerisi sunmak

- Odaklandiklari konulardaki bilgi birikimlerinin

tum calisanlar ile paylasimi

- Projelerin ve iyi uygulamalarin yayilimini sagla-

mak, gergeklestirildigini taahhit etmek

- Is birimleri arasi hizalanma takibi

- Hedeflere uygunlugun da takibinden sorumlu-

dur.

Cevresel Boyut

2021 yili Karbon Ayak izi Olcim calismalari, 21 yurt
ici, 4 yurt disi olmak Uzere toplam 25 yerleskede bas-
latilmistir. Hesaplamalar 2021 yili igerisinde tamam-
landik¢a bilim temelli azaltim hedefleri belirleme
calismalari es zamanh devam etmektedir.

Yenilenebilir kaynaklardan enerji satin alimi icin
planlamalar yapilmakta, rizgar ve gunes gibi kay-
naklardan enerji Gretiminin artirilmasi ve yayginlas-
tirllmasi i¢in calismalar gergeklestiriimektedir.

Norm Fasteners Somun Salihli fabrikasi 2021 yilin-
da toplam tuketilen elektrik enerjisinin %10'unu GES
Uzerinden elde edilen enerji ile karsilamistir. Ayrica
Kasim 2021 tarihinde 700.000 USD onayli butceye
sahip Norm Fasteners Somun Salihli fabrikasi yeni
parselinde GES kurulumu yapilacaktir.

izmir Norm Fasteners Somun tesisine kurulacak
445 KWP'lik mono kristal glines panelleri Mart 2022
tarihinde Isil islem tesisi Uzerinde aktif edilecektir.
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- ISO 50001 belgesine sahip firmalara verilen enerji
kaynaklarinin ve enerjinin kullaniminda verimliligin
artirllmasina iliskin tesvik kapsaminda Norm Faste-
ners Civata olarak asagidaki basvurular yapilmistir
ve tesvik kapsaminda ilk yatirnm maliyetlerinin %
30'unun geri 6demesi yapilacaktir.

o Kompresor degisimi

o ikinci islem Blower kullanimi

o Hizli tel cgekme makine imalati olarak gergekles-
mistir.
- Mevcut sistemle yetersiz olan isil islem tesisinde yer
alan yikama havuzlari kaynakli olusan yagh suyun
aritma sisteminde yapilan ¢6zinmus hava flotasyo-
nu revizyonu ile %99 iyilestirme saglanmistir. Ayni

zamanda su ve kimyasal kullanimi ortadan kaldiril-
mistir.

2021 Faaliyetleri

Ocak: Norm Holding Sardurulebilirlik Komitesi ¢a-
lismalarina basladi. Yil boyunca haftalik periyotlar
ile toplantilara devam edildi. Danismanlik firmasi ile
s6zlesme imzalandi. Holding stratejik hedefleri ile
surdurulebilirlik hedefleri hizalanmasi yapildi.

Subat: Yoneticilerden Vision2021 grubu olusturuldu.
Surdurulebilirlik Vizyonu igin danismanlik firmasi ile
panel duzenlendi. Surdurulebilirlik kurumsal kimligi
ve rehberi, komite ¢alisma esaslari olusturuldu.

Onem Derecesi Oncelikli Konu ilgili SKA'lar

Nasil Yonetiyoruz?

Mart: United Nation Global Compact imzacisi olun-
du. UNGC katilimi ile tum c¢alisanlara panel duzen-
lendi. ESIAD Surdurulebilirlik Komitesi ve UNGC is-
birliginde duzenlenen Surdurulebilirlik Lansmani'na
konusmaci olarak katiim saglandi. Onceliklendirme
analizi i¢in paydas analizi galismasi baslatildi.

Mayis: Onceliklendirme analizi tamamlandi ve sr-
durulebilir kalkinma amaglari ile baglantisi kuruldu.

Haziran: Aksiyon planlari ve ¢alisma gruplari alt ya-
pisi olusturuldu.

Yiiksek Oncelikli

iklim degisikligi ve
enerji tuketimi

Urain guvenligi ve
kalitesi

Ar-Ge ve inovasyon

Operasyonel
mukemmellik ve
verimlilik

is saghgi ve guvenligi

Yetenek yonetimive
calisan baghhgi

Dijitallesme ve
otomasyon

Su ve atik yonetimi

Musteri beklentileri
ve memnuniyeti

Sorumlu yatirm
yaklasimi

Kurumsal yonetim

iklim krizi ile micadelede sera gazi salimlarini distrmek ve karbon nétr

bir gelecege ulasmak icin calisiyoruz. Bu kapsamda enerji verimliligi ve Sorumlu kaynak

yenilenebilir enerji yatirimlari yapiyor, iklim risklerini tanimlayarak isimiz yonetimi ve satin
Uzerindeki etkisini dl¢clyoruz. almasi
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Temmuz: Stratejik yol haritasi belirlendi. Tasarim icgin
danisman firma secildi.
Agustos: Rapor yazimina baslandi.
Eyliil: ic iletisim ve egitim planlari hazirland..

Kasim: Kurumsal karbon ayak izi 6l¢gimu icin danis-
man firma belirlendi.

Aralik: Rapor yayimlandi ve ¢alisma gruplari lansma-
ni yapildi.

Tedarik zinciri ydnetimine gevresel, sosyal ve etik kosullarin entegre edilmesi
ve denetlenmesini amagliyor, strdUrulebilirlik dondsimumuzde bizimle

beraber tedarikgilerimizin de gelismesini hedefliyoruz.

MuUsterilerimizin daima guvenli Grlne erismesi igin yUksek Grtn guvenligi
standartlarina uyum sagliyor, Urtn kalite standartlarinin korunmasi ve

gelistirilmesi icin proje ve uygulamalar gelistiriyoruz. Insan haklan ve adil

calisma kosullari

TUm deger zinciri boyunca ¢alisan haklarinin korunmasi Norm Holding
ve bagdli sirketlerini icin dnemli bir konu. Bu konuda her turlG ayrimciligin
onlenmesini ve herkes icin adil ve esit bir is ortami yaratmayi dnemsiyoruz.

Yenilik¢i ve sorumlu Urun ve Uretim rekabetgilik icin cok 6nemli bir yerde

bulunuyor. Bu sebeple, arastirma gelistirme ¢alismalarina yatirm yapiyor,

4 musterilerimizin ve gelecegin ihtiyaclarina yonelik Grlnler gelistiriyoruz. Firsat esitligi ve B
EGITIM CINSIVETESITLI

cesililik g

is streclerini ve operasyonlari iyilestirerek verimliligi én plana cikariyor,

Basta ise alim sUrecleri olmak Uzere, is ortaminda firsat esitligi ve cesitliligi
gozetiyoruz. Din, dil, Irk, cinsiyet, etnik kdken, cinsel yonelim ve engellilik

konusunda ayrim yapmiyoruz.

rekabet avantajimizi artirirken gevresel etkimizi azaltiyoruz.

SANA YAKISRIS

Tum is sureglerinde calisanlarin bedensel, zihinsel, ruhsal saghiginin Is etigi /\/
korunmasi hem isimiz hem de en degerli paydaslarimiz olan ¢alisanlar icin en ‘“
onemli konular arasinda bulunuyor. Saglikli ve glvenli bir is ortami yaratmak

oo Norm Holding ve bagh sirketlerini etik bir is anlayisiyla yonetiyor ve haksiz

rekabeti 6nlUyoruz.

icin gerekli dnlemleri aliyoruz.

ISHUAYASRIS

1 ESITSIZLIKLERIN
VEEKDNONIKBOYONE AZH

Yeni nesil yetenek ve yetkinliklerin Norm Holding sirketlerine kazandiriimasi, .
yeteneklerin elde tutulmasi, kisisel gelisim ve kariyer planlamasi

uygulamalariyla gelistirilmesi i¢in ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, calisanlarin

Sncelikli Risk yonetimi

-
=)
v

Finansal ve finansal olmayan risklerin entegre bir bicimde yonetilmesi igin

calismalarimizi sirdurtyoruz.

bagllik ve memnuniyet seviyelerini dlzenli olarak él¢Uyor, artirilmasi icin
proje ve uygulamalar yUrutlyoruz. (P

Biyocesitlilik O

Tum is streglerindeki verimliligin ve gtvenligin artirimasinda dijitallesme ve
otomasyon 6nemli bir rol oynuyor. Norm Holding olarak hem yeni teknoloji

Faaliyet gosterdigimiz bolgeler biyogesitlilik agisindan énemli noktalar
olmamakla birlikte tim canli turlerinin ve yasam ortamlarinin korunmasini

dnemsiyoruz.

ve dijitallesmeye yatirim yapiyor hem de tim is sUreglerinde otomasyonun

Hem Holding’e hem de topluma fayda saglayan stratejik ve uzun vadeli sosyal

sorumluluk programlari gelistiriyoruz.

artirilmasini saghyoruz. 17 ke
C— . R . - " N Toplumsal yatirm @
Uretime dayali is modelimizde atik yonetimi konusunda “Sifir Atik programlari
yaklasimini benimsiyor, atik ve yan Urtnlerin ekonomiye geri kazandirilmasini
amagliyoruz. Buna ek olarak, su ve diger degerli dogal kaynaklarin
tuketiminin azaltilmasini ve gcevresel kirliligin énlenmesini amacliyoruz.
Cok paydasli
En 6nemli paydaslarimizdan olan musterilerimizin etkin iletisim kanallari girisimler ve is
ile beklentileri ve geri bildirimlerini topluyor, kaliteli Grun/hizmetlerle birlikleri

memnuniyetin yliksek tutulmasini sagliyoruz.

2021 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesini imzaladik.
Surdurulebilirlik alaninda daha buyuk olgekte deger yaratmak igin yerel
ve kuresel girisimlere Uye olmaya devam etmeyi ve is birlikleri kurmayi

amagliyoruz.

Yeni yatirim kararlarinda gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim ilkelerinin
gozetilmesi amagliyoruz. Gelistirdigimiz yeni Grln ve hizmetlerde toplumsal
ve/veya cevresel fayda odakliligi gézetiyoruz.

Yerel sosyoekonomik
kalkinmaya katki

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu kurumsal yonetim seklini benimsiyoruz.

Basta izmir ve cevresi olmak Gzere tim operasyonlarimizi yGrattagumaz

bolgelerde istihdam yaratarak kalkinmaya katki sagliyoruz.
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IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI /

CEVRE CALISMALARI

Norm Holding, is Saghigi ve Guvenligi calismalan ve cevre politikalariyla sifir is

kazasi ve sifir atik olusumu hedeflemektedir.

is Saghgi ve Giiveligi Yonetim Yaklagimi

Norm Holding, tum faaliyetlerinde, ¢alisan saghgini
ve is guvenligini 6n planda tutmakta, sundugu egit-
imler ile calisanlarin iSG bilincini artirmayi hedefle-
mektedir. Faaliyetleri esnasinda iSG acisindan risk
teskil eden durumlari analiz ederek riskleri minimize
etmekte, calisanlarina ve ziyaretgilerine daha emni-
yetli ortamlar saglamaktadir.

Bu kapsamda;

+ 2020 yilinda devreye alinan OpenOHS yazilimi et-
kin olarak kullanilmaya devam etmektedir.

o Is kazasl moduli ile is kazalarinin, kék neden
analizlerin ve aksiyonlarinin sistemden takibi,

o Egitim modulu ile egitimlerin sistemden takibi
ve raporlamalari,

o Altisveren moduluile taseronlarin evraklarinin
kayit ve takipleri,

o Saglik modulu ile de periyodik muayene, ise
giris muayeneleri, saghk taramalari,
e-recete vb. tim saglik hizmetlerinin yonetimi
gerceklestiriimektedir.

. COVID-19'un 2021 yilinda da gindemde kalmasi
kapsaminda, 2020 yilinda hazirlanan COVID-19 6n-
lemleri rehberi uygulanmaya devam edilmistir.

. TUm fabrikalarda yuratilen iSG faaliyetlerini yay-
ginlastirma calismalari kapsaminda aylik ¢apraz fab-
rika gezileri baslatiimistir.

- Norm Fasteners Civata izmir tesislerinde ISO 45001
is Sagligi ve Guvenligi Yénetim Sistemi belgesi ye-
nilenmistir.

2021 yil icerisinde toplam 26.196 saat is Saglig ve
Guvenligi Egitimi verilmistir.

2021 yili igerisinde toplam fiili calisma suresine gore
meydan gelen is kazasi siklik orani 3,55, kaza agirlik
orani ise 47,13 olarak gergeklesmistir. (Bu verilerin
hesaplamalarinda 200.000 saat baz alinmistir.)

Cevre Yonetimi Yaklasimi

- Norm Holding buUnyesinde yer alan Uretim fab-
rikalarinda, yerel mevzuatlara gore, yasal surel-
er icerisinde atik beyanlari ve GEKAP bildirimleri
yapilmistir.

- 2021 yili igerisinde gevre mevzuatlarina uyumsu-
zluktan dolayi herhangi bir ceza alinmamistir.

+ Yeni yatirimlar i¢in CED suregleri kapsaminda 5
adet CED basvurulari yapilmis ve CED goérusleri alin-
mistir.

- Sifir atik uygulamasina iliskin yonetmelik gerekli-
likleri kapsaminda gerekli calismalar tamamlanarak;
Norm Fasteners Civata izmir, Norm Fasteners So-
mun izmir, Norm Coating izmir, Norm Fasteners Ci-
vata Salihli, Norm Fasteners Somun Salihli ve Norm
Coating Salihli tesislerine Sifir Atik Belgeleri alin-
mistir.

- Norm Fasteners Civata izmir tesislerinde 1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi belgesi yenilenmistir.

. Entegre yodnetim sistemleri kapsaminda Norm
Fasteners Civata izmir fabrikasina ISO 50001 Enerji
Yénetim Sistemi belgesi alinmistir.

Diger lokasyonlarda da yayginlastirma ¢alismalarina
baslanmistir. 2021 yili iginde ilk olarak Norm Coating
izmir fabrikalar icin 1SO 14001 Cevre Yénetim Sis-
temi, ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim Sis-
temi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi belgelerin-
in alinmasi hedeflenmektedir.

2021 yili icerisinde toplam 26.196 saat is Saghgi }’
ve GUvenligi Egitimi verilmistir.
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2021 yili igerisinde toplam fiili ¢alisma
suresine goére meydan gelen is kazasi sikhk
orani 3,55, kaza agirlik orani ise 47,13 olarak
gercgeklesmistir. (Buverilerinhesaplamalarinda
200.000 saat baz alinmistir.)
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TOPLUMA KATKI

ANLAYISIMIZ

Norm Holding, topluma deger katmak amaciyla nitelikli egitim ve kultdr,
sanat gibi alanlarda toplumun vizyonunu gelistirmek ve daha parlak bir

gelecek insa etmek icin calismaktadir.

Norm Holding toplumsal yatirim stratejilerini belir-
lerken, Turkiye'de ve dunyada, degerleri ve strateji-
siyle 6rtusen ortak sorunlar Uzerine yogunlasmakta-
dir. Yarattig1 degeri, icinde bulundugu cografya igin
sagladigl toplumsal projelerle bUylUtmeyi hedefle-
mektedir. Faaliyet gosterdigi bolgelerdeki yerel sos-
yo-ekonomik kalkinmayi desteklemek icin yatirim-

lar gerceklestirmektedir.

Norm Sanat

Norm Sanat 2003 yilindan bu yana Ataturk Organize
Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdstermektedir. Buglne
kadar 150'den fazla sergiye yaptigi ev sahipligi ile,
sanata ve sanatglya verdigi destek ve degeri ortaya
koymaktadir. Sanat egitimi almak isteyen yetiskinle-
re yonelik kurslar dizenlemekte, bunyesindeki egit-
menler ile teknik ve pratik egitimler vermektedir.

Ozel izmir Atatiirk Organize Sanayi

Bolgesi Nedim Uysal Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi

Okulun egitim hayatina kazandirilmasi suirecine ver-
digi destek sebebiyle; 2014 yilinda, IAOSB Yénetimi
tarafindan Norm Holding Kurucusu ve Yonetim Ku-
rulu Onursal Baskani Nedim Uysal'in adinin verildigi
“Ozel IAOSB Nedim Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi” kurulmustur.

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde sanayi gelisi-
mine yon verecek muhendis adaylari; teknolojiyle

donatilmis atélye, laboratuvar ve 24 kisilik tam dona-

Norm Mesleki Egitim Merkezi

Sektore nitelikli insan gucu yetistirmek ve farkli ne-
denlerle 6grenimine devam edemeyen genglere
mesleki beceriler kazandirmak amaciyla izmir'de
2007 yilinda ve Salihli'de 2015 yilinda c¢iraklik egitim
merkezleri kurulmustur. Bu merkezlerden buglne
kadar toplam 162 6grenci mezun oldu. Bunlarin 97'si
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nimli dersliklerde %100 burslu 6grenim gérmektedir.
Verilen egitim ile hem Ege Bolgesi hem de ulke ge-
nelinde endustriyel otomasyon, elektrik elektronik
ve makine teknolojileri alanlarinda yetkin ¢alisanla-
rin yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Norm Holding, egitimin dnce iceriden basladigina
olaninanciile, holding ve bagli sirketlerde toplumsal
cinsiyet esitligi, firsat esitligi, iklim degisikligi alan-
larinda egitim ve seminerler dizenlemektedir. Boy-
lelikle de toplumsal farkindahgi yuksek bir topluluk
olarak gelecege deger katmaya devam etmektedir.

halen Norm Holding bunyesinde ¢alismaktadir. 2021
yilinda toplam 104 6grencinin 6grenim gérdugu bu
merkezlerde, 6grencilerin gelisimi yakindan takip
edilmekte; mevcut mufredata ek olarak teknik ve
kisisel gelisim alanlarinda ilave programlar ile geli-
simlerine katki saglanmaktadir.

ADSE
%, MESLEKI EGITiM MERKEZI

NORM

" MESLEKI ESITIM SUBESI
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Norm Holding A.S.
Ticaret Sicil Numarasi: 198267
Mersis No: 0631078677800001

ILETISIM

Adres Ataturk Organize Sanayi Bolgesi
10007 Sok. No: 1/1 Cigli 35620 izmir, Turkiye

Telefon
+ 90 (232) 376 7610 (PBX)

Fax
+ 90 (232) 376 7613
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