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Amag ve Kapsam
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1.2

NORM Holding ve bagli sirketlerinde menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasina
yonelik usul ve esaslarini tanimlamak Uzere Menfaat Sahipleri Politikasi
olusturulmustur.

Menfaat sahipleri; NORM Holding pay sahipleri, calisanlar, misteriler, tedarikgiler,
kamu kurumlari, araci kurum ve kuruluslar, potansiyel yatirmcilar, gesitli sivil
toplum kuruluglari gibi NORM Holding’in faaliyetleriyle ilgisi olan kisi, kurum veya

cikar gruplaridir.

NORM Holding Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

2.1

2.2

2.3

Menfaat sahipleri ile NORM Holding ve bagl sirketleri arasindaki iliskilerin
mimkiin oldugu olclide yazili sozlesmeler ile dizenlenmesine 6zen gosterilir.
Sirket, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin ilgili mevzuat ve karsilikli
sozlesmelerle diizenlenen haklarini koruma altina alir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sozlesme ile dizenlenmedigi
durumlarda, menfaat sahiplerinin ¢ikarlari iyi niyet kurallari gergcevesinde, NORM
Holding ve bagl sirketlerinin de haklari, imkanlari ve itibari gozetilerek korunur.
Menfaat sahipleri arasinda cikar catismalari ortaya c¢ikmasi veya bir menfaat
sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi durumunda; sahip olunan
haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir, her

bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

NORM Holding Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

3.1

NORM Holding ve bagh sirketleri, pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin
bilgilendiriimesinde esitlik, dogruluk, tarafsizlik, zamanlama prensipleri
cercevesinde davranilmasini benimsemistir. Bu kapsamda ele alinan duyuru ve
aciklamalarin NORM Holding ve bagli sirketlerinin hak ve menfaatlerini de

gozetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisebilir bir



3.2

3.3

NORM Holding Menfaat Sahipleri Politikasi

sekilde yapilmasi esastir. Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda,
menfaat sahiplerinin zamaninda, eksiksiz bilgiye ulagmasini saglayacak yapi
olusturmak icin azami gayreti gostermektedir.

Menfaat sahipleri; 6zel durum aciklamalari, genel kurul bilgileri, yillik faaliyet ve
sardurdlebilirlik raporlar ve Sirket internet sitesi vasitasiyla bilgilendirilir. Agik
iletisim kurma anlayisi ¢ergevesinde gergeklestirilen degerlendirme ve
bilgilendirme toplantilari ile ¢ahsanlar, Sirketin hedef ve faaliyetlerine iliskin
konular hakkinda bilgilendirilir. Ayrica, kurum disi bilgilendirmeler Sirket kurumsal
internet sitesi, kurum ici bilgilendirmeler kurum igi paylasim sistemi olarak kurulan
kurumsal portal ile bilgilendirmeler tiim calisanlar tarafindan ulasilabilir haldedir.
Menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesinden Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim

Komitesi ile Yonetim Kurulu Genel Sekreterlik ofisi sorumludur.

NORM Holding Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilmasi

4.1

4.2

4.3

Sirketimiz esas sozlesmesinde, menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katilimini
ongoren bir dizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, alinan kararlar
kapsaminda azinlk pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit
mesafede gozetilmesine dair givence olusturmak lzere, Yonetim Kurulu'nda
bagimsiz Gyeler bulunmaktadir.

Calisanlarin karar sireglerine etkin katilimi, “calisan memnuniyeti anketi” sistemi
ile saglanmaktadir. Calisanlarin gorislerinin alinmasina yonelik olarak iki yilda bir
gerceklestirilen anketin sonuglari dogrultusunda is ve calisma kosullarinin
iyilestirmesine yonelik Oneriler aksiyon komitelerinde, degerlendirilerek
uygulanabilir gorilen oneriler Sirket politikalarinin belirlenmesinde gz oniinde
bulundurulmaktadir.

Galisanlarimizin yenilikgi ve yaratici yonlerinin desteklenmesi amaciyla iyilestirme
amacli dnerilerin sistemli olarak degerlendirilip uygun olanlarin hayata gecirilmesi
kapsaminda Sirketimiz QDMS sistemi (izerinde “Oneri Sistemi” platformu
bulunmakta olup, sistemin etkinligini saglamak Uzere calisanlarin yaratici ve
yenilik¢i calismalara katilimlarinin Sirket yonetimi tarafindan tesvik edilmesi

amaciyla kabul edilen 6nerilerin sahipleri 6dillendiriimektedir.
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4.4 Haftalik iletisim toplantilarinda st kademe vyoneticilerin sirket kararlarinin
verilmesi asamasinda goruisleri alinmakta ve degerlendiriimektedir. Mdusteriler,
tedarikgiler ve potansiyel ve halihazirdaki yatirnmcilar ile gesitli toplantilar
yapiimaktadir

4.5 Pay sahiplerimizin yonetime katilim haklarinin korunmasi, ilgili mevzuat ve esas

sOzlesme cercevesinde saglanir.

5.  Norm Holding Miisteri ve Tedarikgiler ile iliskileri
5.1 Sirketimiz, mal ve hizmetlerinin pazarlanmasinda ve satisinda mdusteri
memnuniyetine onem verir ve gerekli tedbirleri alir. Misteri memnuniyeti
kapsaminda, misterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin taleplerin zamaninda ve
eksiksiz karsilanmasi esas olup, olasi gecikmeler hakkinda slire bitimi
beklenmeksizin musterilerin bilgilendirilmesi hedeflenir. NORM Holding ve bagli
sirketler, kalite politikasi kapsaminda, musteri beklentilerini karsilamak ve bunlari
asmak igin, Uriin kalitesini surekli olarak gelistirmeyi kendine hedef segmistir.
Norm Holding organizasyonu icindeki herkesin uyum icinde bir bitin olarak ayni
hedefe dogru gitmesini saglarken, kalite sistemini operasyonlarin temeli olarak
almaktadir. Sirketimiz, ticari sir kapsamindaki musteri ve tedarikgi bilgilerinin
gizliligine 6zen gosterir. Sirketimiz ile musteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz
menfaatten uzak, iyi iliskilerin kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma
kosullarina uyulmasi i¢in sirketimizce gerekli énlemler alinmis ve bu konudaki
hassasiyetimiz tim calisanlarimiza iletilmis ve ortak sirket bilinci ortami

yaratilmistir.

6.  Yiirirliik ve Uygulama
6.1 Bu diizenleme, buna iliskin degisiklikler Norm Holding Yonetim Kurulu karari ile
yurirlige girer.
6.2 Bu dizenlemenin ylritmesinden oncelikle Norm Holding Yoénetim Kurulu

sorumludur.



