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Amac ve Kapsam

Sirketlerimizde, calisanlar ve kurumlar arasi saygill, durust ve sorumlu is iliskileri
saglamak ve is barisi olan bir ¢calisma ortami yaratmak icin uyulmasi gereken etik
kurallarimiz tanimlanmistir. Bu politika, Etik kurallarin operasyonlarini ve isleyisini
tanimlamakta olup Norm Holding bunyesindeki sirketlerin tUum c¢alisanlarini
kapsamaktadir.

Norm Holding'de Etik Calisma Kurallari uygulanirken; is Kanunu, Borc¢lar Kanunu,
Sinai ve Mulkiyet Kanunu, Ceza Kanunu, Yargitay Kararlari ile Norm Holding

yoénetmelikleri, ve prosedurleri dikkate alinir

2. Sorumluluklar

2.1. Yéneticiler : Norm Holding biinyesinde gérev yapan CEOQ, icra Kurulu Gyeleri dahil tim

22.

yoneticilerin, Etik Calisma Kurallari ¢ercevesinde c¢alisanlar icin tanimlanmis olan

sorumluluklarin étesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir.

Buna gore ydneticiler;

211. Etik kurallari destekleyen bir sirket kualtdrinin ve calisma ortaminin
olusturulmasini ve surdudrulmesini saglamaktan,

2.1.2. Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla érnek olmaktan, ¢calisanlarini etik
kurallar konusunda egitmekten,

21.3. Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda
calisanlarini desteklemekten,

2.1.4. Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gdstermek,
iletilen tum bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdugunde Etik Komite'ye en
kisa sUrede iletmekten,

2.1.5. Sorumlulugundaki is surecglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek
sekilde yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Gzere
gerekli yontem ve yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.

Etik Komite : Etik Komite Baskani (YK Uyesi) , 4 Uye ve Etik Komite Sekreteri olmak

Uzere 5 kisiden olusur. Gizlilik esasi ile calismasi yapilandirilan Etik Komite, sorunlari ve

faaliyetlerdeki etik durusunu degerlendirirken, global etik degerlere gdre kisilerden

badimsiz ve objektif bir dederlendirme yapmakla yukimludur. Komite, etik ile ilgili
problemler degerlendirilirken, konu ile ilgili kisilerin kim oldugu, is yapis sekilleri ve
diger tum degiskenleri ikinci planda tutarak gorevini yerine getirir.

Etik Komite'nin sorumluluklari;

2.21. Norm Holding sirketlerinde meydana gelen tum etik konularin ele alinmasi,
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2.3.

2.4.

2.2.2. Etik kulturu olusturulmasi,

2.2.3. Etik ve uyum mekanizamalarinin olusturulmasi,

2.2.4. Uzun vadeli stratejiler ile etik kulturunudn es gudumlenmesinden sorumludur.

Ayrica;

2.2.5. Norm'un sUreg, islem ve aktivitelerini etik bakis acisindan inceler ve takip eder,

2.2.6. Norm'un etik ve uyum faaliyetlerinin performansinin élctlmesini saglar,

2.2.7. Etik Calisma Kurallari ve ilgili politika ihlallerinin diuzgun ve zamaninda
incelenmesini saglar,

2.2.8. Norm'un etik ve uyum konularina iliskin yazili politika ve suUreclerini inceler,
gerekli duzenleme ve glncellemelerin zamaninda yapilmasini saglar,

2.29. Tum paydaslarin ve ydnetim organlarinin etik kulturinun gelistirilmesi ve
egitimiile ilgilenir,

2.210.Norm'un faaliyet gdsterdigi tum cografyalarda ortaya cikan etik sorunlarin
varliginda, konuyla ilgili degerlendirmeler yapar, kural ve ilkeleri belirler.

Calisanlar: Norm Holding'in tum calisanlari etik kurallari 6grenmekten, bunlari daima

uygulamaktan ve kural ihlallerini bildirmekten sorumludur.

Etik Hat: Etik Calisma Kurallarinin ihlal edildigi dUstunulen faaliyetlerin bildiriminin

yvapilabilecedi hattir. Etik Hat bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan yonetilir.

Bildirim Hatti kullanimi sirasinda bildirim sahibi Norm Holding ve Bagl Sirketleri icin

aradigini belirtmeli, adini ve soyadini soylemelidir. Etik Hat hizmeti saglayicilari,

konunun en uygun sekilde degderlendirilmesi adina gelen bildirimi derhal norm

Holding Etik Kurulu'na bildirir.

3. Bildirim ve Uygulama Prensipleri

3

3.2.

3.3.

Norm Holding, tum operasyonlarinda yUksek etik ve hukuk standartlarina uyulmasi
prensibini benimser. Etik Calisma Kurallarinin ihlal edildigini dUsunen galisan ve diger
tum is ortaklarimizin en kisa sUrede sorunu Uguncu taraf hizmet saglayicisi tarafindan
yonetilen Etik Hattina isim belirterek bildirmesi gerekmektedir. Bildirimler e-posta
(normholding@etikhat.com.tr) gondererek veya 444 Etik (3845) telefon numarasini
arayarak yapilabilir.

Etik Hat hizmeti saglayicilari, konunun en uygun sekilde degerlendirilmesi adina
bildirimleri Etik Komite'ye iletir. Etik Komite Sekreteri; komiteye, ¢alisana ve bildirimin
icerigine bagli olarak ilgili yoneticiye isleyis kapsaminda bilgilendirmede bulunur.
Konu icerigine bagli olarak gelen konu bir sorusturmayi gerektiriyorsa ic Denetim
Birimi'ne yonlendirilir. Komite Uyelerinden birisinin igerisinde oldugu bir etik sorun ile

karsilasildiginda, konu ilgili Uyenin olmadigi bir toplantida degderlendirilerek sureg¢
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baslatilir ve CEQ'ya iletilir. CEO ile ilgili bir konu olmasi durumunda Yénetim Kurulu

Baskani'na iletilir. Sonucu Yénetim Kurulu'na raporlanir.

Bildirimler asagidaki konulari kapsar:

3.3.1. Etik Calisma Kurallarinin, Norm Holding Disiplin Yonetmeligi'nin ve ilgili
politikalarin inhlali,

3.3.2. Hukuki ihlale neden olan yasa disi hareket ve talimatlar, hatali ydnetim, mesleki
pozisyonun kotuye kullanilmasi, toplum guvenligi ve sagliginin tehdit edilmesi,

3.3.3 Norm Holding ve bagli sirketlerinin operasyonlarini yaruttugu ulkelerde yasal
zorunluluklara uyum saglanmamasi,

3.3.4. Sirket operasyonlarina zarar verecek, maddi veya manevi zarar olusturacak diger
aktiviteler,

3.3.5. Sirket degerleri ile drtusmeyen tum davranislar.

3.4. Etik HattI'n bir Acil Durum Hizmeti olmadigi unutulmamalidir. Bu hat, hayata veya
mulkiyete anlik tehdit olusturan olaylari bildirmek adina kullaniimamalidir. Bu hizmet
araciligiyla yapilan bildirimlere aninda yanit alinamayabilir. Acil yardim gerekiyorsa,
yerel yetkililere ve Sirket temsilcilerine basvurulmaldir.

3.5. Etik Calisma Kurallarinin ihlal edildigine dair bilerek yaniltici bilgi vermek, iftira atmak
gibi olumsuz davranislar da Etik Calisma Kurallarinin ihlali anlamina gelmektedir. Bu
tarz bildirimleri yapan Kkisilere ilgili kanunlar ve prosedurler kapsaminda gerekli
yaptinmlar uygulanir. Ayni zamanda Etik disi herhangi bir uygulama veya olay
hakkinda bilgi sahibi olup ihbar mekanizmasini kullanmamak da bu politikanin ihlali
anlamina gelmektedir. Politikanin ihlali ilgili kanunlar ve prosedurler kapsaminda
cesitli yaptirimlar ile sonucglanabilir.

Etik Hatta Bildirimde Bulunulabilecek Konu Basliklari:

Etik Disi Davranis Konulari Suistimal ve Diger Kritik Konular
Uyusmazlik veya Anlasmazlik Guveni Koétuye Kullanma (Emniyeti
Hakaret Etmek veya Kufur Suistimal)

Alay Etmek veya Onur Kirici Davranmak Sirket Kaynaklarinin Sahsi Cikarlar icin
Dedikodu Yapmak Kullanilmasi

Yalan Soylemek Sirket Kaynaklarinin Zimmete
iftira Etmek Gegirilmesi

Ayrimcilik Sirket Kaynaklarinin israf Edilmesi
Kayirmak (iltimas Gecmek) ic Kaynakli Hirsizlik

Calisma Ortamini Bozan Duygusal iliski Dis Kaynakli Hirsizlik

Uygunsuz Davranisa Sessiz Kalmak, Hile, Sahtekarlik ve Dolandiricilik
Goérmezden Gelmek Tedarikgi ile Sahsi Menfaat iliskisi
Ust-Ast Arasinda Para Alisverisi ihaleye Fesat Karistirma
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Siyasal vb. Propaganda Yapmak
Psikolojik Taciz (Mobbing)
Cinsel Taciz

Tehdit veya Santaj

Fiziksel Siddet veya Kavga

Alkol veya Uyusturucu Kullanimi
Haksiz Yere isten Cikariima
Calisma Duzeni ile ilgili Haksiz
Uygulama

Diger Etik Disi Davranis Konusu

Tedarikci ile Bor¢ Para Alisverisi
Tedarikgiden Luks Hediye vb. Kabul
Rusvet

Sirket Kurallarinin ihlali

Bilgi Sizdirma vb. Bilgi Guvenligi ihlali
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
iliskin Uygulama ihlali

Sirketi  Yasal Acgidan Zor Duruma
Dusuren ihlal

Is Saglhgr ve Guvenligini Tehlikeye
Sokan ihlal

Can ve Mal Guvenligini Tehlikeye Sokan
ihlal

Marka ve itibari Zedeleyen ihlal

Diger Kritik Riskli Konu
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4, Etik Komite Isleyisi

4.

Etik Hat aracihgr ile gelen tum konularin asadida belirtilen akisla
neticelendirilmesinden Komite Sekreteri sorumludur. Komite Sekreteri,aynizamanda
komitenin operasyonlarinin yurutulmesini, toplanti meteryallerinin gindeme bagdh
olarak toplantidan &nce Uyelere daditilmasi, gizlilik esasina goére tutulmasi ve
saklanmasini saglar. Toplanti yapilabilmesi ve karar alinabilmesi icin komite Uyelerinin
cogunlugunun toplantida bulunmasi zorunludur.

4.1.1.  Kararlar oy coklugu ile alinir.

412. imzasiz konulara bakilmamaktadir ?

413. Etik Komite Sekreteri, gelen sorun ve sorulari gelis tarihinden itibaren en ge¢ 1
hafta icinde ilgili sirketin Ust Yonetimine, konuyla ilgili ¢ézUm bulunmasi icin
bilgi vermekte ve 1 hafta icinde kendilerinden geri donus beklemektedir. Es
zamanli Etik Komite'ye ve bildirimde bulunan calisana bilgilendirmede
bulunmaktadir.

4.1.4. Eger sirketten 1 hafta icinde geri donuUs olmazsa; Etik Komite Sekreteri, konuyu
arastirip, ilgili bélumlerle gorusUp konuyu neticelendirmeye calisabilir ya da
konu karmasik ve acil ise, gerekli hazirliklari yapip, Etik Komite'yi acil toplantiya
cagirabilir. Konuya iliskin makul surede ve en geg bir ay icinde Etik Komite
tarafindan konuya iliskin tavsiye karari olusturulur ve aksiyon alinmasi icin ilgili
sirket yetkililerine iletilir. Ayni zamanda calisana da konunun ¢ézUimlendigine
iliskin bilgi verilir.

415. 3ayda biryapilacak olan Olagan Toplantilarda, Komite Sekreteri, Etik Komite'nin
gundemine tum konulari (¢6zUmlenmis ya da ¢6zumlenmemis) getirmektedir.

4.1.6. Etik Komite toplantisinda ¢ézumlenmemis konular icin gerekirse iddiayi ortaya
atan calisan ve/veya yodneticisi cagrilarak dinlenebilmekte, ayni sekilde gerekli
ise ilgili Holding birimlerinden gérus alinabilmekte, ilgili Kanunlar,
Yonetmelikler, Mevzuatlar ve Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi
temel alinarak durum neticelendirilmeye calisiimaktadir

417. Etik Komite Sekreteri, Etik Komite'ye gelen tum konulari vaka bazinda kayit
altina almakta, Etik Komite'ye ve Yonetim Kurulu'na raporlamakta ve
arsiviemektedir.

41.8. Etik Komite Sekreteri; bildirimde bulunan kisiye 1 hafta i¢erisinde bildirime konu

olan olay ileilgili geri bildirim verir.
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5. Yararluk ve Uygulama

51

52.

53.

Etik Calisma Kurallari Operasyonlari Politikasi, NORM Holding ic Denetim Departmani
tarafindan yayinlanmakta olup, Sirket tum c¢alisanlarinin politikaya uyumunu
saglamakla yukumludur.

Gunluk isleyis ve faaliyetlerin bu politikaya uygunlugunun kontrol sorumlulugu tum
calisanlar ve yoneticilerde bulunmaktadir.

Politika gerekli goéruldigunde revize edilebilir. Tum revizeler icra Kurulu'nun

dederlendirmesi sonrasinda Yonetim Kurulu onayi ile yayinlanir.



