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.....................................Su.........
Pandemi déneminde is dUnyasinda oyunun kurallari yeniden

yazildi. Bu degisimin bas rol oyuncusu dijitallesme oldu.
Sirketler Uretimden satisa tUm suUreclerde dijital donusum
icin onemli yatinmlar yaptl. Bu yatinmlar énUmuozdeki
dénemde de hiz kesmeden devam edecek.
Arastirmalara g6re yenilik firsatlarini
iyi dederlendiren aile sirketleri

rakiplerinden cok daha cabuk _
ve verimli sonuclar alabilecek. | A

icin onemli firsatlar sundu. Yapay zeka, bulut bilisim,
otomasyon, 5G gibi yeni teknolojilerin hayatimiza gir-

esiyle dijital doniisim yeni boyutlar kazanirken aile

ketlerinin de bu firsatlari degerlendirerek yeniden
sekillenmesi kaginlmaz bir zorunluluk olarak gériing-
andemi golgesinde gecen son iki yor. Turkiye'deki aile sirketleri de bulunduklan piya-
yllda dinya biylk bir dedisim si- salarda fark yaratacak dijital donisim inisiyatiflerini
recine girdi. GUindelik hayattan eko- dedgerlendirirken birtakim avantajlara ve dezavantaj-
nomiye her alanda oyunun kurallan lara sahip. Deloitte’a gére danlsUim projelerinin en
yeniden yazildi. Bu dedisimin bas biydk riski degisime direnc. Bu riski bertaraf etmek
rolinde ise kuskusuz dijitallesme icin Ust yonetim destedi kritik 6nem tasiyor. Turki-
yer aldi. Pandemi tim dinyada diji- ye'deki bircok aile sirketinde, st ydnetimin, en alt
tal donustim strecini hizlandirdi. Bu kademelere kadar calisanlan etkileme glicinin diger

stirec Turkiye'deki pek cok sirketin dijitalde adimlar sirketlere gdre daha dstin olmasi degisime direncin
atmasini sagladi. Dijitallesme, tim toplumu oldugu ydnetiminde basanuya ulasmalan icin bir avantaj. Di-
gibi sirketleri de derinden donustirirken yenilenme ger taraftan, aile liderleri tarafindan desteklenmeyen
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bir dénlsiim prajesinin de etkisi sinirl olabilir. Aile sir-
ketlerinin bir diger dzelligi, yerel cevresiyle daha kokll
iliskiler kurmasi ve yilksek misteri sadakati. Bu un-
sur, sirketlerin misterilerin ihtiyaglanni daha ivi analiz
edebilmelerini saglarken markaya giiven duyan mis-
terileri ddnisume ikna ederken ellerini gliclendirecek.
Deloitte Digital Tiirkiye Ortadi Ozlem Yanmaz, “Ancak
ilging sekilde, pandemi Gncesi (2019) 58 tlkeden 791
aile sirketi yoneticisiyle gergeklestirdigimiz Kiresel
Aile Sirketleri anketinde katilimcilanin yalnizea yizde
21'i misteri sadakatinin isin sGrdirilebilirligine katk
saglayacadina inandiklanmi belirtti. Bu durum, miste-
ri baghhginin artik garanti olmadi§inin; dijitallesmenin
mUsterinin gegiskenligini kolaylastirmasindan dolay
sirketlerle kurdugu iliskiui cok hizh sekilde degistirdi-
ginin isareti olarak gorilebilir” diyor.

Onceki kusaklarin daha deneyimli oldugu ve yeni ne-
sillere bilgi aktardigi donemin tersine, dijital teknoloji-
ler kanusunda yeni jenerasyanlar diger aile dyelerini
egitme rolini Ustlenmek durumunda. Aile bliyikleri-
nin genclerle iliskisinde bu degisen rollere alisamama-
st bir risk dogurabilir.

Aile sirketlerinde karsilasilabilecek bir risk olarak
nepotizm, aile Uyelerinde dijital donisime yodnelik
yeterli deneyimin bulunmadidi durumlarda sirketin
rakiplerinden geri kalmasina sebep olabilir. Yanmaz'a
gore bu durumda, aile disindan donisim elgilerinin
projelere dahil edilmesi gerekli.

Olumsuz sonug¢ doduracak denemelerin ailenin re-
fahinda disUse sebebiyet vermesi kaygilanyla, aile
sirketleri risk almaktan cekinebiliyor. Yapilan bazi
arastirmalar ise aile sirketlerinin digerlerine kiyas-
la inovasyonda cok daha basarl oldugunu ortaya
koyuyor. Yanmaz, bahsettigimiz cekinceleri asarak
yenilik Firsatlanini degerlendiren aile sirketlerinin ra-
kiplerinden cok daha gabuk ve verimli sonuclar alabi-
lecedini soyliyor.
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LIDERLERE 3 ONEMLI iPUCU

DEGER HIKAYENIZI INSA EDIN:

Mevcut teknolojilerinizin buluta tasinmasinin tek
bagina hicbir degeri yoktur. Ise, bu déniigiimiin
neyi farkli yapmanizi saglayacagini, nasilis
sonuclari getirebilecegini hayal ederek baslayin.

YENI FIKIRLERI EL OSTUNDE TUTUN: Dijital,
yeni bir diistinme bigimini de gerektiriyor.
Déntistim hedefiniz yani deger hikayenizi kerteriz
alin ama bunu yaparken gevik manevralar
yapmanizi saglayacak yeni fikirlere acik bir
program ydriitdn.

STRATEJIK EKIPLER KURUN:

Ugtan uca dondistim, ekipleri ug uca ekleyerek
gergeklesmiyor. ilk giinden itibaren strateji ve
pazarlamadan, BT, vergi, risk ve uyum ekiplerine
kadar uzanan yelpazedeki kritik paydaslarimizla
birlikte hareket edin. Bu yolculukta
kesfedeceginiz yeni firsatlara inanamayacaksiniz.

Kaynak: PWC’nin ‘2022 Digital IQ’ raporu

5]RKETLER YATIRIMA ODAKLANDI

Dijital dénlsiimin artik bir zorunluluk oldugunu go-
ren sirketler strece yatinm yapmaktan kaginmiyor.
Index Grup da bunlardan biri. Grup, dijital donisim
alanindaki dnemli yatinmlarini 2020 dncesinde ta-
mamladi. Ozellikle son ulllarda e-mail pazarlama,
dijital hukuk, dijital IK, varlik yonetimi, Tirkiye gene-
lindeki tiim bayi teskilatyla islerin tamaminin dijital
ortamda yapiimasi, depolama ve daditim yapilarinin
dijitallestirilmesi, CRM uygulamalan ve ¢alisanlarin
giinlik hayatini kolaylastiran pek ¢ok mobil uygula-
ma gibi projeler pandemiden dnce hauata gegirildi.
Index AS Yonetim Kurulu Uyesi Kaan Bilecik, “Pande-
mi basladiginda bu avantajimizi kullanarak ¢ok hizli
bir sekilde degisime ve yeni normale adapte olabil-
dik. Dolayisiyla dijitallesmeye zamaninda yatinm
yapmanin karsiidini aldidimizi séyleyebilirim. Dijital
dénisim bizim icin surekli devam eden bir gelisim
alani. 2022'de yapacagimiz yatinmilarla dijital hedef-
lerimizi ve adimlarimizi daha da blyutecediz” diyor.
Sirket, son bes yildir yillik bilisim teknolgjileri yatinm
biitgesinin minimum ylizde 30-40'lk dilimini dijital
donisim projelerinde kullaniyor.

Bu ¢alismalar 2022'de de hizla devam ediyor. Sirket,
e-ticaretteki olaganisti gelisimi yakinen takip edi-
yor. Bu dogrultuda gegtigimiz yil lojistik kasini daha
da giiclendirmek (izere bu alandaki yatinmlar artirildi
ve pazaryeri satis kanalini gelistirmek Gzere adimlar
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KOLAY VERI PAYLASIMI:

Yeni teknolojiler kurumlar arasinda verilerin kolaylikla
paylasilabilir olmasini mtimktin kiliyor. Béylelikle kurumlar

dis kaynakli verilerden kolaylikla faydalanirken, kendi hassas
verilerinden de daha fazla deger elde edebiliyor. Ayrica verilerin
glivenli sekilde digerleriyle paylasilabildigi bir ekosistem

olugturmak, yeni is modellerini de miimkiin kiliyor.

DIKEY BULUT SISTEMi:

Dijital dontistimiin agirhk merkezi, bir organizasyonun IT
ihtiyaclarini endiistriden bagimsiz karsilamaktan, her sektoriin
hatta alt sektérlerin stratejik ve operasyonel ihtiyaclanni
karsilamaya kaydi. Bu trend ivme kazandikga, uygulamalari
dagitmak onlar olusturmaktan ziyade bir araya getirme siireci

haline gelecek.

GENIS OLCEKTE OTOMATIKLESTIRME:

Teknolojik karmagiklikla bas etmek igin ClIO'lar IT stireglerini
yeniden yapilandiryor. Manuel yonetimden otomasyona ve
self servis uygulamalara gegis yapan kuruluslar, karmasik
sistemleri daha etkin bir sekilde yonetebiliyor ve gelistirilmis
kullanilabilirlik ve esneklik sayesinde miisteri deneyimini

iyilestiriyor.

SIBER Al / GERCEK SAVUNMA:

5G kullanimi (global olarak) aga bagli cihazlarin sayisiyla
birlikte artmakta ve uzaktan galisma sistemi de buna paralel
olarak gelismekte. Bu durum siber saldirilar daha tehlikeli

hale getirirken, Siber Yapay Zeka'nin, bu saldirlara hizlica yanit
vermesinin yaninda, dnceden gelebilecek siber saldinlari da

tahmin edecegi éngoriiltyor.

TEKNOLOJi YIGINININ FiZiKSEL HALE GELMESI:
Akill cihazlarin patlamasiyla IT is kapsami ve hacmi giderek
buiytiyor. ClO'lar artik akilli fabrika ekipmanlari, otomatik
pisirme robotlari, kontrol drone'lari, saglik monitérleri ve
birgok is agidan kritik 6neme sahip fiziksel varliklari nasil dahil
edeceklerini, bunlari nasil yoneteceklerini, bakimlarini nasil
yapacaklarini ve nasil glivence altina alacaklarini distinmek

durumundalar.

atildi. Sirket, hem kendi e-ticaret yapilanmasini glic-
lendirmek, hem de biliylk e-ticaret platformlariyla
yeni is birlikleri olusturmak icin altyap! yenileme ve
online entegrasyon kabiliyetlerini gelistiren yatinm-
lar hayata gecirdi. Bu yil da tim is ortaklarinin lojistik
ihtiyaclar icin grup sirketi Teklos AS (izerinden veri-
len hizmetleri gelistiriimesine devam edilecek.

Kaan Bilecik, “Yapay zek, blockchain, nesnelerin
interneti, bulut bilisim, robotik teknolagjiler, 5G, artinl-
mis ve sanal ger¢eklik gibi mega trendler artik Gniine

2022 YILINDA ONE CIKAN 7 TREND
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GELECEKTEN NOTLAR:

Cesur ve sofistike bir gelecegin
hepimizi bekledigi bilinmekte.
Ancak bugtinkd bakis agisina
gbre bu gelecegin neye benzedigi
veya bu gelecekte nasil basarili
olabilecegimiz konusu hentiz
tam bilinmiyor. 10 yil veya daha
fazla siirede dijital ortama
muhtemelen hakim olacak

tic teknolojiden bahsediliyor;
kuantum, tistel zeka ve ortam
deneyimi. Kuantum, 6niimtizdeki
on yil iginde bilgi islem, algilama
ve iletisimi dontistiirmeye hazir
olan kuantum teknolojilerini;
listel zeka, insan duygularini ve
niyetini anlamay vaat eden yeni
nesil yapay zeka teknolojilerini;
ortam bilisimi, teknolojiyi is ve
ev ortamlarimizda ayni anda
yayginlastiracak teknolojiyi
ifade ediyor. Bunlar hakkinda
onlimtizdeki 5 yil iginde daha
fazla bilgi sahibi olacagiz.

BLOCKCHAIN (BLOKZINCIR):
Blockchain ve dagitik defter
teknolojileri, kurumsal sinirlarin
da dtesinde is yapmanin
dogasini temelden degistiriyor
ve sirketlerin kimlik. veri, marka,
kaynak, profesyonel sertifikalar,
telif haklar ve diger maddi ve
dijital varliklar nasil olusturup
yéneteceklerini tasarlamalarina
yardimei oluyor.

Kaynak:
Deloitte Teknoloji
Trendleri Raporu

gecemeyecedimiz bir boyutta ve buna ayak uydura-
mauan sirketlerin bir sire sonra oyun disi kalacadi
asikar. Bu yil tim bu alanlardaki gelismeleri takip
ederek gereken yatinmlan yapacagiz” diyor.

AKADEMI KURUYOR

Norm Holding, 2000’li yillarin basindan itibaren di-
jital dénUsUm sirecini temellendirmek icin ilk adim-
lanni att. 2017'de ise orta ve uzun vadeli planlar
dodrultusunda SAP gecisi aracihiduyla dijitallesme
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- KAAN BiLECiK“
INDEX AS YONETIM KU Esi

altyapr calismalart baslatildi. Bu karar, Norm' Hol-
ding’in veri odakl kuruma dénismesi hedefinde
onemli donim noktalarindan biri oldu. Toplamda
alt1 alt projeden ve proje yoneticisinden olusan bu
program, bir yazilim uygulamasindan ziyade kolti-
rel bir dedisim programi oldu. Ticari ve operasyonel
sUrecleri ile birlikte, Norm Holding'in tOm badl sir-
ketlerinin es zamanli olarak SAP entegrasyonunu
da tamamlandi. Norm Holding CEQ'su Nedim Uysal,
#2019 ortasinda ilk dijital ¢alisma arkadasimiz Nor-
mie, Norm Holding ailesine katildi. Tekrarl katma
dederi dis0k ya da hata riski bulunan sireglerimizi
guvenilir dijital calisma arkadasimiz Normie'ye dev-
rettik, Turkiye'de RPA'i kullanan ilk 10 kurumdan
biri olduk” diyor.

TUm seviyelerde hizalanmak ve dijitallesme strate-
jisini i¢sellestirmek icin hem yonetsel hem operas-
yonel dizeyde Dijital D&nOsUM Komiteleri kuran
Norm Holding, gelismek ve dijital yatinmlar yapmak
istenilen odak noktalarini belirliyor ve bu alanlarda
projeler gelistiriyor. Onimizdeki dénemde ise si-
rec seffaflid, biylk veri, bulut teknolojileri, siber
gUvenlik, kurumsal hafiza ve verilerin kurum ici
herkes tarafindan ulasilabilir hale gelmesi gibi ko-
nularda dijital donUsUm calismalan devam edecek.
10T ve sahadan veri toplama projeleri 2022 yllinda
sirketin odaklanacadi konularin basinda bulunuyor.
Uysal, “Bununla birlikte tOm seviyelerde dijital ca-
lisma arkadasimiz Normie'nin kodlamasinin is bi-
rimleri d0zeyinde yapilabilmesi igin Dijital Donis0Om
Akademisi binyesinde egitimlerimizi baslatacagiz”
diye konusuyor.

Auyrica verilerin kurum ici herkes tarafindan ulasi-
labilir hale gelmesi adina Dijital Akademi’nin ikinci
dnemli misyonu olan raporlama ve analitik aracla-
rin tOm seviyelerdeki mihendisler tarafindan kul-
lanilabilir ve tasarlanabilic hale getirilmesi Uzerine
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calismalar gerceklestirilecek. Bir diger Gnemli odak
noktasi da Uretim alanlarinda kullanilan dijital Fabri-
ka projesini yayginlastirmak olacak. Buna ek olarak,
sahadan veri toplama ve veri analitigi yatirminin
da tOm sirketler de yayginlastirilmasi hedefleniyor.
Uysal, bu yil baslica projeleri sirket genelinde dijital
okuryazarhd arttirmak, veriden deger yaratmak ve
calisma arkadaslarinin dijital alanda gelistireceqi
proje Fikirlerini tesvik etmek olarak dzetliyor.

YAPAY ZEKA KULLANIYOR

2000 yilindan bu yana dijital dénisim projeleri
hayata geciren Sun Tekstil, son donemde de ya-
pay zeka destekli kalite kontrol gorOntd isleme
metodolojileri ve yapay zeka destekli grafik tasa-
nm vygulamalari Uzerinde galisiyor. Yillardir sirket
icinde ‘sUreg iyilestirme ekibi’ tarafindan belirlenen
ihtiyaclar dodrultusunda, yaziim ekipleri sirkete
6zgUn yaziimlar gelistiriyor. Sun Tekstil Yonetim
Kurulu Baskani Elvan Unlitirk, “Bir Oretim sirketi
olmalarnindan dolayl insan odakl calissalar da diji-
tallesmeyi sadece otomasyon icin dedil, is sOrec-
lerinin iuilestirilmesi ve performansin arttinlmasi
ydninde de sireclerimize dahil ediyoruz” diyor.
Dijitallesme projelerine son bes yilda, 10 milyon do-
larin Uzerinde yatinm yapildi. Tasarim sireclerinde
E-Shot 360, DigiEye, ve Browzwear gibi gorintile-
me ve Ug boyutlu tasanm programlarindan fayda-
lanihlyor. Auni zamanda sirkette gelistirilen; 6zgln
yaziim projeleri, SAP entegrasyonu, robotik sirec
otomasyonu, yapay zekali kumas kalite kontrol go-
rUntl isleme sistemi, akilli saatlerle anlik Oretim ta-
kibi ve daha bircok dijital teknoloji sayesinde tekstil
sektdrinde 6ncl bir rol Ustleniyor.

2022 yihinda sirketin dnemli gindem maddeleri ara-
sinda; veri givenligi, is sirekliligi ve uzaktan erisim
yeteneklerinin ve gOvenliginin artinlmasi yer aliyor.

NEDIM UYSAL
'NORM HOLDING CEQ'SU
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Sun Tekstil Yonetim Kurulu Baskani Elvan Unlitork,
dijitallesmenin tOm Oretim sOreglerinde yodnetim
asamasinda izlenebilirlik ve seffaflik getirdigi icin,
bir aile sirketi olarak kurumsallasma sUreclerine
biyik katki sagladigim séylilgor. Ozellikle SAP'nin
avantajlarindan biri olan anlik glncel finansal ra-
porlama, kurumsal yonetim yaklasimi sirketin elini
ciddi dlcde kuvvetlendirdi. Unlitork, yillardir Oze-
rinde ¢ahsip kurduklan dijitallesme sUrecleri olma-
dan, dedisken ekonomik kosullara uyum sadlama-
nin ¢ok zor olacadim vurguluyor.

MAYASINDA AR-GE VAR

Arnica’nin dijitallesmeye udnelik calismalart marka-
nin mayasini olusturan Senur A.S.nin 1990 yillar-
da attigi adimlarla sekillendi. Hasan Akin tarafin-
dan kurulan Senur A.S., kiicUk elektrikli ev aletleri
sektérinde ‘ilklerin 6nclsy’ olarak biliniyor. Arnica
Yonetim Kurulu Baskani Senur Akin Bicer, “Bu ba-
sariyl bize getiren AR-GE'ye verdigimiz dnem oldu.
Dijitallesme strecimiz de AR-GE yaklasimimizla kol
kola ilerledi. 1990’larin. basinda kendi yazdidimiz
yaziimla, Oretim strecinde kullandigimiz makine-
lerin verimliligini Glciyorduk. Ben de bu verimililik
olcme isinde gorev yapiyordum. Ardindan, Tirk
muhendislerle bize daha uygun yeni bir yaziim ge-
listirdik. 1996'da depo yonetimini, makine verimlili-
gini, UrOn ve Oretim takibini yaziimla denetlemeye
basladik” diyor.

Sirket, insan ile is birligi halinde calisan robotlarin
Uretim sUrecine dahil olmasiyla dijitallesmeden di-
jital déniisim evresine gecmis oldu. Oule ki kola-
boratif robot olarak tanimlanan bu robotlar, hicbir
guvenlik bariyerine ihtiyag duymadan insanla yan
yana calisabiliyor. En ufak bir temasta ¢alismaur
durduruyor. Bu robotlardan toplam bes adet alan
sirket, aynca O¢ boyutlu (3D) kameralar da aliyor.
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Senur Akin Bicer, yapilan yatinmlarla otomatik depo
ile prototip insansiz Uretim calismasi yapacaklari-
ni soylbyor. 2022 ulinda ise sirketin gindeminde
demo Uretim calismasi var. Enjeksiyon makinesi,
enjeksiyon icin robot, akill konveyor sistemleri, ko-
laboratif robot, 3D kamera, inspection kamera, AGV
(automated guided vehicle-otonom mobil robot) ve
otomatik depo ile prototip olarak insansiz Oretim
calismasi yapilacak.

Dijital dénUsOmle ilgili projeler arasinda; makine-
lerden gelen bilgiler, Uretim parametreleri, teda-
rik ve satis islemleri, internet istatistikleri, sosyal
medya mecralar gibi birgok alandan gelen verileri
degerlendirmek icin blyOk veri projelerinin kulla-
nimi da yer aliyor. Senur Akin Bicer, “Ayrica Uretim
sureclerinin izlenmesi ve kontrold, lojistik ve enerji
kullarmimi alanlarinda da nesnelerin interneti uygu-
lamalarindan yararlanmyoruz. Aurica siber givenlik
teknolojilerine de 6nem veriyoruz” diye konusuyor.

iKi AR-GE MERKEZI VAR

Arzum, dijital donUsOm yatinmlar ile gerek yurti-
¢i gerek yurt disinda taleplere aninda ve interaktif
sekilde cevap vererek misteri deneyimini en st
seviyeye ulastirmaur hedefliyor. Bu sirecle birlikte
muUsterilere hizmet alaninda farkll bir kanal yarata-
rak fayda saglayan sirket, e-global adi verilen proje
ile hedef Olkelerdeki online pazar yerlerinde kendi
hesaplarini yonetiyor. Siparis ve icerik ydnetimi bir-
cok Farkll hesap icin manuel yapillamayacak kadar
zor. Bu sebeple sirket, bilisim teknolgjilerini pazar
yerlerinin entegrasyonu icin kullaniyor ve otomatik
takip sagliyor. Ayrica ihracat distribtarler icin ge-
listirilen portahin da ¢ok yakinda devreye alinmasi
planlaniyor.

Coskunéz Holding, otomotiv ve savunma/havacilik
tarafinda 80, bilisim tarafinda ise 30 olmak Uzere

SENUR AKIN BICER

ARNICA YONETIM KURULU BASKANI
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