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Yonetim
Mesajlar:

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinda tum dulnyayi etkisi altina alan
COVID-19 salgini ile beraber sadece saglik
anlaminda degil; ekonomik, sosyal ve
siyasal anlamda da bircok degisim yasandi.
Salginin etkisiyle sektorel ve ekonomik
kéklu dénusumler yasadik. Ozellikle
bulasiciligin yuksek oldugu bu dénemlerde
yavaslayan hatta duran Uretim ve dunya
genelinde farkli donemlerde uygulanan
kisitlamalar, ekonomileri ve klresel tedarik
zincirini olumsuz yonde etkilemeye devam
ediyor. Asilama hizinin artmasi ve yeni
tedavi yontemlerinin gelistirilmesi ile
salginin yayilma hizinin yavaslamasi ve
calisma ortamlarinin gesitli duzenlemelerle
daha guvenli hale getirilmesi sayesinde
Uretim faaliyetlerinin normal seviyeye

yaklastigini géruyoruz.

Yilin ilk iki ayinda kuresel olarak hizla
yayilan COVID-19 virisUnun Ulkemizde

ilk vakasi mart ayinda tespit edilmisti. ilk
ceyrekte virusun etki ve tespitinin goérece
olarak az olmasiyla Turkiye ekonomisi
blUylUmeye devam etti, salgin boyutunun
hizla artmasi nedeniyle gelen kisitlamalar
nedeniyle diger klresel ekonomilerle
birlikte daraldi. Sonrasinda alinan dnlemler
ve Uretime devam edilmesiyle ekonomik
aktiviteler hiz kazandi ve milli gelir yUzde
6,7 oraninda buyudu. Son ceyrekte ise
yUzde 5,9 blUyUyen ekonomimiz, 2020
yilsonunda bir 6nceki yila gére yluzde 1,8
bUyUme gosterdi ve yili pozitifte kapatan

az sayida ulkeden biri olduk.

COVID-19 salgininin etkileri en cok Grun
tedariki gergeklestirdigimiz otomotiv
sektdérinde de hissedildi. Dinya genelinde
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bircok Ureticinin fabrikalarini kapatmasi
ve tedarik zincirinde meydana gelen
aksakliklar Avrupa’da otomotiv pazarini
2020 yilinda yuzde 23,6 daraltirken; 2020
yilinda bir 6nceki yila oranla ylUzde 24,3
daha az otomobil ve ylUzde 18 daha az hafif
ticari arag satisi gerceklesti. Avrupa'da ve
tum dunyada yasanan olumsuzluklara
ragmen, bankacilik sektoru tarafindan
tesvik edilen kredilere de bagli olarak,
Turkiye otomotiv pazari 2020 yilini ylUzde
61,8 oraninda bir buyUume ile kapatti.
Avrupa'daki dalgalanmaya ragmen 2020
yilinda Turkiye otomotiv 25,95 milyar
dolarlik ihracatinin yluzde 77,3'G Avrupa
Ulkelerine yapildi.

iklim degisikligine bagl olarak yasanan
olumsuzluklar ve gevresel tahribatin her
yil daha da yuksek boyutlara ulasmasi

Fatih Uysal

Norm Holding Yénetim
Kurulu Baskani
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COVID-19 salgini ile daha gorunur hale
gelirken, son yillarda surdurulebilir
kalkinmaya verilen énemin arttigini
goruyoruz. DUnya Ekonomik Forumu'nun
yayimladigi Kuresel Riskler Raporu, iklim
krizi ve buna bagli olarak gelisen riskleri
en acil olarak yonetilmesi gereken konular
arasinda yer veriyor. Gec¢tigimiz yil Dunya
Ekonomik Forumu toplantilarinin 50.
yilinda imzalanan Davos Manifestosunda
tekrar gundeme gelen Paydas kapitalizmi
kavrami ise, sirketlere, bUyume ve karhlik
odakli bir yaklasimin dtesinde paydas
odakli ve herkes i¢cin deger Ureten bir
model benimsemesini dneriyor. Bu
yaklasim ayrica, surdurulebilirlige stratejik
bir bicimde yaklasmanin gerekliligi ve

is yapis sekline butunlesmis edilmesi

gerekliligini vurguluyor.

Norm Holding olarak, 2020 yili
surdurulebilirlik calismalari kapsaminda,
Holding ve bagli sirketlerini iceren bir
stratejik yaklasim ve surdurulebilirlik
sOylemi ortaya ¢ikardik. Gelecege Deger

cercevesi altinda belirledigimiz dort

farkli alanda yaklasim ve taahhutlerimizi
ortaya koyuyoruz. Bu yaklasimda, faaliyet
gosterdigimiz tum sektorlerde ve deger
zincirimizdeki paydaslarimizin benimsedigi
ortak gelecek vizyonuyla, bu gelecegin
insasi icin ¢alistyor ve herkes icin deger

yaratmayi amacgliyoruz.

Gelecege Deger vizyonumuzla;

Ar-Ge ve inovasyonun gucunden
yararlanarak yenilik¢i Grin ve teknolojiler
gelistirmeye, kaliteli ve guvenli

urunlerle musterilerimizin beklentilerini
karsilamaya odaklaniyoruz. Salgin ile
islerin donusmesinde katalizoér gorevi
goren dijitallesme ve otomasyona
verdigimiz 6nem sayesinde verimliligi
artirirken paydaslarimizla olan iletisimi
guclendiriyoruz. is ortaminda esitlik

ve cesitlilikten guc aliyor, gelecegdin
surdurulebilir dinyasini tasarlamayi
istiyoruz. insani, toplumu ve cevreyi ortak
bir kultlr ve gelecek anlayisiyla surekli

olarak gelistirmeyi hedefliyoruz.
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Oncelikle ilkemiz sonrasinda
fim paydaslariz icin sirdirilebilirlik

farbaindaligin ve efkisini
arfirmak amacindayiz.
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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili, COVID-19 salginin damga
vurdugu ve gunluk hayatimizin,
toplumsal aliskanlklarin ve is yapis
bicimlerimizin kdkten degistigi bir yil
oldu. Surdurulebilirligin en 6n plana
¢iktigi 2020 yilinda, Norm Holding olarak,
“Once insan” felsefemizle gerek Saglhk
Bakanhgr'nin gerekse DUnya Saglik
Orgutl’nin énerdidi sekilde tedbirlerimizi
tum sirketlerimizde uygulamaya koyduk.
Onlemlerimizi hic aksatmadan ilk ginku
6zenle surdirmemiz ve tum ekibin

Ozveri ve hassasiyetle tedbirlere uyum
saglamasi sebebiyle bu donemi en az

hasarla atlamaya devam ediyoruz.

TUum paydaslarimizla kurdugumuz
acik ve surekli iletisim sayesinde
islerimizi aksatmadan yuruturken
finansal olarak buUyUmemize devam
ettik. MuUsterilerimizin beklentilerini
tam olarak karsilamaya odaklandik ve
arastirma ve gelistirme stratejilerimizi

de bu beklentilerle hizaladik. Salginin

etkisiyle 6zellikle Avrupa’da kapanan
otomotiv fabrikalari, tekrar gelen
acllmayla taleplerdeki dalgalanmayi,
hammadde tedarikinin zorlugunu ve
navlun fiyatlarindaki artigla stok tutmak
isteyen paydaslarimizin beklentilerini en
iyi sekilde yonetebilmek igin i¢ piyasaya
yoénelme, tedarik zinciri ve stok yonetimi
icin alternatif planlamalar hazirlama gibi
calismalarimizi ekiplerimizle duzenli

toplantilar yaparak gerceklestirdik.

Gelecege Deger stratejimizile icinde
bulundugumuz ekonomi, toplum

ve cevre icin deger yaratmayi,

isimizin surdurulebilirligini saglarken
deger zincirimizle birlikte gelismeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda yil icerisinde
dijital dondsim, inovasyon ve Ar-Ge,
cevresel surdurulebilirlik ve musteri
deneyimi konularina odaklandik. is
sureclerinde verimliligi artirarak tasarruf
saglamayi, en kaliteli Grdnlerle musteri
deneyimini en yukariya ¢ikarmayi ve

en dnemlisi buyurken cevresel etkimizi
azaltmayi hedefledik.
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Yenilikci ve deger katan Urunlerin
gelistirilmesi, musterilerin taleplerine
yanit verilmesi ve tUm is suUreclerinde
verimliligin artiriimasi icin gug¢lu Ar-Ge

ve inovasyon altyapimizi gelistiriyoruz.
2020 itibari ile Ar-Ge ve inovasyona
ayirdigimiz butge, ciromuzun %0,5'ine
karsilik gelen yaklasik 9,2 milyon TL oldu.
Butgcemiz 2018 yilindaki 7,4 milyon TL'ye
kiyasla yaklasik %25 oraninda artti. 61
kisilik yetkin Ar-Ge birimimiz ile isimizi her
gecen gun daha da ileriye tasimak Uzere
calismalarimizi surdtrlyoruz. 2020'de bir
musterimizden gelen talep Uzerine soguk
doévme yontemiyle Uretimi gug olan bu
Urdnun ikinci islemsiz, tamamen soguk
doévme yontemi ile Uretilebilmesi icin kalip
tasarim, simulasyon ve Uretim ¢alismalarini
gerceklestirdik. Otomobillerde kullanilan
urdnun agirhginin %25 oraninda
hafifletmeyi bagardik ve dolayli olarak CO,
salimlarinin azaltilmasini sagladik. 2021
yilinda urun gelistirme ve proses iyilestirme
projelerinden elde edilecek birikimli
hesaplanabilen kazancin 100 milyon TLyi

asmasini hedefliyoruz.

Nedim Uysal

CEO / Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi
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2020 yilinda urunle ilgili sureglerimizi
iyilestirmek ve kaliteyi artirmak i¢in
calismalar yaptik. Dijitallesme ve
otomasyonun artirilmasi ile tim Uretim
sureclerinde barkodla okuma ve
onaylama sistemleri gelistirdik. Hatali
urunlerin tesislerden ¢cikmadan tespit
edilebilmesi icin kilitleme sistemleri
kurduk ve hata oraninin buyuk oranda
azalttik. Buna ek olarak tehlikeli kimyasal
kullanimi olan test metotlarinin alternatif
metotlar ile degistirilmesini saglayarak

kimyasal kullanimini azaltiyoruz.

MuUsterilerimize daha iyi bir deneyim
sunmak icin muUsteri segmentasyonu
calismalari gergeklestirdik ve islem
hacmi en yuksek olan musterilerin
dahilinde toplandigi, “KAM", Key Account
Management bolimunu kurduk. Bu
bolum aracihidlyla OEM musterilerine

tek kontak noktasindan kuresel hizmet
vermeye basladik. KAM ekibi tarafindan
gerceklestirilen satislarin ciro igerisindeki
payin 2021 ve 2022 yillari igin sirasiyla %35

ve %40,5 pay almasini hedefliyoruz.

Basta Uretim ve nakliyat basta olmak
Uzere tum sureclerdeki ¢cevresel etkimizi
azaltmak i¢in adimlar atiyoruz. Bu

cercevede, enerji verimliliginin artirilmasi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik Uretilmesine odaklaniyoruz.
Salihli Somun tesisine kurulan 400 Wplik
2.722 adet mono kristal gunes paneli

ile enerji Uretiyoruz. Ayrica, fabrikada
Uretim yapilmayan yaz donemi saat ve
gunlerinde organize sanayi bolgesi enerji
hattina fazla enerjiyi satiyoruz. Azalan su
kaynaklarini korumak igin su tuketimini
azaltmaya odaklaniyoruz. Bu kapsamda,
firinlardaki sogutma havuzlarina

su yumusatma sistemleri kurduk.
Havuzlardaki su sertligini kontrol altina
aldigimiz bu uygulama ile su ve finansal
tasarruf sagladik. islem sonucunda yillik
4,000 m3 su ve 30 bin TL finansal tasarruf
elde ettik.

Cevresel etkimizi azaltacak, ayni
zamanda daha yenilik¢i ve saglikl

bir teknoloji merkezi olarak NORM
Campus'U tasarliyoruz. Campus, tasarim
asamasinda daha az enerji tuketecek

ve ihtiya¢ duydugdu enerjiyi buyuk

oranda Uretim asamasindaki atik

Isi kaynaklarindan ve glines enerjisi
sistemlerinden karsilayacak ve calisanlara
daha rahat ve guvenligi bir calisma

ortamil sunacak.

6 \ NORM HOLDING \ 2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2020 il igim{e meveul islerimizi yirifmeye devam
ederken; en ileriye birlikte " strafejimizi sirkel
binyesinde yapilandirmaya, tim sirketlerimiz,

departmanlarienz ve calisma arkadaslariruzia ayni

hedefe dogru yirimeye bagladik.

TUum c¢alisanlari dahil ettigimiz
performans yonetim sistemi ile
calisanlarimizin kariyer yolculuklarina
destek oluyoruz. Yetkinliklerin artirilmasi
icin egitimi ¢esit ve suresini artiriyor,
dijitallesme sayesinde daha fazla ¢alisana
erisiyoruz. 2020 yilinda, COVID-19

salgini ile degisen is modellerini gézden
gecirdik, dijital is yapis modellerine hizl
uyum saglayarak 2020 yilinda yurt ici ve
yurt disi Universite dgrencilerinin kariyer
gelisimlerine yonelik DigiConnect ve
DigiCampus olmak Uzere iki program
tasarladik. Bunun yani sira, egitim ve
gelisim faaliyetlerini salgin dolayisiyla
yeniden tasarlayarak dijital ortamlar
Uzerinden calisanlara sagladik. 2020
yilinda toplam 27.485 saat egitim
gerceklestirdik.
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Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili basta COVID-19 salgini olmak
Uzere insanlik ve gevre igin zor gegen bir
yil oldu. Ust Uste kirilan sicaklik rekorlari
ve Orta Cin, Bati Avrupa, Avustralya ve
Ulkemizde yasanan kurakliga bagl orman
yanginlari, iklim krizinin ulastigi yeni
boyutu gosteriyor. Kurakliktan bagimsiz
olarak havanin daha fazla nem tutar

hale gelmesi siddetli yagmurlarin sel
felaketlerine donusmesine yol acgiyor. Bu
tip asiri hava olaylarinin artmasi insan
hayatini dogrudan olumsuz etkilerken
canli yasamin da zarar gérmesine neden
oluyor. Hem iklim krizine bagli olarak hem
de cgevresel kirlilik nedeniyle zarar géren
canli hayat biyocesitliligin kaybolmasina
yol acgiyor ve tarimsal Uretim gibi hayati

sektorleri dogrudan etkiliyor.

Bu gelismelere paralel olarak devletler ve
ozel sektor iklim krizinin yavaslatiimasi ve
hali hazirda 1,2 santigrat derece kuresel
Isinma ile olusan yeni iklim kosullarina
uyum saglamak icin énlemler aliyor.

ABD, AB Ulkeleri, ingiltere ve Rusya

gibi Ulkeler karbon-noétr olma hedefleri
aciklarken Avrupa Birligi blokla ticaret
yapan sektorleri de donustirmek icin Yesil

Mutabakata imza attl. 2019 Aralik ayinda
AB Komisyonu tarafindan agiklanan Avrupa
Yesil Mutabakat Cagrisi (European Green
Deal) ile 2050 yilina kadar net-sifir karbon
salimi hedefleniyor. Ayrica, Mutabakat
cergevesinde “karbon sinir vergisi- sinirda
karbon dizenlemesi- SKD" uygulanmasi
planlaniyor. Turkiye'nin en blyUk ticaret
ortaklarindan Avrupa Birligi ile yGrattagu
ticaret sUrecini 6nemli dlgtude etkileyecegdi
ongodruluyor. Bu, Turk sirketleri igin risk ve
firsatlar barindiriyor. DUsuUk cevresel etki
ile Uretilen UrUnler digerlerine goére daha
kolay bir sekilde ihrag edilebilecegdi i¢in bu
surdurulebilir ddnltstim geciren sirketler

icin rekabet firsati yaratiyor.

2020 yilinda énceligimiz yaptigimiz
surdurulebilirlik konulari kapsaminda
stratejimizi gelistirmek i¢in adimlar

attik. Calismalarin ilk asamasinda,

Norm Holding olarak, strdurulebilirlik
konularindan hangilerine kisa vadede
odaklanmamiz gerektigini belirlemek ve
gelecek stratejisini Uzerine kurmak igin bir
onceliklendirme analizi gerceklestirdik.

ic ve dis paydaslarin gérUslerini aldigimiz
analiz kapsaminda bir¢ok yerel ve kuresel
trendleri inceledik. Calisma sonucunda

iklim degisikligi ve enerji tuketimi, Ar-Ge ve
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inovasyon, is sagligi ve guvenligi, sorumlu
yatirim yaklasimi ve musteri beklentileri
ve memnuniyeti gibi konular 6ncelikle
odaklanmamiz gerekenler arasinda

yer aldi. Hali hazirda, insan Kaynaklari
Departmanin sahip oldugu cesitlilik
projeleri, dijital donusume verdigimiz
onem ve enerji ve karbon salimlari icin
kurumsal ayak izimizi belirleme ¢alismalari
ile bu oncelikli konulara hizmet eden
calismalar gercgeklestiriyoruz. Belirlenen
oncelikli konulardan ve Gelecege Deger
stratejisinden yola cikarak kisa, orta ve
uzun vadede hedeflerimize erismemizi
saglayacak, surdurulebilirlik konularinda
Norm'u liderlige tasiyacak yol haritalarini
belirledik ve Surdurulebilirlik Komitesini
kurduk. Ust diizey yéneticilerin yer aldigi
Komite'ye destek olmasi ve Komite'nin
belirledigi konulari uygulamasi icin de
Dijital Dénlusum, Ar-ge ve inovasyon,
Kurumsal Yénetim, insan ve Toplum

ve Cevre olmak Uzere 5 ¢calisma grubu
olusturduk. Gelecege Deger stratejimiz

ve yil icerisinde tamamladigimiz diger
stratejik calismalarla birlikte emin
adimlarla ilerlemeyi, sUrdUrulebilir bir
gelecek i¢in tum deger zincirinde ortak bir
deger yaratmak icin hep birlikte calismaya

devam ediyoruz.

Duygu Uysal Simrooglu

Surddurdlebilirlik
Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi

INVSdV d0dVd




8 \ NORM HOLDING \ 2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Kapor Kapsam
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Bu rapor, Norm Holding ve bagl sirketlerinin ¢evresel, sosyal, yonetisim (CSY) ve ekonomik performansini

[ Ly Al oo oo
iceriyor. 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi kapsayan bu Rapor, ilk Strdurulebilirlik Paporla llqlll her turlu

Raporumuz olma ézelligini tasiyor. Paylasilan veriler Holding'e bagli tim sirketleri kapsiyor. L
soru ve qorugunuza

Norm Holding ve bagli tum sirketlerine n-ulasabilirsiniz. . oge .
— sustainability@normholding.com

GRI Standartlar “Temel” se¢enegine uyumlu hazirlanan raporla, surdurulebilirlik konularinda adrefi”e ilef(’bilirfiﬂiz.

performansimizi, stratejik yonetim yaklasimimizi, deger zinciriyle olan iliskimizi ve ilgili CSY alanlarinda
iyi uygulamalari paylasiyoruz. Bunun yani sira Rapor, 2021 yilinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler (BM)
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne (United Nation Global Compact - UNGC) uyumumuzu ve Surdurulebilir

Kalkinma Amaglari'na katkimizi igeriyor.

. Norm Holding olarak kurulusumuzun ilk gininden gunumuze kadar basta musterilerimiz
olmak uUzere tum paydaslarimiz i¢cin deger yaratma hedefiyle hareket ediyoruz. 48 yil
No rm Ho /4’ ”q icerisinde, oncelikli olarak, baglanti elemanlari sektérinde Turkiye'nin lider kurulusu
olmay1 hedefledik ve vizyonumuzu gelistirdik. 2021 yili i¢erisinde 160 bin ton Uretim
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Ulkemizin lider kurulusu olma hedefiyle ciktigimiz yolda,
a l” a bugln, Uretim kapasitesi ve Urun cesitliligi olarak sektérimuzde Avrupa kitasinin ilk bes
sirketi arasinda yer aliyoruz. Dinyanin dnde gelen beyaz esya, kahverengi esya, yedek parga,

makine ve otomotiv kuruluslarinin tedarikgisi konumundayiz.

1973 yilinda sadece bir adet ¢ift vuruslu makine ile baslayan yolculugumuzda bugun,
yaklasik 2.500'U askin ¢alisanimizla, Urunlerin musterilerimizle bulusmasini sagliyoruz.

2021 yilinda, 12 Uretim merkezi, 20 sirket, 12 marka, 13 lojistik merkezi ve 4 farkh AR-Ge

ve tasarim merkezi rakamlarina ulasma hedefimiz ile her gegcen gun gelisen buyuk bir
aileyiz. TUrkiye'nin en bUyUk 500 sanayi kurulusu arasinda sirketlerimizin olmasindan gurur
duyuyoruz. Rekabet ve Ar-Ge ve inovasyon glcu yuksek, teknoloji Ureten bir Holding

olarak konumlaniyoruz.




Misyonumuz

Paydaslarina deger yaratan,
her zaman guvenilen ve
tercih edilen kuresel ¢cozum
ortagl olmak.

Vizyonurmuz

Calisan ile birlikte
muUkemmelligin
pesinde kosan, kuresel
bir firma olmak.
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Degerlerimiz

Musterilerimiz
icin fark yaratiriz

Takimin
gucune inaniriz

Adil ve saygili
davraniriz

Topluma ve
cevreye deger
katariz

Normlarimizi ve
kendimizi sturekli
gelistiririz
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Norm tHolding ve

NORM NORM NORM NORM

FASTENERS FASTENERS FASTENERS FORGING
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Etonomik

Performans
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KONSOLIDE

Net Satislar
Milyon €

249 Milyon €

2018 I c: -
2010 N ;75
2020 [N 20,0




Kurumsal(
Yonelim

Seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
kurumsal ydnetim anlayisi benimsiyoruz.
Faaliyet gosterdigimiz tum bolgelerdeki
dolayli veya dogrudan etkilesimde
oldugumuz paydaslarin ¢ikarlarini

gdzetmeyi 6nemsiyoruz.

Kurumsal yonetim anlayisimiz ayni
zamanda Holding'ten bagl sirketlere
yayilan surdurulebilirligi saglamanin
temellerinden biri. Yonetim yapimiz
sayesinde risk ve firsatlari, alinan aksiyon
ve belirlenen hedefleri Yéonetim Kurulu
seviyesinde takip ediyoruz. Ust yénetimin
ve calisanlarin performans gdstergelerinin
yalnizca finansal sonuclarla sinirli
kalmayarak; iklim degisikligi ve tedarik
zinciri gibi alanlarda konulacak sirket
hedefleri de icermesi gerektigine

inaniyoruz.

Halefiyet planlamasi surdurulebilirligini

kanitlamis kurumlarin basarisinin

dayanaklarindan biri olarak gorulmektedir.

Aile sirketi olmanin getirdigi sorumlulukla

isimizin gelecek nesillere devrinin nasil

yapilacagina dair ¢calismalar yUrutuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olugumu
Sirket Yonetim Kuruluna iliskin
duzenlemeler Esas Sézlesmede acikga
belirlenmis olup sirketin isleri, Turk Ticaret
Kanunu duzenlemeleri cercevesinde Genel
Kurul karariyla secilecek en az bir iyeden
olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan
yuruatuluyor. Sirketin 31 Aralik 2020 tarihli
Genel Kurulunda, Yonetim Kurulu bir
ortak olmayan Uye ile birlikte toplam dort
Uyeden olusturulmustur. 2020 yili faaliyet
déneminden sonra 22 Nisan 2021'de
yapilan Genel Kurulda ise, Yonetim Kurulu
iki ortak olmayan uye ile toplam bes
Uyeden olusmustur. Norm sirketleri igin,
faaliyete gecilen 1973 yilindan bu yana ilk
kez ortak olmayan ve iki Yonetim Kurulu
uyesi sec¢ilmesi, kurumsallasma yolunda

cok 6nemli bir adimi teskil ediyor.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve

icranin en Ust seviyesinde konumlanan
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CEO gorevleri ayni kisi tarafindan yerine
getiriliyor. CEO disinda hig¢biri icrada gérev
almayan mevcut Yonetim Kurulu Uyeleri

hakkindaki bilgiler soyledir:

Sirketin Yonetim Kurulu tyelerinin

yani sira Yonetim Kurulu danismanlari;
Yonetim Kuruluna verimli ve yapici katkilar
saglayacak, suratli ve akilci kararlar
almalarina destek saglayacak kisilerden

seciliyor.

imza yetkileri, TUrk Ticaret Kanunu’nun
367. ve 371/7. maddeleri ile sirket esas
s6zlesmesinde yer alan hukimlere ve

kurumsal yonetim ilkelerine uygun

olarak hazirlanan i¢c ydnergede unvanlar
bazinda, imza sirkulerinde ise isimler
bazinda detayli olarak yer almaktadir.
Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust
duzey yoneticileri icin yonetici sorumluluk

sigortasi bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret
Kanunu’nun 395. maddesi hukumlerine
gore Genel Kuruldan izin almadan,
sirketle kendisi veya baskasi adina

islem yapma yetkisi verilmistir. Ayrica,
Yonetim Kurulu Gyeleri, Sirketin bagl
ortakliklarinin Yonetim Kurullarinda da yer

alabilmektedir.

Adi Soyadi Gérevi Icra ve Sorumluluk Plger .
Durumu Gorevleri
. Grup ici ve Grup disi sirketlerde Yonetim Kurulu
Mehmet Fatih UYSAL Baskan Baskanlig, Uyeligi
. Sirket CEO'lugu, Grup igi sirketlerde Yonetim Kurulu
Nedim UYSAL Baskan Yardimcisi CEO Baskanhgi, Uyeligi
. = - Surdurulebilirlik Komitesi Baskani,
Duygu UYSAL SIMROOGLU Uye Yénetim Kurulu Uyeligi
Muhittin BILGET Ove Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Y Yonetim Kurulu Uyeligi
Ceyhun ARAZ Uye Grup ici ve Grup disi sirketlerde

Yénetim Kurulu Uyeligi
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Yonetim Kurulu Toplantilar: ve Faaliyet
Esaslan

Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde
yapilacagi konusunda uzun yillardir tutarli
uygulamalar bulunmakla birlikte, bu
konuya 6zgu yazili bir sirket ici duzenleme
bulunmamaktadir. Bu durumun Yoénetim
Kurulunun etkin calismasina menfi bir
etkisi bulunmamakla beraber 2021 yilinda
Yonetim Kurulu ¢alisma esaslarinin yazili
hale getirmeyi hedefledik. Yonetim Kurulu
toplantilarina Yonetim Kurulu Gyelerinin
yani sira, Yonetim Kurulu danismanlari ve

Ust duzey yoneticiler de katilmaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinin gindemi;
ilgili yasal mevzuatin Yonetim Kurulu
kararina baglanmasini emrettigi konularin
yani sira Yonetim Kurulu danismanlarinin
ve icranin talepleri dogrultusunda Yonetim
Kurulu Genel Sekreterliginde toplaniyor

ve olusturuluyor. Yonetim Kurulu Genel

Sekreterligi, Yonetim Kurulu toplantilarinin

Uyelerini ve danismanlarini bilgilendirerek

iletisimi sagliyor.

Yonetim Kurulunda her Gyenin bir

oy hakkil bulunmakta ve Yonetim

Kurulu danismanlarinin goérusleri
kararlarin sekillenmesinde g6z 6nunde
bulundurulmakta, ortak olmayan Yonetim
Kurulu Gyeleri gdruslerini 6zgurce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.
Fiziki Yonetim Kurulu toplantilari izmir
AOSB'de yer alan Sirket merkezinde

veya diger grup sirketlerinin izmir veya
Salihli'deki tesislerinde yapilabiliyor. Ayrica
elektronik ortamda, ¢evrim i¢i Yonetim

Kurulu toplantilari duzenlenebiliyor.

2020 yilinda Yonetim Kurulu toplantilari
her ay duzenli olarak %80'in Uzerinde
katilim oraniyla gerceklesti. Yilin ilk iki
toplantisi fiili sekilde yapilmis, COVID-19
salgini nedeniyle devamindaki 10 toplanti

ise cevrim ici olarak gercgeklestirildi. 2020
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gundemini yazili hale getiriyor, Yonetim yilinda gergeklestirilen Yonetim Kurulu Erkut
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Kurulu kararlarini hazirhyor, Yonetim Kurulu toplantilarinda kayitlara gegirilmesi
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gereken bir muhalefet veya farkl gérus
ileri strtlmemistir. Ayrica, Yonetim

Kurulu Uyelerini toplantilar disinda da
sirketin performansi ve gelismelerle ilgili
duzenli olarak bilgilendirdik, Yonetim
Kurulu kararlari dogrultusunda alinmasi
gereken aksiyonlarin ve icra faaliyetlerinin
zamaninda, tam ve beklenen kalitede

yerine getirilip getirilmedigini takip ettik.

Yonetim Kurulu Bingesindeki Komifeler
Yonetim Kurulunun gorev ve
sorumluluklarini saglkli olarak yerine
getirmesi amaciyla, Denetimden Sorumlu
Komite yil icerisinde muhasebe, mali
raporlama ve i¢ kontrol ile ilgili sistemlerin
isleyisi ve yeterliligi ile bagimsiz denetimin
etkinliginin gdzetimini yapmak amaciyla
etkin olarak faaliyetlerini sirdUrmustar.
Denetimden Sorumlu Komite 2020 yilinda
U¢ tanesi fiili olmak Uzere toplam dort

toplanti gergeklestirmistir.

Norm Holding A.S. halka agik bir sirket
olmadigindan sermaye piyasasi mevzuatina

tabi degildir. 2021 yili icinde baslamasi
planlanan Sirket Kurumsallagsmasi Projesi
kapsaminda; Sermaye Piyasasi Kurulunun
Kurumsal Yonetim ilkeleri (ilkeler) ile

ilgili dizenlemelerini iceren Sermaye
Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanarak
hazirlanan tebliglere, sadece iyi yonetim
ornegi ve Sirket yonetim kodlarina uygun
ve sinirlari Yonetim Kurulunca onanmis
olmasi kosuluyla uyum saglanmasi
hedeflenmektedir. Buna uygun olarak; 2020
yilinda faaliyetlerini sirdUren Denetimden
Sorumlu Komite'nin yani sira 2021 yilinda
Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, SUrdurulebilirlik
Komitesi ve is Gelistirme ve Yatirm
Komitesi kurulmasi ve tum komitelerin
calisma esaslarinin yazili hale getirilmesi
hedeflenmis ve gerceklestirilmistir.

Bu yonde iyi uygulamalarin dikkate
alinmasi ve komitede Uyelerin bilgi
birikim ve deneyimler dikkate alinarak

gorevlendirilmistir.

Kurumsal Yénetim
Komitesi

Sirket performansini arttiracak yontem ve uygulamalarin hayata
gecirilmesi icin sistem ve surecgleri gézden gecirerek degerlendirir ve
Yénetim Kuruluna énerilerde bulunur. lyi yénetime uygun olarak sirket
bunyesinde kurulmasi gereken komiteleri Yonetim Kuruluna énerir.

Denetimden Sorumliu
Komite

Mali tablolarin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini,
mevzuata ve uluslararasi muhasebe standartlarina uygunlugunu
denetleyen bagimsiz denetim kurulusunun segciminden,
s6zlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim sdrecinin
baslatiimasindan sorumludur. Komite, bagimsiz denetim kurulusunun
her asamadaki calismalari ile koordinasyonu saglar ve bagimsiz
denetim kurulusunun goérisind Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Kurumsal risk yénetimi konusunda gerekli gérilen yéntemleri ve
uygulamalari degerlendirir, olusturulan sistem ve sureglerin gézden
gecirilmesi konusunda dnerilerde bulunur.

Sdrddrdlebilirlik
Komitesi

Norm Holding ve sirketlerinin gelecegini ekonomik, cevresel, toplumsal,
kulttrel boyutlari dikkate alarak degerlendirir ve strddrdlebilirlik
konularinda programlar, uygulamalar gelistirme konusunda énerilerde
bulunur.

is Gelistirme ve
Yatirrm Komitesi

Faaliyetleri gelistirecek stratejik, finansal, operasyonel firsatlarin
belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlienmesi ve gézden geciriimesinde énerilerde
bulunur.
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Kurumsal Kisk Yonelimi projesini 2022 de
famamlamayt 6ngériyoruz.

Genel Kurul Toplantilar

Sirketin finansal tablolarinin agiklanmasini
takiben, Genel Kurul ¢calismalari

baslar, gerekli yasal prosedurlerin
tamamlanmasinin ardindan Genel Kurul
toplanir. Genel Kurul toplantisi stresince
gundemde yer alan konular tarafsiz, seffaf
ve detayl bir sekilde acik ve anlasilabilir
bir ydntemle pay sahiplerine aktarilir; pay
sahiplerine esit kosullar altinda fikirlerini
aciklama ve soru sorma imkani verilerek
etkili bir tartisma ortami olusturulmasina
6zen gosterilir. Gindemdeki konularla
ilgili Yonetim Kurulu Gyeleri, finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ve bagimsiz denetgi
gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek ve
sorulari cevaplandirmak Uzere Genel Kurul
toplantisinda hazir bulunurlar. Genel Kurul
Ticaret Bakanligi Temsilcisi gozetiminde

yapilmaktadir.

Sirket 2020 yili igerisinde bir adet Olagan

Genel Kurul toplantisi duzenlemistir.

Anilan toplanti yurarlukteki mevzuata,
Sirket Esas Sozlesmesine ve diger Sirket
ici duzenlemelere uygun olarak 31

Aralik 2020 tarihinde Sirket merkezinde
gerceklestirilmistir. 2019 yili faaliyetlerinin
gorusuldugu s6z konusu Olagan Genel
Kurul toplantisinda, Sirket sermayesinin
tamami fiziken temsil edilmistir. Sirket
pay sahipleri (dogrudan veya vekaletname
vererek), Yonetim Kurulu Gyeleri, bagimsiz
denetgci ve diger sirket yetkilileri toplantiya
katilmistir. Sirketin Genel Kurul gindem
basliklari, acik ve farkl yorumlara yol
acmayacak sekilde ifade edilmektedir.

Oy ve Kir Payt Haklar

Sirket hissedarlari arasinda Sirket istiraki
olan veya olmayan baska bir tuzel kisi yer
almamaktadir. Esas S6zlesmede, pay sahibi
olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten
oy kullanmasini engelleyen bir hUkim
bulunmamaktadir. Sermaye A ve B Grubu
paylardan olusur. A Grubu paylarin Yonetim
Kuruluna aday gosterme imtiyazi, kar payi

imtiyazi ve oyda imtiyazi vardir.

Kisk Yonetimi

Norm Holding ve bagli sirketlerinin risklerini
genel anlamda Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi degerlendiriyor. Denetimden
Sorumlu Komitenin goérevlendirdigi Holding
ic Denetim Departmani ise risk esasli
denetim faaliyetleri ile kurum igi riskleri
periyodik olarak inceliyor ve raporluyor.
2022'de tamamlamayi 6ngordigumuz
Kurumsal Risk Yonetimi projesi kapsaminda,
Holding’e baglh tum sirket ve sUreclerin risk
degerlendirmelerinin yapilmasini planliyor,
izlenebilir bir risk yonetimi sistematigi
benimsemeyi hedefliyoruz.




Ciirdiirilebilir(ik

Yolculugu

Surdurdlebilirlik yolculugumuzda ilk adim
olarak surdurulebilirlik konularina stratejik
yaklagimimizi belirledik.-
gercgevesi altinda belirledigimiz 4 farkli alanda
yaklasim ve taahhutlerimizi ortaya koyuyoruz.

Norm Holding olarak, tum bagli sirketlerin
faaliyet gosterdigi sektorlerin ve paydaslarin
benimsedigi ortak-vizyonuyla, bu
gelecegdin insasi igin ¢alisiyor ve herkes

icin 'yaratmayl amagliyoruz. Ar-

Ge ve inovasyona yaptigimiz yatirimlarla
yenilik¢i Grun ve teknolojiler gelistiriyoruz.
Kaliteli ve guvenli Grdnlerle musterilerimizin
beklentilerini karsiliyoruz. Dijitallesme ve
otomasyona odaklanarak hem is sUrecglerinde
verimliligi artirlyor hem de paydaslarimizla

olan iletisimi guglendiriyoruz.

Holding olarak esitlik ve gesitlilikten gug aliyor
ve ortak fayda yaratma gayemizle is birlikleri
ve ortakliklar kuruyoruz. insani ve toplumu
ortak bir kultur anlayisiyla surekli olarak

gelistirmeyi istiyoruz.

Kuresel iIsinmayla beraber hizla degisen
iklim kosullari ve alinan énlemlerin
yetersizligi iklim degisikligini bir kriz haline
dénusturayor. iklim krizinin etkilerini
yavaslatmak, degisen iklim kosullarina
uyum saglamak ve dogal kaynaklarin
surdurdlebilir kullanimini yayginlastirmak
igin- diyor, bu konuda

hizl bir sekilde hareket etmenin dnemine
inaniyoruz. iklim kriziyle miicadelede

enerji ve emisyon yonetimi benimsiyor,
yenilenebilir enerji ve verimlilik projeleri icin
yatirimlar gergeklestiriyoruz. Buyumemize
devam ederken karbon salimlarini azaltmayi
hedefliyoruz. Yenilenebilir kaynaklardan
enerji satin alimi igin galisiyor, rizgar ve
gunes gibi kaynaklardan enerji Uretiminin
artirilmasi ve yayginlastirilmasi igin ¢alismalar
gercgeklestiriyoruz.

Surdurulebilir bir gelecek icin gevresel etkiyi
gozeten Urunlerin gelistirilmesini sagliyor,
musterilerimizin ¢cevresel performansinin

iyilestirilmesini sagliyoruz.

16 \ NORM HOLDING \ 2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Gelecege deger gercevesi
altinda belirledigimiz dort
farkl alanda sirdirilebilir(it

yaklagim ve taahhitlerimizi
orlaya koyuyoruz.
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GELECEGE DEGER

INVSdV d0dVd

Calismaya Deger Diingaya Deger leknolojiye Deger

e e P ted e g e e - — e —po . e S — e g

Misteri Be
Memnuniyeti

TEMELLER




Dogal kaynaklar Uzerindeki baskinin ve
kaynaklarin verimsiz kullanimina bagli
ekonomik kaybin azaltilmasi igin tek
kullanimlik Gretim gergeklestiren dogrudan
ekonomi modelinden uzaklasmak gerekiyor.
Alternatif olarak, yasam ddngusunu bitiren
urunlerin ve kaynaklarin kayba ugramadan
tumuyle ekonomiye tekrar dahil edildigi,
dongusel bir model benimsemenin énemi
her gegcen gun artiyor. Norm Holding olarak
dongusel ekonomi ile kaynaklarin ve atiklarin
geri kazanilmasina odaklaniyoruz. Urlinlerde
kullanilan geri donusturdlmus malzeme
oranini arttirarak dongusel sistemlere destek
veriyoruz. Boylece, sorumlu satin alma
yaparak cevresel etkimizi azaltiyor, atiklari
uretimde girdi olarak kullanarak finansal

tasarruf elde ediyoruz.

Teknoloji ve dijital donUstm, bugtin karsi
karsilya kaldigimiz gcevresel krizlerin ¢6zUmd,
toplumsal refahin artmasi, is diinyasinda
verimlilik ile tasarrufun saglanmasi icin
onemli araglar sunuyor. Teknolojik yatirnmlar

ve dijitallesme ile sirketler, cevresel ayak izini

azaltiyor, Uretkenlik saghyor; is streglerinde

ceviklik kazaniyor ve is gucunu dénusturayor.

GUnumuzdeki gcevresel ve sosyal sorunlarla
mucadele etmek, riskleri firsatlara cevirmek
ve gelecegdin ideal kosullarini yaratmak tzere
-diyoruz. Gucumuzi
arastirma, gelistirme ve yenilikgilikten
aliyoruz. Surdurulebilirlik vizyonuyla yenilige;
yenilikgi fikir, Grdn, hizmet ve teknolojilere
yatirim yapiyoruz ve Ar-Ge ve inovasyon
kapasitesini arttirmak Uzere c¢alisiyoruz.
Dijitallesme ve otomasyona yaptigimiz
yatirimlar is sureclerinde verimliligi ve Uretim
kapasitesi artisini desteklerken yeni ¢agin
gerekliliklerine uyum saglamamiza olanak
taniyor. Kurum igerisindeki inovasyon
fikirlerini nemsiyor, akademiden paydaslarla
is birlikleri kurarak bilginin disaridan iceriye

alinmasini saghyoruz.

Yetenek yonetimi, sirketlerin degisen kuresel
trendlere uyum saglamasi ve rekabet
guglerini korumasinda énemli rol oynuyor.
insan odakli bir yénetim yaklasimi izleyen
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sirketlerin yeni yetenekleri cekmekte ve
bunyesinde tutmakta daha basarili oldugu
goruluyor. Yeni ¢agin gerekli yetkinliklerini
kazandirmak i¢in gelistirilen egitim
programlari, galisanlarin memnuniyetini ve
bagliigini dogrudan etkiliyor. Norm Holding
olarak insani merkeze alan yaklasimimizla,
-ya ratmak Uzere, yetenek
yonetimini, firsat esitligi ve cesitliligi
gozetiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz tum
sektorlerde yetkin insan kaynadiyla calismak
Uzere var olan yetenekleri bunyemizde
tutmayi ve yeni yetenekleri cekmeyi
hedefliyoruz. Calisanlarimizin ihtiyaglarina

gore egitimler tasarliyor, gelisim programlari

ile uzun vadede deger yaratmayl amagliyoruz.

is yerinde cesitliligin saglanmasi ve tim
calisanlara esit hak ve firsatlar taninmasi
basarili bir is ortamini mumkun kilarken ayni
zamanda sosyoekonomik kalkinmaya katki
sagliyor. Norm Holding ve bagl sirketlerinde
dil, irk, renk, cinsiyet, cinsel yonelim, siyasi
dusunce, inang, din, mezhep, yas, fiziksel

engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik

fursat esifligi, foplumsal
cinsiyet esifligi

ve gesiflilige odaklamyoruz.

yapmiyoruz. Firsat esitligi, toplumsal
cinsiyet esitligi ve cesitlilige odaklaniyoruz.
ise alimdan itibaren calisanlarimiza esit
firsatlar sunuyor, ¢esitlilik ve farkliliklarin
potansiyel glcunden yararlaniyoruz. Engelli
bireylerin istihdama katilirken esit haklara
sahip olmasinin sosyoekonomik gelismislik
duzeyiyle yakindan ilgili oldugunu biliyoruz.

Norm Holding olarak engelli calisanlarin en
verimli bicimde ¢alisabilmesi igin fiziksel

imkanlar saglamak icin calisiyoruz.

Surdurulebilir donusumu kalict kilmak igin

toplumsal ve gevresel fayda gbzeten sorumlu
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yatirimlar 6ne ¢ikiyor. Norm Holding olarak
surdurdlebilir, sorumlu yatirimlar yapmayi
ve toplumlari donustlirmeyi benimsiyoruz.
Portfoyud sorumluluk ilkeleri dahilinde
yonetmeyi amacliyor, bagl sirketler icin
yapllan yeni yatinmlarda ve Holding'in yeni
is kollarina aciliminda ekonomik, sosyal

ve cevresel fayda yaratmayi hedefliyoruz.
Bu yatinmlarla strdurulebilir ekonomik

bUyUmeye katki saghyoruz.

Norm Holding oIarak-verdigimiz

-n, faaliyet gosterdigimiz sektorlerde
lider olmamizdaki ve kaliteli ve guvenli

Urunler retmemizdeki 6neminin farkindayiz.

Gelistirdigimiz bu Urunler, musterilerimizin
katma degeri yuksek urunler gelistirmesine
olanak verirken inovatif 6zellikleri ile
cevresel etkisini azaltmasini sagliyor.

Uretim asamasinda yerel ve kiresel kalite
ve yonetim sistemi standartlarindan
yararlaniyoruz. Kuruldugumuz ginden
itibaren sadece Uretimde kaliteye degil,

o Uretimi gergeklestirenlerle birlikte, yani

paydaslarimizla bir takim ¢alismasi icinde

hareket etmemiz gerektiginin bilincindeyiz.

Surdurulebilirlik vizyonumuzu ve
hedeflerimizi gerceklestirmede bazi temel

ve kaldiraglardan gug aliyoruz. Yarattigimiz
-bennedigimiz deger
alanlarindaki etkimizi bUyUtmemizin

en dnemli kaldiracl. istikrarli, kapsayici

ve surdurulebilir ekonomik buyume ile
istihdami ve toplumsal gelisimi destekliyoruz.

Ekonomik deger yaratmak i¢in attigimiz
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stratejik adimlar arasinda ekonomik
performansimizi gtg¢lendirmek, sorumlu
yatirimlar gergeklestirmek ve teknoloji
yatirimlarini arttirmak yer aliyor. Ekonomik
performansin yani sira iyi 6rnek olusturan
kurumsal yénetim pratiklerini Norm
Holding'de uyguluyoruz. Seffaf, adil

ve hesap verilebilirlik ilkeleri etrafinda
sekillenen kurumsal ydnetim anlayisina sahip
olmak surdurulebilirligin Holding'den bagli

sirketlering, topluma yayilmasini saglamanin

temellerinden biri.

Norm Holding ve bagli sirketlerinin gelecek

is stratejileri kapsaminda finansal ve

-énemli bir yere sahip.

Gelistirmeyi hedefledigimiz entegre risk
yonetimi sayesinde portfoyumuzde ve
operasyonlarimizda olusabilecek riskleri
onceden tespit ederek etkin bir sekilde

yonetmeyi ve firsata cevirmeyi hedefliyoruz.
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Qirdirilebilirlit Yonetimi

Norm Holding ve bagl sirketlerinde
surdurulebilirlikle ilgili calismalari yaratme
sorumlulugu Surdurulebilirlik Komitesine
aittir. Komite, sosyal, ¢cevresel, yonetimsel
ve ekonomik alanlarda surdurulebilirlik
performansini dlgmek, bu performansi
gelistirmek icin strateji ve politikalar
belirlemek ve projeler gelistirmekten
sorumludur. Komite ayni zamanda
surdurulebilirligin yayllmasi ve Norm
Holding kulturine entegre edilmesiyle

ilgili egitimler organize etmektedir.

Norm Holding Surdurulebilirlik Komitesi
Yonetim Kurulu tyeleri ve Yonetim Kurulu
danismanlari arasindan secilen en az Ug¢
Uye ve gerektigi durumlarda Komite'ye
Yonetim Kurulu Uyesi olmayan, Norm
Holding yoneticileri, Norm Holding

ve sirketlerinin komite konulari ilgili
bolimlerinden profesyonel yoneticiler ve
Norm Holding bunyesinde ¢calismayan,
konusunda uzman kisiler de gegici

olarak gorev yapabilmektedir. Komitenin

koordinasyonunu Marka Yonetimi

ve Kurumsal iletisim Muduru saglar.
Guncel olarak, CEOQ, iki Yonetim Kurulu
uyesi, bir Yonetim Kurulu danismani,
Yonetim Kurulu Genel Sekreteri ve

Kurumsal iletisimm MUdUrG gérev yapiyor.

Giirdirilebilirlik Komifesi:

<

Norm Holding'in belirlenmis
surddardlebilirlik yaklasimi ¢er¢cevesinde
strateji, hedef ve aksiyonlari belirleyen ve
ylruten Komitedir.

e

Norm Holding ve sirketlerinin Birlesmis
Milletler (BM) Sarddrulebilir Kalkinma
Amagclari ve dusltk karbon ekonomisine
gecis ve verimlilik, sGrddrdlebilir sanayi
ve dongusel ekonomi, strddrulebilir tarim
ve gidaya erisim, cesitlilik ve kapsayicilik,
surddrdlebilir finans ve risk yonetimi

konularinda ¢calismalar yapar.
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Komite, BM Surddrdlebilir Kalkinma
Amaglarinin 17 maddesinden hangilerine
Norm Holding ve sirketlerinin uyum ve
katki saglayabilecegini saptar. Kararlari,
Norm Holding Yénetim Kurulunun onayina

sunar.
. _______________________—
Norm Holding ve sirketlerinin

surdurulebilirlik hedef ve
uygulamalarindaki performans olcutlerini
belirler, standartlarin gelisimine katkida
bulunur, hedefler dogrultusunda
performansi denetler ve tum ilgili
birimlerin sGrece katilimini saglar.

e ——————e

Norm Holding surdurdlebilirlik politikasi,
hedefleri ve uygulamalarinin Norm
Holding ve sirketleri calisanlarina
bilgilendirilmesini saglar ve sdrdurdlebilirlik
konularinin ¢alisanlar tarafindan

icsellestirilmesi icin ¢alismalar yapar.

Norm Holding surddrdlebilirlik politikasinin
Norm Holding'in tim paydaslari
tarafindan benimsenmesi icin iletisim ve
katilim koordinasyonunu gerceklestirir.

S ——————=e

Komite, her ay en az bir kez toplanir.
Toplanti sikhigi, ¢calismalarin etkinligi ve
gerekli gorilen gindem yogunluguna
gore komite kararina gore arttirilabilir.
Yilda bir kez Komite calismalari konusunda
rapor hazirlar, komite gérev ve calisma
esaslari dokimanini gézden gegirir,
guncellenmesi gerekenleri Holding
Yonetim Kurulunun onayina sunar.
e

Komite, calismalarinin etkinliginin
saglanmasi amaciyla, Norm Holding
blnyesinde alt calisma grubu veya
gruplari kurarak yetkilendirmesini ve

koordinasyonunu saglar.
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NORM SURDURULEBILIRLIK KOMITESI VE
ALT CALISMA GRUPLARI YAPISI
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Giirdiirilebilir(it Komifesi

| Yoénetim Kurulu’'na
| Raporlar

. “surdaralebilirlik ¢
Komitesi
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Ar-Ge ve Dijital @
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Surdurulebilirlik Komitesine destek
olmak Uzere Calisma Gruplari gorev
yapiyor. Dijital Donusum, Ar-Ge ve
inovasyon, Kurumsal Yénetim, insan ve
Toplum ve Cevre olmak Uzere bes grup
bulunmaktadir. Uyeleri acik cagri ile
belirlenen ¢alisma gruplari minimum yedi
uye olarak planlanmistir. Dagilim yaklasik
olarak iki uzman, iki kidemli uzman, iki

takim lideri ve bir mudur seklinde olabilir.

Calisma Gruplar:;

<

Calisma Gruplari, Komitede belirlenen
konulari uygulamakla yukamladdar.

[ ___________________— =

Calisma Gruplarinin konu ve amaglari
Komitede saptanarak, insan kaynagdi
konusunda sirket ve departmanlarina
gore saptanan isim ve gorevleri ile Norm
Holding icra Kuruluna iletilir. Géris ve

onerileri alinir.

Calisma Gruplari, Komitede alinan
kararlara uygun olarak hedef belirlenmesi,
surddardlebilirlik calismalarinin uygulama
ve izlenmesi, revizyonlarin yapilmasi

ve Komite'nin verdigi sarddardlebilirlik
konusunda tum gorevleri yerine getirir.

[ __________________—

Calisma Gruplari, ¢calismalarini ve
raporlarint Komiteye iletir.
<

Calisma Gruplari Gyeleri, gerektiginde
Komite ¢calismalarina da katilir ve katki

saglar.
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Giirdiirilebilirlit Oncelikleri

Norm Holding ve bagl sirketlerinin
surdurulebilirlik konularindaki odak
noktalarini belirleyecek ve gelecek
stratejisini temellendirecek 6ncelikli
konulari belirlemek Uzere bir analiz
gerceklestirdik. Bu analiz, AA1000 Paydas
Katillm Standardina uygun bir bicimde
yurutuldd ve ¢ok katmanli bir éncelikli
konu matrisi olusturuldu.
Surecg icerisinde i¢ ve dis paydaslarin
oncelikleri belirlenirken;

= ic ve dis paydas haritalandirmasi
tamamlandi, tum paydaslarin Norm
Holding ile iliskisi belirlendi.

= ic paydas olarak sayilan calisanlar ile dis
paydas kategorisinde yer alan uluslararasi
organizasyonlar, Universiteler, musteriler,
sivil toplum kuruluslari (dernekler vb.),
finansal kurumlar ve tedarikgilerden cevrim
ici soru formu yoluyla geri bildirimleri
topladik.

m Analizde paydas geri bildirimlerine ek
olarak kuresel surdurulebilirlik trendleri

de ele alindi. Bu trendler icerisinde 11.

Kalkinma Plani, Avrupa Yesil Mutabakati,
Suardurulebilirlik Muhasebesi Standartlari
Kurulunun (Sustainability Accounting
Standards Board — SASB) sektorlere ozel
hazirladigr 6ncelikli konular, Surdurulebilir
Kalkinma Amacglari Endustri Endeksi ile
yerel ve kuresel ‘peer’ sirketlerin 6ncelikli

konulari yer aliyor.

Paydaslarin 6ne ¢ikan onceliklerini, Norm
Holding stratejisi ve Liderlik Calistayi
kapsaminda hazirlanan raporu gozeterek
analiz ettik. Bu analizde ise;

= Norm Holding Ust ydnetiminden ¢cevrim
ici soru formu ile goéruslerini topladik.

m Cevrim ici soru formuna ek olarak
Yonetim Kurulunun da katilimiyla
duzenlenen odak grupta ortaya ¢ikan
gorusleri dikkate aldik.

= Norm Holding ve bagli sirketlerinin
is stratejisi ve gelecek hedefleri
dogrultusunda odaklandigi konulari,
Liderlik Calistayi sonuclari ile birlikte
degerlendirdik.
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Paydaslar igin

Snemi Oncelikli

Paydas Analizi + Dis Trend Analizi

Yuksek Oncelikli

Norm igin &nemi

Norm Holding Stratejisi + Ust Yonetim Goérusleri + SASB 4 Etki Analizi

= SASB'nin sektor bagdimsiz olarak
sirketlerin 6ncelikli konulari belirlemesinde
onerdigi, surdurulebilirlik konularini
farkl etkiler ve firsatlar bakimindan
degerlendiren SASB Dort Asamali Etki
Analizi metodolojisi kullanilarak tium
konularin finansal ve yasal agidan ve ayrica
inovasyon ile rekabet bakimindan 6n plana

cikan risk ve firsatlarini inceledik.

iklim Degisikligi ve Enerji Tuketimi
Uran Guvenligi ve Kalitesi

Ar-Ge ve inovasyon

Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik
is Saghigi ve Guvenligi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Baghhgi
Dijitallesme ve Otomasyon

Su ve Atik Yonetimi

Musteri Beklentileri ve Memnuniyeti
Sorumlu Yatirim Yaklasimi

Kurumsal Yonetim

Sorumlu Kaynak Yonetimi ve Satin Almasi
insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Risk Yonetimi

is Etigi

Gok Paydasli Girisimler ve is Birlikleri
Yerel Sosyo-Ekonomik Kalkinmaya Katki
Biyogesitlilik

Toplumsal Yatirirm Programlari
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Gnem
Derecesi

Oncelikli Konu

ilgili SKA'lar

Onem

Nasil Yonetiyoruz? .
SSEYCpSte Derecesi

Oncelikli Konu
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ilgili SKA'lar Nasil Yénetiyoruz?

Yuksek
Ancelikli

iklim degisikligi
ve enerji tuketimi

Uran glvenligi ve
kalitesi

Ar-Ge ve
inovasyon

Operasyonel
mukemmellik ve
verimlilik

is saghgi ve
guvenligi (iSG)

Yetenek yénetimi
ve calisan baglihgi

Dijitallesme ve
otomasyon

Su ve atik
yonetimi

Musteri
beklentileri ve
memnuniyeti

Sorumlu yatirrm
yaklagimi

Kurumsal
yénetim

NITELIKLI
EGITIM

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYONE]

1

KL
EVLEM

O

iklim krizi ile mUcadelede sera gazi salimlarini distrmek ve karbon
notr bir gelecege ulasmak igin calisiyoruz. Bu kapsamda enerji
verimliligi ve yenilenebilir enerji yatirimlari yapiyor, iklim risklerini
tanimlayarak isimiz Uzerindeki etkisini 6l¢lyoruz.

MdUsterilerimizin daima gtvenli Urine erismesi igin yUksek Grln
guvenligi standartlarina uyum sagliyor, Grun kalite standartlarinin
korunmasi ve iyilestirilmesi icin proje ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Yenilikgi ve sorumlu Urdn ile Gretim, rekabet icin cok dnemli bir
yerde bulunuyor. Bu sebeple, arastirma-gelistirme ¢alismalarina
yatirim yapiyor, musterilerimizin ve gelecegdin ihtiyaclarina yonelik
Urtnler gelistiriyoruz.

is streclerini ve operasyonlari iyilestirerek verimliligi 6n plana
cikariyor, rekabet avantajimizi artirirken cevresel etkimizi
azaltiyoruz.

Ancelikli

TUm is strecglerinde ¢alisanlarin bedensel, zihinsel ve ruhsal

saghginin korunmasi hem isimiz hem de en degerli paydaslarimiz

olan calisanlar agisindan en énemli konular arasinda geliyor. Bu nedenle
saglikli ve gtvenli bir is ortami yaratmak igin gerekli 6nlemleri aliyoruz.

Yeni nesil yetenek ve yetkinliklerin Norm Holding sirketlerine
kazandirilmasi, yeteneklerin elde tutulmasi, kisisel gelisim ve
kariyer planlamasi uygulamalariyla yetenek ve yetkinliklerin
gelistirilmesi icin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarin baghlik ve
memnuniyet seviyelerini dizenli olarak élclyor, bu seviyelerin
artirilmasi i¢in proje ve uygulamalar ytrutUyoruz.

TUm is sUreclerindeki verimliligin ve gtvenligin artirilmasinda
dijitallesme ve otomasyon énemli bir rol oynuyor. Norm Holding olarak
hem yeni teknoloji ve dijitallesmeye yatirim yapiyor hem de tum is
sUreclerinde otomasyonun artirilmasini énceliklendiriyoruz.

Uretime dayall is modelimizde atik ydnetimi konusunda

“Sifir Atik” yaklasimini benimsiyor, atik ve yan Urtnlerin ekonomiye
geri kazandirilmasini amagliyoruz. Buna ek olarak, su ve diger degerli
dogal kaynaklarin tUketiminin azaltilmasi ve gevresel kirliligin
onlenmesini amagliyoruz.

Sorumlu kaynak
yoénetimi ve satin
almasi

insan haklari
ve adil calisma
kosullari

Firsat esitligi ve
cesitlilik

is etigi

Risk yonetimi

Biyogesitlilik

Toplumsal yatirrm
programlari

Cok paydasli
girisimler ve is
birlikleri

Yerel
sosyoekonomik
kalkinmaya katki

Tedarik zinciri yonetimine cevresel, sosyal ve etik kosullarin
entegre edilmesi ve denetlenmesini amacliyor, strdurulebilirlik
donusuimumuzde bizle beraber tedarikgilerimizin de gelismesini
hedefliyoruz.

TUm degder zinciri boyunca ¢alisan haklarinin korunmasi, Norm

Holding ve bagl sirketleri icin dnemli bir konu. Bu konuda her tarlt
ayrimciligin énlenmesini ve herkes icin adil ve esit bir is ortami yaratmayi
6nemsiyoruz.

‘TOPLUMSAL . . . . . PYETYVIN
5 CINSIVETESITLIGH Basta ise alim suregleri olmak Uzere, is ortaminda firsat esitligi ve
cesitliligi gbzetiyoruz. Din, dil, irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim ve
engellilik konularinda ayrim yapmiyoruz.

INSANAYAKISRIS
'VEEKONOMIKBOYONE}

o

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

- Finansal ve finansal olmayan risklerin entegre bir bicimde yénetilmesi
=) icin calismalarimizi strdUrdyoruz.
v

Norm Holding ve bagdli sirketlerini etik bir is anlayislyla yonetiyor ve
haksiz rekabeti 6nlUyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgeler biyocesitlilik acisindan énemli noktalar

VETOKETIM olmamakla birlikte tim canli turlerinin ve yasam ortamlarinin
m korunmasini nemsiyoruz.

Hem Holding’e hem de topluma fayda saglayan stratejik ve uzun vadeli

17 AMACLARIGIN
sosyal sorumluluk programlari gelistiriyoruz.

ORTAKLIKLAR

&

2021 Mart ayinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalayarak imzaci Uye olduk. SurdurUlebilirlik alaninda daha buyuk
olgekte deger yaratmak icin yerel ve klresel girisimlere katilmaya devam
etmeyi ve is birlikleri kurmayr amaghyoruz.

Basta izmir ve cevresi olmak Uzere tim operasyonlarimizi yurattigumuz
bolgelerde istihdam yaratarak kalkinmaya katki sagliyoruz.

En 6énemli paydaslarimizdan olan musterilerimizin etkin iletisim
kanallari araciliglyla beklenti ve geri bildirimlerini topluyor, kaliteli
Urtn ve hizmetlerle memnuniyetin yUksek tutulmasini sagliyoruz.

Yeni yatirim kararlarinda cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim ilkelerinin
gozetilmesini amacliyoruz. Gelistirdigimiz yeni Grtin ve hizmetlerde
toplumsal ve / veya cevresel fayda odagini gézetiyoruz.

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir kurumsal yonetim sekli
benimsiyoruz.
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Paydas lliskileri

Paydas kapitalizmi kavrami DUnya
Ekonomik Forumu toplantilarinin 50.
yilinda imzalanan Davos Manifestosu’nda
one ¢iktl. Bu kavram, sirketlerin buyime
ve karhlik odakli bir yaklasimin dtesine
gecerek paydas odakli ve herkes icin deger
Ureten bir model benimsemesini dneriyor.!
COVID-19 salgini ile yasanan aksamalar,
tedarik zincirinin etkin bir bicimde
yonetilmesinin ve tum deger zincirinde
surdurulebilirligin desteklenmesinin ne

kadar 6nemli oldugunu gosteriyor.

Norm Holding ve bagl sirketleri olarak tum
paydaslarimizla ¢ift yonlu iletisim kuruyor,
farkl kanallari kullanarak surekli iletisimi
acik tutuyoruz.

"What Is Stakeholder Capitalism?, World Economic Forum

Paydas Grubu iletisim Sekli

Calisanlar

Mailing (Euromessage)

Intranet

Juno mobil uygulama

N’Haber dergi

Ekranlar

Calisan bagliligi arastirmasi ve anketler
Odak gruplar

Odul sistemi (Kidem éddlleri)
Performans Yénetim Sistemi (PYS)

Medya

Faaliyet Raporu ve Surddrdlebilirlik Raporu
Basin bultenleri

Roportajlar ve soylesiler

Toplanti ve gérusmeler

Ozel Durum Aciklamalari

Meslek Okullari,
Universiteler ve
Akademi

Egitim ve teknik destekler

Sponsorluklar

Faaliyet Raporu ve Surddrdlebilirlik Raporu
Akademik kongreler ve seminerler

Toplanti ve gérusmeler

Ortak projeler

Makale ve yayinlar

Ortak arastirmalar
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iletisim Sekli

Paydas Grubu

Norm Holding

Faaliyet Raporu ve Sdrddrudlebilirlik Raporu

. R Calisma gruplari
irketleri
? Proje ortakliklari
Faaliyet Raporu ve Sarddurdlebilirlik Raporu
Denetimler
Kamu .
Toplanti ve gérismeler
Kuruluslari

Egitimler
Ortak projeler (TUBITAK-IBB)

Tedarikgiler ve
Taseronlar

Faaliyet Raporu ve Sardurulebilirlik Raporu
Norm Holding Calisma ilkeleri

Bire bir gériismeler

ISG Komiteleri

Odul téreni

Egitimler

Sivil Toplum
Kuruluslari

Faaliyet Raporu ve Surddrdlebilirlik Raporu
Calisma Gruplari, Komite ve Yonetim Kurulu
uyelikleri

Uyelikler

Ortak proje ve inisiyatifler

Toplanti ve gérusmeler
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COVID-19
Qalgun:

COVID-19 salgini ve beraberinde getirilen
Kisitlamalar is dinyasini etkilemeye devam
ediyor. Bulasma oraninin yuksek oldugu
salginin ilk aylarinda gelen kisitlamalarla
birlikte Uretim faaliyetleri durma noktasina
geldi. Bununla birlikte, alinan énlemler
sonucunda, salginin yayllma hizinin
yavaslamasi ve ¢alisma ortamlarinin

cesitli duzenlemelerle daha guvenli

hale getirilmesi ile Uretim faaliyetleri
normal seviyeye yaklasti. Salginin farkli
dalgalanmalarla devam etmesi, Ulkelerin
kisitlamalari tekrar gindeme getirmelerine
neden oluyor. Bu kisitlamalarla birlikte ham
madde tedariginde gorulen yavaslamadan
kuresel tedarik zinciri olumsuz etkilenirken
sirketler bu sorunu karsi kapasite azaltimi
veya stok artirimi gibi uygulamalarla telafi

etmeye calisiyor.

Salgin ve beraberinde getirdigi
olumsuzluklar Holding ile bagh sirketleri
icin finansal ve operasyonel riskler
barindiriyor. Salginin ilk gtnlerinden bu

yana basta is sureclerinde dijitallesmenin

artirilmasi olmak Uzere her turlt 6nlemi
alarak calisanlarimizin saghgini én planda
tutuyoruz. Calisma ortaminda goérulen
vakalari, aldigimiz tedbirler ve KoronavirUs
vaka senaryolari / faaliyet raporlari / risk
analizleri / asilanma oranlari takibi gibi

kapsamli ¢calismalar ile yonetiyoruz.
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Alinan Tedbir Tedbir Kapsaminda Uygulamalar

Seyahat ve Etkinlik
Kisitlamalari

is sebebiyle gerceklesecek tiim yurt disi seyahatlerini durdurduk. Zorunlu olarak yurt disina seyahat edecek kisilerin, bagli oldudu tist yéneticisinden onay almasi ve
sirket ISG birimine bilgi vermesi konusunda gerekli bilgilendirmeleri yaptik. Salginin yogun gérildiga dénemde tim toplanti, egitim, konferans, fuar katilimlarini ve
etkinlikleri iptal ettik. Dinlenme alanlari-yemekhane-soyunma odalari gibi ortak alanlarda sosyal mesafe uyumu ve oturma duzeni gibi uygulamalar ile temasi azaltici
ve Onleyici tedbirler aldik.

Risk Analizi

ve Acil Durum
Eylem Planlarinin
Guncellenmesi

2 %

Koronavirls risk degerlendirme tablosu ve alinmasi gereken tedbirlerle ilgili calisma yaparak yol haritasini belirledik. Onlemlerin hizla alinmasi icin insan Kaynaklari
departmaninin tim birimlerle iletisime ge¢cmesini sagladik. Acil eylem planlarini ve risk analizlerini gtincelledik.

Zjyaretci ve Hareket
Kisitlamalari

N

Disardan gelen ziyaretgi girislerini durdurduk, calisanlarin tim diger sirketlere yaptigr ziyaretleri iptal ettik. Holding i¢i sirket transferlerini mimkdn oldugunca en aza
indirerek glivenli bir sekilde takip ettik. Ayrica, nakliye icin gelen sofdrlere bekleme salonu tahsis ederek ortak kullanim alanlarina girisleri kisitladik. Gavenlik giris
noktalarinda HES Kodu ve ates élcimu kontrollerini sisteme entegre ettik. Maske kullanimini her alanda zorunlu kildik.

Uzaktan Calisma
Altyapisinin
Dizenlenmesi

Evden calisma ile ilgili teknoloji secimi, kullaniimasi ve destek konularindaki organizasyonu yapmak tizere Teknoloji ve Dijital Dénlsim Direktorltigunu géreviendirdik
ve bilgi islem alt yapisi olusturarak verimli bir calisma dlzeni yarattik. Calisanlara bordro dagitimlarinin temassiz gerceklestirilmesi icin e-bordro uygulamasina gectik.
Buna ek olarak ¢cevrim ici 6grenme ve gelisim programi olan “DigiConnect”i, 2020 yilinda yaz dénemi ve uzun dénem olmak tzere 2 program seklinde hayata gecirdik.

Riskli Gruplarin
Uzaktan Calisma
Dlizenine
Gegirilmesi

Umreden gelen yakini olan, 65 yas Ustu, kronik rahatsizligi bulunan, engelli, hamile ve saglik ¢calisani yakini olup ayni evde temas hdlindeki ¢alisanlarin evden
calismaya gecmesini ve /veya izole bir bicimde sahada glvenli sekilde ¢calismalarini sagladik.
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Alinan Tedbir Tedbir Kapsaminda Uygulamalar

is Guvenligi

28 \ NORM HOLDING \ 2020 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

isinin icerigi ve yapisi geredince evden calisabilecek rolleri tespit ederek uzaktan calisma modeline basladik. Uzaktan calismalarda iSG, ev ici pandemi ve biyolojik risk
talimatlari olusturarak Kurumsal Yonetim Sistemi’nde yayimladik. Calisanlarin bilgilendirilmesi adina sahada uygun olan her alana Saglik Bakanhiginin yayimladigi

tutuyoruz. Ozel sadlik sigortasi kapsaminda tim personelimize tamamlayici sadlik sigortasi hizmeti sunmaya basladik.

Talimatl
alimatiart afisleri asarak farkindaligi artirdik.
—_—
Hijyen ve 0 Tam alanlari viral tehditlere karsi dezenfekte ediyor, temizlik ve hijyen édnlemlerini artiriyoruz. Buna ek olarak maske, siperlik ve alkol bazli dezenfektanlarla ¢alisanlarin
Dezenfeksiyon saglikli bir bicimde ¢alismasini sagliyoruz. Calisan servislerini her sefer basinda dlzenli olarak dezenfekte etmeye devam ediyoruz. Yemekhane alaninda kapali ve
Calismalari @ ambalajli servis ile tek kullanimlik malzemelerin secimine gittik. Kapali su servisi hizmetini devreye soktuk.
. . 0 - is yeri hekimi tarafindan gerekli gérilen tim vakalarda hastaneye sevk ve rapor uygulamasina basladik. Enfeksiyon sikdyetleri (ates, 6kslrtik, nefes darligi) olan
Saglik Kontrolleri / 0 - y . ) ) o : o . . e . e
Rapor Alma = calisanlar konusunda Saglik Bakanliginin ve is yeri hekiminin yonlendirmelerini dikkate alarak sahada anlik aksiyonlar ile calisan sagligi ve glivenligini é6n planda

COVID-19 Ekibi ve
Egitimleri

is yerinde alinan tedbirlerin sahada uygulanmasi ile ilgili ekipler olusturduk. Ekiplerin gérevieri ve hastalik ile ilgili tyelere egitim verdik. Olusan vakalari bu ekipler
araciligiyla aktif olarak sahada takip ettik.

Asilanma Sdreci
Takibi

Tum personelimizin asilanma durumlarini aktif olarak takip ederek gerekli bilgilendirmeler ile sahadaki farkindaligr artirdik. Asi olmayan personelimizin PCR testi
sunmasi sarti ile calismalarina olanak tanidik.
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CALISMAYA

Basta misterilerimiz olmak izere foplumun ve is dinyasimn
donisimini ve gelisimini desteklemek icin Calismaya
Deger veriyoruz. Kalma degeri yiiksek. kalifeli, givenli ve
yenilikei drinlerle bu donigimi saglarken, Holding olarak
benimsedigimiz sorumlu yalirim yaklagim sayesinde faaliyet
goslerdigimiz seklorlerin ve bélgelerin gelisimini destekliyoruz.




evre ve toplumdan badimsiz degil.
Ozellikle iklim krizi ile birlikte artan
cevresel ve toplumsal olumsuzluklar

ozel sektorl dogrudan ilgilendiriyor. Bu
nedenle, gunumuzde sirketler tarafindan
yaratilan deger sadece finansal metriklere
bagli olmaktan uzaklasiyor ve sirketlerin

cevresel, sosyal, ydnetimsel performansi ve

bunlara bagli olarak yarattigi deger dikkate

alinmaya baslaniyor. Finansal karlihk
odagina ek olarak, tum paydaslar i¢in
deger yaratan modellerin benimsenmesi
one cikiyor. 2020 yilinda DUnya Ekonomik
Forumu’'nun tekrar gindeme getirdigi
“paydas kapitalizmi” kavrami, sirketleri,
tum paydaslari icin ortak ve strdurulebilir
bir deger yaratmak konusunda tesvik
ediyor.2 Norm Holding ve Grup sirketleri
olarak topluma deger katacak ve
surdurulebilir kalkinmayi destekleyecek
bir is modeliyle uzun sureli etki yaratmayi
amacliyoruz. Bu kapsamda, Holding ve

Grup sirketlerinde yapilan yatirimlari

2What is Stakeholder Capitalism, WEF

tlerin devamliligi faaliyet gosterdikleri

sorumluluk filtresinden geciriyor, yeni

is kollarina yapilan yatirimlarin olumlu
cevresel ve toplumsal etkilerinin olmasina
dikkat ediyoruz. Faaliyet gdsterdigimiz is
kollarinda kaliteli ve gUvenli Grin odaklh
bir anlayisla hareket ediyoruz. Uretimde
temel aldigimiz mukemmellik ve verimlilik
sayesinde, basta ¢evre ve musterilerimiz

olmak Uzere, paydaslarimiz icin deger

yaratmayl amagliyoruz.
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Norm Holding, Grup sirketleri ve tim
calisanlari olarak toplumsal fayda
saglamak amaciyla gergeklestirdigimiz
calismalar ve sorumlu yatirim yaklasimi
sayesinde Surddrulebilir Kalkinma
Amaclar’’ndan Nitelikli Egitim (4),
Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5), insana
Yakisir is ve Ekonomik Blytime (8),
Esitsizliklerin Azaltilmasi (10) ve
Amagclar icin Ortakliklar’a (17)
katkida bulunuyoruz.

4 NITELIKLI
EGITIM

|

Kapsayici ve hakkaniyete
dayanan nitelikli egitimi
saglamak ve herkes i¢cin yasam
firsatlarini tesvik etmek

5 TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

g

Toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak ve tum kadinlarin
guclenmesini saglamak

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYONE|

o

Istikrarli, kapsayici ve
surddrdulebilir ekonomik
buyumeyi, tam ve Uretken
istihdami ve herkes icin insana
yakisir isleri desteklemek

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

a
(=)
e

Ulkeler icinde esitsizlikleri
azaltmak

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

Uygulama araglarini
gliclendirmek ve surddrdlebilir
kalkinma i¢in ortakliklari ve is
birliklerini canlandirmak
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ada sorumlu yatirimlar her yil
atlanarak artmaya devam ediyor. Finansal
faktdrlerin yani sira ¢evresel, sosyal ve
yonetimsel faktorleri de géz 6nunde
bulunduran sorumlu yatirrm kavrami, 2020
yili itibariyla kuresel yatirimlarin Ugte birini
olusturuyor.® Yatirimcilarin ve is dinyasinin
ilk tercihi haline gelmeye baslayan bu

tip yatirimlar, finansal olmayan faktorleri
de gbézetmesi ile kuresel risklere daha

fazla dayaniklilik gosteriyor ve daha fazla

toplumsal deger yaratiyor.*

Norm Holding olarak faaliyetlerimizin
bulundugu Ege Bolgesi basta olmak
Uzere yakin cografyamizda yeni
sektorlerde sorumlu yatirimlarin artmasini
destekliyoruz. Kendimiz de bir yatirrmci
olarak portfoyumuzde sorumlu yatirimlari
onceliklendiriyor, mevcut portfoylUmuzdn
daha sorumlu hale gelmesi i¢cin ¢calismalar
sirketlerimizi bu bakis acisi ile kurduk.

Hem tarima olan yatirimin toplumsal

oneminin farkinda olmamiz hem de dijital
donusumu odaga almamiz sebebiyle
kurdugumuz bu iki sirket ile topluma,
insana ve gevreye deger katacagimizi
dusunuyoruz. En deneyimli oldugumuz
alan olan konvansiyonel Uretimin yani sira
Norm Additive sirketi ile eklemeli imalata
da yatirim yaptik. Baglanti elemanlari
icinse musterilerimizden gelen taleplere
dogru sekilde yanit verebilmek adina
sogduk dévmenin yani sira sicak dévmeye
de Norm Forging ile yatirim yapiyoruz.
Baglanti elemanlari sektoru ile sinirli
kalmayip diger pek ¢cok sektore aciima
hedefimiz var. Bu anlamda stratejik
yatirimci roliUmuzle portféoyumuzu
sorumlu bir sekilde yonetmeye ydnelik
cesitli adimlar atiyor, kendimize yeni bir
vizyon ¢iziyoruz. Deger yaratma amaciyla
¢iktigimiz bu yolculukta, basta otomotiv
sektorl olmak Uzere, Grlnlerimizle sanayi
ve lojistikte donUsUmuU destekliyoruz.
Dikey buyume ile genis satis agimiz
sayesinde yeni pazar ve Ulkelerdeki varlik
ve etkinligimizi artiriyoruz. Operasyonel
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bir sirket olmanin 6tesinde; uluslararasi
ortakliklar, birlesme ve satin almalarla
faaliyet gosterdigimiz tum cografyalardaki
etkinligimizi artirmayi amachyoruz. Farkli

yatirim ve is alanlari, sektorler ve markalar

ile buytimeyi hedefliyoruz. Homanyaidalr
-agm|§ oldugumuz lojistik

merkezlerimiz sayesinde musterilerimize

en yakindan ve onlara 6zel hizmet
sunuyoruz. Sadece Urdn guvenligi ve
kalitesi degil, musteri memnuniyetini

de en yuksege tasimak onceligimiz. Bu

baglamda GiiAENEIBIRIESIKKFSIIKES-
yerinde miihendislik hizmetimiz ile

musterilerimizin Gretiminde onlarla

omuz omuz galislyoruz.

3ESG assets may hit $53 trillion by 2025, Bloomberg, “Sustainable Investing: Resilience amid uncertainty, Blackrock

destokliyoruz.
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Holding ve Grup sirketleri olarak
Usterileri merkeze alan, en iyi hizmet
ve iletisimi sunmayi hedefledigimiz bir
yonetim modeli uyguluyoruz. 2020 yili
itibariyla 359 musterimiz bulunuyor.
Kurumsal musteriler agirhkh olmak tzere,
otomotiv ana sanayi (OEM), yurt ici ve
yurt disi toptanci ve dayanikli tiketim
aletleri gibi farkli sektorler igin Uretim

gergeklestiriyoruz.

Musteri beklentilerinin yUksek seviyede
tutulmasinda bu konudaki yetkinliklerin
gelistirilmesi ve performansin dlgtilmesi
onemli bir rol oynuyor. En Lider Sensin adli
yonetici egitim programimiz kapsaminda
musteri iliskileri konusunda egitimler
veriyoruz. Buna ek olarak, musteri
memnuniyeti skorunun yUkseltilmesini,
calisanlarin anahtar performans
gostergelerine ekleyerek performansin
etkin bir sekilde yonetilmesini saglyoruz.
COVID-19 salgini nedeniyle musteri ziyaret
ve iletisimimizi ¢evrim ici ortamlarda
gerceklestirdik. Satis, Lojistik vb.

departmanlara olan ulasilabilirligi artirmak
icin altyapimizi guglendirdik.

2020 yilinda
gerceklestirdigimiz memnuniyet anketine
olumsuz pandemi kousullarina ragmen
musterilerin %25'i katildi. Anket sonucunda
bes Uzerinden 4,1 puanina ulastik.

Musteri baghligini ise memnuniyet anketi
icerisinde yer alan Net Tavsiye Skoru ile
takip ediyoruz. Bu ankete musterilerimizin
yaklasik %15'i katilirken, anket sonucu

%44 olarak olculdu. Her yil duzenli olarak
gerceklestirilen Musteri Memnuniyeti
Anketi sonugclarini Yonetim Kurulu ile
degerlendiriyoruz. Sonuclara bakilarak
gecmis yillar ve hedef karsilastirmalari
yaplyor, iyilestirme icin gerekli aksiyonlari
belirliyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalari ile musteri
deneyimini gelistirmeye odaklaniyoruz.
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Misteri Memnuniyeti Anketi Sonuclari

2018 [ 4,08
2019 N 413

2020 [ 4,01

Yeni musteri portali olan Normie ile
otomatik siparis girisine olanak taniyor,

hizh bir sekilde siparis teyidi yapabiliyoruz.

Normie platformunun etkin bir sekilde
kullanilmasi ile hem musterilere hizli
donus saglhiyor hem de is sureglerindeki
otomasyonun artmasi sonucunda is glict
tasarrufu elde ediyoruz.

Musteri segmentasyonu calismalari
dahilinde, A / A+ musterilerimizin

agirhikli olarak toplandigi, Key Account
Management (KAM) bolumunu kurduk
ve OEM musterilerine tek kontak
noktasindan global hizmet vermeye
basladik. Musterilerimizle kurulan duzenli
ve etkili iletisim sayesinde daha Ust seviye

Miusteri Bagliligi Anketi Sonuclari (%)

2018 [ 42
2019 [ 49
2020 I 44

bir hizmet verdik ve yeni kazanimlar elde
ettik. KAM ekibi tarafindan gergeklestirilen
satislarin ciro icerisindeki payi 2018 yilinda
%29 oranindayken 2020 yilinda bu oran
%31'e yukseldi. S6z konusu payin 2021

ve 2022 yillari icin sirasiyla %35 ve %40,5

olmasini hedefliyoruz.

Norm Holding olarak kendi Urtnlerimizin
disinda, musterilerimize tedarik ve kalite
sureclerinin surekliligini Ustlendigimiz
urdnler ile Full Service Provider (FSP)
olarak hizmet veriyoruz. Satis & Pazarlama
Direktorlgu altinda bulunan FSP
bdlumunun gelisimi ile TOGG ve Ford 2023
Transit projelerinin tedarikgisi konumuna

ulastik.
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Holding olarak, kaliteli ve gtvenli
ranlerin Uretilmesini en yUksek
oncelikli konular arasinda ele aliyoruz.
Yuksek kalite ve guvenlik kosullarini
saglamak icin ulusal mevzuattan dogan
yUkamlualuklerin étesine geciyoruz. Uretim
surecglerinde uluslararasi yonetim standardi
sertifikalarindan yararlaniyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz ekosistemde musterilerin
¢6zUm ortagi olarak konumlaniyor,

onlarin ihtiyaglarina ve ¢agin gereklerine
uygun drunler sunuyoruz. Ar-Ge ve
inovasyon yatirimlari sayesinde yenilik¢i ve
surdurulebilir Grunleri farkli sektorlerden

musterilerle bulusturuyoruz.

Ege Bolgesi'nde farkli sehirlerde toplam 11
fabrikamizla baglanti elemanlari, makine,
kaplama ve kalip Uretimi yapiyoruz.
Uretimini Turkiye'de gerceklestirdigimiz
urunleri yurt disindaki yerleskelerimizle
dogrudan 36 ulkeye pazarliyoruz.

Uran kalitesi ve glivenligi ile ilgili geri
bildirimleri kalite uzmanlari kendilerine

dogrudan iletilen e-postalar yoluyla
topluyor. OEM musterilerimiz ise tedarikgi
yonetim portallari vasitasiyla olasi kalite
sorunlarini iletebiliyor.

2020 yilinda urunlerdeki kaliteyi
yuUkseltmek amaciyla Uretim sUreclerinde
basta dijitallesmenin artirilmasi olmak
Uzere cesitli iyilestirmeler yaptik. Ham
madde girisinden Urln teslimat asamasina
kadar barkodla okuma ve onaylama
sistemleri kullaniyoruz. Hatah Grinun
Uretim tesislerinde tespit edilebilmesi icin
onay durumunu durdurma ve makineyi
kitleme sistemleri kurduk. Bu sayede
Uretimdeki hata oranini azalttik. Tehlikeli
kimyasal kullanimi olan test yontemlerinin
alternatif metotlarla degistirilmesini
saglayarak kimyasal kullanimini azaltiyoruz.
Olcumlerin otomatik cihazlarla yapiimasi
ile verileri dogrudan SAP sistemine
aktariyor, bu sayede saha operatorleri dahil
calisanlarin teknik dokUmanlara (teknik
resim, kontrol plani vb.) hizli bir bicimde
erisebilmesini sagliyoruz.
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Sertifika Adi

Kapsadigi Yerleske
Sayisi

Yerleskeler

1SO 9001

MS Vida

Norm Tooling

Norm Bursa

Norm Civata [zmir
Norm Civata Salihli
Norm Somun [zmir
Norm Somun Salihli
Norm Coating izmir
Norm Amerika
Norm Almanya
Standart Civata

IATF 16949

MS Vida

Norm Bursa

Norm Civata izmir
Norm Civata Salihli
Norm Somun izmir
Norm Somun Salihli
Norm Coating izmir
Norm Amerika
Norm Almanya

ISO 14001

Norm Civata izmir

OHSAS 18001/ 1SO 45001

—

Norm Civata izmir

ISO /IEC 27001

Norm Civata [zmir
Standart Civata

EN 14399-1

Norm Civata izmir
Norm Somun izmir

EN 15048-1

Norm Civata [zmir
Norm Somun [zmir

ISO 4014

Norm Civata [zmir
Norm Civata Salihli

ISO 4017

Norm Civata izmir
Norm Civata Salihli

1SO 4032

Norm Civata [zmir
Norm Somun [zmir
Norm Somun Salihli

TS EN ISO 13918

Norm Civata izmir
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Lojistik Faaliyetleri

UrUnlerin musterilerimize en hizli ve
verimli sekilde ulagsmasini 6nemsiyoruz.
Ham madde, yari mamul ve mamul
malzemelerin hareketlerinin tamamini
SAP sistemi Uzerinden takip ediyor ve
gecmise ait butun hareketleri sistem ile
kayit altina aliyoruz. Urin siparislerindeki
tum malzemelerin Uretim surecglerindeki
ilerleyisi, Lojistik Mudurlagu tarafindan
tek merkezden ydnetiliyor. Stoka giren
urunler, SAP Uzerinden olusturulan
yUkleme emirleri ile Depo Yoneticiligine
iletiliyor ve musteri talep ve beklentilerine

uygun sekilde hazirlanarak sevk ediliyor.

Uranlerimizi éncelikli olarak sirasiyla deniz
yolu ve kara yolu, acil durumlarda hava
yolu ile sevk ediyoruz. Musterilerle yapilan
satis anlagsmalari kapsaminda sevkiyat
sorumlulugunu belirliyoruz. ihracatta

sevk tonajinin ortalama %50’sini, yurt igi

SYurt icindeki birbirine yakin yerlerdeki musterilerin
yuklerinin birlestirilerek tek arag ile sevk edilmesidir.

sevklerde ise tonajin yaklasik %45'ini biz

organize ediyoruz.

Yurt ici ve yurt disi tUm UrUn sevkiyatlarini
izmir ve Salihli Mamul depolarindan
gerceklestiriyoruz. Verimliligi artirmak
amacilyla yeni sevkiyat noktalari
olusturuyoruz. 2021 yilinda Norm Salihli
yerleskesinde acilan yeni lojistik alani

ile bu tesiste Uretilen Urdnleri dogrudan
musterilerimize sevk etmeye basladik.

iki yerleskeden yénetilmeye baslanan
lojistik aktiviteleri sayesinde Salihli-izmir

arasindaki sefer sayilarini azaltiyoruz.

Bu sayede hem enerji tasarrufu hem

de finansal tasarruf sagliyoruz. Buna ek
olarak, Norm Civata tarafindan yapilan
sevkiyatlar icin Milkrun® calismalari
yaplyoruz. Daha 6nce ayni miktarda Urun
birden fazla arac ile tasinirken, yapilan yer
optimizasyonu sayesinde ayni gonderiyi
tek bir arag ile gerceklestiriyoruz.
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DUNYAYA

Llim Erizinin etilerini yavaslatmak, degisen iklim kosullarina
uyum saglamak ve dogal kaynaklarin sirdirilebilir
kullanennt yayqunlagtirmak icin Dingaya Deger diyor.
bu konuda bzl bir sekilde harekel efmenin

énemine inanmyoruz.




inin etkilerinin tim dUnyaya
dig1 ve giderek derinlestigi, su
aynaklari basta olmak Uzere tum dogal
kaynaklar Uzerindeki baskinin arttidi
gunumuzde; gevresel surdurulebilirligi
saglamak, konunun tum paydaslarinin
ortak sorumluluklari arasinda.

Sektorlerin gevresel etkilerini takip
ederek performanslarini iyilestirmek
Uzere calismalari ve kuresel meselelerin
¢ozUmlerinde ortaklik kurmalari, is
dunyasinin devamliligi ve insanliin refahi

icin kritik dneme sahip.

Dunyanin karsi karslya oldugu gevresel
sorunlarin ¢dzimunde rol almanin
temel sorumluluklarimiz arasinda
olduguna inaniyoruz. isimizi yaparken
cevresel etkimizi azaltmaya odaklaniyor,
sundugumuz ¢oézUmler ile dolayl olarak
farkli sektorlerin gevre performansini
ileriye tasimasina katki sagliyoruz.
Cevresel performansimizi yonetirken,
klresel glindemi yakindan takip ediyor,

faaliyetlerimizin Kuresel Amacglar’'a katkisini

gozetiyoruz.

2

N

Cevre yonetiminin kapsamini Norm
Civatanin sahip oldugu ISO 14001 ve

ISO 50001 Yonetim Sistemleri belirliyor.
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Standardi kapsaminda kendi kontrolimuz
altindaki tesislerimizde, tanimlanmisg
sureclere bagli olarak ve her turlt

hizmet ya da faaliyette yapilacak isin
ozelligine gore; cevresel boyutlari,

onemli olumsuz gevresel etkileri ile ele
aliyoruz. Cevre Uzerinde olusabilecek
etkilerin belirlenmesi, istenmeyen
etkilerin 6nlenmesi / azaltilmasi ve surekli
iyilestirme icin izlenecek yontem ve
kontrollerin tespit edilmesi adina 5*5

matris ile cevresel riskleri degerlendirdik.
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Temiz ve yenilenebilir enerjiye yaptigimiz
yatirimlar ve atik ile su konusunda
benimsedigimiz etkin yénetim anlayisiyla
Sorumlu Uretim ve Tiketim’e (12), enerji
verimliligi konusundaki uygulamalarimiz
ile iklim Eylemi’ne (13) destek veriyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sdarddrdlebilir Gretim ve tuketim

kaliplarini saglamak

iklim degisikligi ve etkileri ile
mducadele i¢in acilen eyleme
gecmek
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i ve buna bagli olarak gelisen
sel riskler, KUresel Riskler Raporu’'na
ore gerceklesmesi ve etkisi bakimindan
ilk bes risk arasinda gésteriliyor.s iklim
krizine baglh gelisen asiri hava olaylari
gectigimiz yilda tum dunyada oldugu

gibi Turkiye'de de bircok zarara yol acti.
Finansal agisindan énemli olumsuz etkileri
olan olaylar, ayrica ekosistemlerin de zarar

goérmesine sebep oluyor.

Cok boyutlu kuresel bir mesele olan iklim

krizinin politik acidan karsilhigi Avrupa
Birligi (AB) Yesil Mutabakat Cagrisr’,

bolgede ve AB ile ticaret iliskisi bulunan
Ulkelerde iklim i¢in harekete gegcmeyi
zorunlu kiliyor. AB bu ¢agri ile iklim,
enerji, ulasim ve vergilendirme politikalari
uygulayarak 2030 yilina kadar sera gazi
emisyonlarini 1990 yili seviyelerine kiyasla
en az %55 azaltmayi taahhut ediyor; 2050
yilina kadar ise Avrupa’nin® kitasi olmasini
amachyor.

Norm Holding olarak tretim ve nakliyat
basta olmak Uzere tum faaliyetlerdeki
etkimizi azaltarak gevresel kirlilik ve iklim

krizi ile mUcadeleye destek veriyoruz. Bu
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cercevede, enerji verimliliginin artiriimasi
ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elektrik Uretilmesine odaklaniyoruz. Etkin
bir atik yonetimi ile atiklarin kaynaginda
azaltilmasi ve geri dénlUsim oraninin
artirilmasini hedefliyoruz. Su kaynaklarinin
tekrar kullanimini artirarak tuketimi

azaltmayi amagliyoruz. Strdurulebilir

kaynaklarin kullanimina verdigimiz 6nemle

ekosistemlerin korunmasini hedefliyoruz.

Uretim sureclerinde kullanilan firinlarda
yer alan sertlestirme yagdi, esanjor sistemi
araciligiyla sogutma havuzundan gelen
suyla sogutuluyordu. Surec icerisinde
Isinan su da tekrar havuz kulesine
donuyor, islem bu sekilde yineleniyordu.
Enerji verimliligini artirmak ve sureclerde
olusan atik isty1 daha iyi bir sekilde
degerlendirmek icin sistemlerde cesitli
iyilestirmeler gergeklestirdik. Sertlestirme
yagini havuz suyu ile sogutmak yerine

ofislerin isitilmasi i¢in kullanilan ve kalorifer

sisteminde bulunan su ile sogutuyoruz.
Boylece, ofisler atik i1si ile 1sitilirken havuz
kulesinden pompalanan su miktari

azaldigi icin motorlarin enerji tiketimini

de azaltmis oluyoruz. Buna ek olarak,

Isil islem Firinlarinda Olusan Atik Isinin
Degerlendirilmesi projesi ile 2020 yilinda
yaklasik 73.000 TL tasarruf ettik. Dogrudan
yenilenebilir enerjiden elektrik Gretmek
icin cati gunes panelleri kullaniyoruz. Salihli
Somun tesisinde kurulan 400 Wplik 2.722
adet mono kristal glines paneli ile buglne
kadar toplam 685.712 MWh enerji Urettik.
Ayrica, fabrikada Uretim yapilmayan yaz
dénemi saat ve glinlerinde, organize sanayi
bolgesi enerji hattina aylik 25.000 kWh'lik
fazla enerjiyi sattik.

¢ DUnya Ekonomik Forumu, Kuresel Riskler Raporu, 2021
7 AB Yesil Mutabakat Cagrisi

8 Karbon emisyonlarinin énlenmesi veya salimi yapilan
karbon emisyonlarinin gesitli uygulamalarla ortadan
kaldirilmasi
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Dogal Gaz Tuketimi (MWh)

2018 N c:.356,84
2019 I 54.913,39

2020 N s:.258,34

Elektrik Tuketimi (MWh)

2018 M s.918
2019 I 6.504,88
2020 I 6.680,64

Sanayi tesislerinin ve organize sanayi
bolgelerinin iklim UGzerindeki etkisi goz
onunde bulunduruldugunda, verimli ve
yerleskeler arasi baghligi tasarlamalari
onemli oluyor. Norm Holding olarak daha
yenilikci, daha yesil ve daha saglikli bir
teknoloji merkezi olma niteligi tasiyacak
—’U tasarliyoruz.
Campus, tasarim asamasinda daha az
enerji tuketecek ve ihtiya¢ duydugu
enerjiyi buyuk oranda Uretim asamasindaki
atik 1s1 kaynaklarindan ve glnes enerjisi

sistemlerinden karsilayacak. Bu sayede
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finansal tasarruf saglarken karbon
salimlarinin azaltilmasinda da buyuk
rol oynayacak. Campus ayni zamanda
calisanlarinin metabolik ihtiyacglarini en
saglikli ve konforlu sekilde karsilayan

teknoloji merkezi olacak.

Musterilerimizden gelen 6zel Grln
taleplerine gucglu Ar-Ge ve inovasyon
altyapimiz ile yanit veriyor, katma degerli
ve daha iyi performansli ¢ézimler

Uretiyoruz. 2020'de bir musterimizden

gelen nce eiaVIRREHABHIG:
-Ur(]nu talebi Gzerine

soguk dévme ydntemiyle Uretimi gug olan
bu UrGndn; ikinci islemsiz, tamamen soguk
doévme yontemi ile Uretilebilmesi icin kalip
tasarim, simulasyon ve Uretim ¢alismalarini
gerceklestirdik. Otomotiv sektdrinde,
uluslararasi alanda ¢ok fazla tedarikgisi
bulunmayan bu Grunu gelistirerek katma
degderi oldukca yuksek olan bu Urunlerde
ithalat bagimhliginin azalmasini sagladik.
Proje kapsaminda, otomobillerde
kullanilan Grdnudn agirhginin %25

oraninda hafiflemesi ile CO, salimlarinin

azaltilmasina da dolayli katki sagladik.

Sera gazi emisyonlarini oldugu kadar hava
salimlarini da tlrtne godre takip ediyoruz.
Cevre Uzerinde yarattigimiz olumsuz
etkiyi azaltmak Uzere hava salimlarini
azaltacak uygulamalari degerlendirmeyi
hedefliyoruz. 2021 yilinda basta Kapsam 1
ve Kapsam 2 olmak Uzere tum kurumsal
karbon ayak izimizi hesaplamayi ve
paylasmayi hedefliyoruz.

Gaz Salinimlan
kg / saat
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pasta olmak Uzere ¢esitli
sel faktorler sebebiyle su kaynaklari
erindeki baski giderek artiyor. Suya

erisimin gelecekte dinya genelinde 6nemli
bir kuresel kriz haline gelmesi bekleniyor.
Buna paralel olarak su ekosistemlerinin
kirlenmesi, dogal kaynaklarin tikenmesi ve
tum ekosistemlerin zarar gérmesi igin kritik
bir etken.

Gectigimiz yil Marmara Denizi'nde gorulen
musilaj; cevresel sorunlar, ekosistemlerin
yok olmasi ve insan refahi Gg¢geni
arasindaki baglantiy1 gdsteren carpici bir
ornekti. Bir i¢c deniz olan Marmara, yuzey
suyu akintilarinin azhgi sebebiyle iklim
krizinin olumsuz etkilerine karsi oldukc¢a

savunmasiz bir ekosistemi barindiriyor.

iklim krizine bagli su ve hava sicakliklarinin

artmasi, sanayi Uretim tesislerinin
Marmara Denizi etrafinda konumlanmasi
ve artan nufusa bagli olarak gelisen
kirlilik; bu cevresel sorunu tetikleyen en
6nemli nedenler arasindaydi. Basta is
dunyasi olmak Uzere toplumun geneline
yayillmis bir farkindalik ile su kaynaklarinin

korunmasi ve su ekosistemlerinin

saghginin gozetilmesi, gelecekte insan
refahini sGrdurulebilmek adina kilit rol
oynuyor.
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Su kaynaklarinin etkili sekilde
yénetilmesine ek olarak, dinyanin

karsi karsiya oldugu atik sorununa
¢6zUm Uretmek, déngusel ekonomi
yaklasimi ile atiklari azaltmak ve yeniden
kullanima kazandirmak; ¢evresel kirliligin

onlenmesinde dne ¢ikiyor.

Sebeke Suyu Tiuketimi (m3)

2018 N o:.22>7
2019 [ 75.791

2020 I s6.488

Uretim sureclerindeki kaynak verimliligini
artirmak, finansal tasarruf saglamasinin
yanl sira dénguUsel ekonominin
desteklenmesine de katki sagliyor. Bu
amacla, Uretim surecglerinde kullanilan
kimyasal atik miktarini azaltmak igin
kumlama operasyonuna gectik. Bu sureg¢
sayesinde, kimyasal yuzey islemi yerine
mekanik bir duzeyde ilerleyerek atik
miktarini azaltiyor ve kimyasal satin alimini

dusurerek finansal tasarruf elde ediyoruz.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin tamamini
lisanslh firmalara satarak dogru bertaraf
edilmelerini ve geri donusturdlmelerini

sagliyoruz.

Grup sirketleri icerisinde Uretimde agirligi
bulunan Norm Civata, 2020 yilindaki
tehlikeli atiklarinin %82'sini uygun
yontemlerle lisansl bertaraf tesislerine,
%18'ini ise geri kazanima goénderdi.
Tehlikesiz atiklarin ise %100'U lisansli geri
doénusum tesislerinde geri dénusturulda.

Kaynak tuketimindeki verimliligi artirmak
ve cevresel kirliligi azaltmak igin Uretim
sureclerinde yeni uygulamalar hayata
geciriyoruz. 2020 yilinda kumlama ydnetimi
ile kimyasal ylzey temizlemeden mekanik
ylUzey temizlemeye gectik. Bir dnceki yilin
ortalamasina gore Uretim verimliliginde
%10 iyilesme saglayan sureg¢ sayesinde,
kimyasal havuzlarin iki haftada bir bozulup
yeniden kurulmasini sonlandirdik ve
temizleme islemleri sonunda ¢ikan atiklarin
tehlikesiz olmasini sagladik.
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Ambalaj Ham Maddeleri (2020)
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Giindmizdeki cevresel ve sosyal sorunlarla micadele elmek,
riskleri firsallara cevirmek ve gelecegin is dinyasimn ideal
kogullarim yaratmak dzere Teknolojiye Deger diyor, giicimizi
arastirma, gelistirme ve yenilikcilikten aliyoruz.




Son yillarda teknolojik gelismelerde
yasanan sicramalar, is dinyasinin Ar-Ge
ve inovasyon kapasitesini gelistirerek bu
sigramalara ayak uydurmasini gerekli
kiliyor. Ar-Ge ve inovasyona yatirim
yaparak yenilikgi Urtdnler ve ¢cozUmler
sunan sirketler, rekabet avantaji elde
ediyor ve gelecegin ihtiyaclarina
buginden yanit veriyor. Uretim
asamasindan kaynaklarin yonetilmesine
kadar tum sureclerde dijitallesmeyi esas
almak ise is yapis seklinin cagin getirdigi
degisimlere uyum saglamasina yardimci
oluyor.

Dunyanin icinden gectigi degisime cevik
sekilde yanit vermek, musterilerimizin
talep ve ihtiyaclarini karsilamak ve

kendi sureglerimizi donustirmek Uzere
yenilikcilikten ve dijitallesmeden gucg
aliyoruz. Operasyonlarimiz dahilindeki
tum surecleri en guncel gelismelere gore
sekillendiriyor, yenilikciligin etkisiyle
musterilerimizin performansini da
iyilestirmeye odaklaniyoruz.
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cyer epe . o istikrarli, kapsayici ve
Yenilikgilik ve dijitallesmenin glictinden s | srddirilebilir ekonomnik

beslenen is anlayisimizla basta blyimeyi, tam ve tretken

mudsterilerimiz olmak lzere tim topluma istihdami ve herkes igin insana

ve llke ekonomisine sagladigimiz fayda, yakisir isleri desteklemek

Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar’na
katkida bulunmamiza da olanak sagliyor. TR | Doyanikh altyapilar tesis etmek,
Bu kapsamda Uretim ve istihdam yoluyla &

yarattigimiz toplumsal ve ekonomik

kapsayici ve surddrdlebilir
sanayilesmeyi desteklemek ve

yenilik¢iligi guglendirmek
deger ile insana Yakisir is ve Ekonomik

Buyltme (8) ve Ar-Ge ve inovasyon 19 st
VETUKETIM

odagimizla Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi
(9) amaclarina destek oluyoruz. Bu odakla m
gelistirdigimiz trin ve hizmetler Sorumlu

Sdrddurdlebilir dretim ve tuketim
kaliplarini saglamak

Uretim ve Tiketim’e (12) destek vermemizi
Uygulama aracglarini

sagliyor. Gergeklestirdigimiz is birlikleri 17 Mo

ORTAKLIKLAR

ile Amaclar icin Ortakliklar’a (17) katkida @
bulunuyoruz.

guglendirmek ve sdarddrulebilir
kalkinma igin kuresel ortakligi

canlandirmak
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ovasyon, isimizin ilerlemesini
smesini saglayan énemli bir aracg
olaylastirici konumunda. Ar-Ge
yaklasimimizin temelini bunyemizdeki
sirketlerin bilgi dagarcigini gelistirmek
ve bu sayede yeni sureg, sistem ve
uygulamalar tasarlamak olusturuyor.

Bu yaklasim ile hem cevre dostu,
kaliteli ve gUvenli Urlnler Uretiyor hem
de faaliyet gosterdigimiz sektoérlerde
bilimsel ve teknolojik gelismelere katkida

bulunuyoruz.

Basta patent ve faydali model
potansiyeli iceren, katma degeri yuksek
urunler gelistirme olmak Uzere Ar-Ge
kapsamindaki odak alanlarimiz:

mC6zUm ortagi olarak ortak tasarimci
kimligimizle musterilerimize hizmet
vermek ve bunun icin gerekli fiziksel ve

muhendislik altyapimizi kurmak,

sUniversite ve Ar-Ge kuruluslariile is
birligi yaparak katma degeri yuksek,
cevreye duyarll, ticarilesebilir, teknolojik
urunler gelistirmek, bu tip Urunlerin

gelistirilmesi icin nitelikli insan gucuy,
bilgi birikimi ve tecrubenin kazanilmasina

yonelik faaliyetlerde bulunmak,

sithal edilen ve yerli Gretimi
bulunmayan baglanti elemanlarinin
Ulkemizde Uretilebilmesi icin calismalar
yaparak Ulke ekonomisine daha fazla
katkida bulunmak,

mBilimsel icerigi ve Ar-Ge niteligi
onaylanmis ulusal ve uluslararasi mali
destekli Ar-Ge projelerinin toplam Ar-Ge

projelerine olan oranini artirmak,

s Birim Uretim maliyetlerimizi dlsurerek,
verimliligimizi ve nihai Urun kalitemizi
artiracak sUreg iyilestirme ve / veya
gelistirme faaliyetlerinde bulunmak,

s Ar-Ge Merkezimizi baglanti
elemanlarinin tasarim ve Uretimde bir
mukemmeliyet merkezi haline getirerek,
sundugu test ve mUhendislik hizmetleri
ile tum baglanti elemani kullanicilari
ve Ureticilerini musteri portfoyumuze
katmaktir.
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Yillara Goére Ar-Ge'ye Ayrilan Toplam Butge (TL)

2018 I 7.424.074
209 I 9.198.254
2020 I 9.179.481,41

2020'de Ar-Ge ve inovasyona ayirdigimiz
butce, yaklasik 9,2 milyon TL olup
ciromuzun %0,5'ine karsilik geliyor.
Butgemiz, 2018 yilindaki 7,4 milyon

TLl'ye kiyasla yaklasik %25 oraninda
artmis bulunuyor. 61 kisilik yetkin Ar-Ge
birimimiz ile isimizi her gegen gun daha
da ileriye tasimak Uzere c¢alismalarimizi
surduruyoruz.

Ar-Ge is akis semasini olusturarak sure¢
iyilestirme c¢alismalarinin gergevesini
belirledik. Uretim sorunlari, verimlilik
artisi, maliyet iyilestirme gibi konulara
odaklanan i¢ projeler yaninda yeni

urun gelistirme, yeni teknolojilerin
entegrasyonu gibi alanlarda dis

projeler olusturulmasi ve bu projelerde
Universiteler, ana ve yan sanayi
kuruluslari ile is birliklerinin kurulmasi
Ar-Ge'de is akisinin temelini olusturuyor.

Calismalarimiz sonucu elde edilen

bilgi birikimini ve is bilirligi kalici hale
getirmek icin proje detaylarini belgeliyor,
Ar-Ge kultardnun tum calisanlar
tarafindan benimsenmesi i¢in ¢calismalar
yurutuyoruz.

Ar-Ge ve Tasarim Merkezlerinin son Ug
yil icinde gelistirdigi Urinlerden elde
edilen hesaplanabilir kazang miktari 12,9
milyon TLdir. Ar-Ge ve Tasarim Merkezi
unvanini aldigimiz zamandan bu yana

urun gelistirme ve proses iyilestirme

projelerinden elde edilen hesaplanabilen
birikimli

2021 yilinda
urin gelistirme ve proses iyilestirme

projelerinden elde edilecek birikimli

hesaplanabilen kazancm—
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Acik inovasyon ve Galisan Katilimi

Paydaslarin goruslerine basvurmanin
ve onlarla birlikte Uretmenin yenilikgiligi
hayata gecirme ve yaymada Kkilit

rol oynadigina inaniyoruz. Ar-Ge

ve inovasyon ¢alismalarinda acgik

inovasyondan beslenen cok sayida

proje gerceklestiriyoruz. Yurt icindeki
ve yurt disindaki akademisyenlerden,
musterilerden (ana ve yan sanayi
kuruluslarindan) gelen fikirleri
intiyaclar veya sorunlar dogrultusunda

degerlendiriyoruz. Paydaslarin fikirlerini
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ve ihtiyaclarini kurum ziyaretleriyle
ve birebir gériusmelerle 6greniyoruz.
Gergeklestirilen projelerin sureleri
boyunca paydaslarla surekli is birligi
halinde galisarak ve ¢6zum ortakligi

kurarak, onlardan gelen yonlendirmeleri

ve geri bildirimleri yeni Grln veya
mevcut Urun fark etmeksizin Grdn ve
suUrec¢ tasarimlarinda kullaniyoruz. Acik
inovasyon kapsaminda fikirlerin beraber
gelistirildigi ve gerceklestirildigi projelere
imza atiyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon Projeleri

Proje adi

Yanit verdigimiz kiiresel egilimler, meseleler ve
Kiresel Amacglar

Proje detaylan

Agirhgi Azaltilmis Baglanti Elemanlari Tasarimi ve Uretimi

«iklim krizi: Avrupa Birligi Yesil Mutabakati (European
Green Deal) ile bolgede daha ¢ok gérunur hale gelen iklim
krizi sonucu, basta otomotiv sektort olmak Uzere farkl
sektorlerde agirlik azaltimina yonelik ihtiyaglarda ciddi

bir artis yasaniyor. Fosil yakitl araglarin uymasi gereken
yeni emisyon regulasyonlari, Orijinal Ekipman Ureticileri’'ni
(Original Equipment Manufacturer-OEM) daha hafif aracglar
Uretmeye yonlendiriyor.

«Elektrifikasyon: Elektirifikasyon giderek daha da

Aliminyum Baglanti Elemani Tasarimi ve Uretimi

onem kazaniyor. Mevcut elektrikli araclarda gozlenen dar
bogazlardan biri menzil artirrmi. Buna yonelik ¢ézimlerden
biri de elektrikli ve hibrit arac¢larin agirliklarinin minimum
seviyede olmasi.

Flansh Agirhgi Azaltilmis Somunun Tasarim ve Uretim

Calismalan

Sektorde ortaya ¢ikan agirlik azaltimi ihtiyacina yanit vermek Uzere analitik
ve saylisal simulasyon calismalari gergeklestirdik. Mekanik 6zelliklerden
feragat etmeden baglanti elemanlari kafa formunda yaklasik %40’lara
varan agirhik azaltimi elde ettik. Yapilan ¢calismalarla gelistirilen Grtnler

icin “Hexlight” markasi tescillendi. Ayrica, tasarlanan Urunler icin bes adet
ulusal ve U¢ adet uluslararasi patent basvurusu yaptik. Yurtdisi patent
basvurularindan bir tanesi tescillenirken, yine agirligr azaltilmis Grunler
kapsaminda bes adet ulusal ve bir adet uluslararasi endustriyel tasarim
tescili basvurusu yapilmis olup bunlardan Extremelight ve 7380-2 olarak
adlandirdigimiz Urunlerimiz yurtigi ve yurtdisinda tescillendi.

Agirlik azaltimi calismalari kapsaminda celik baglanti elemani kullanimi
yerine mekanik dayanimi saglayacak uygulamalarda aliminyum baglanti
elemani kullanilmasi gundemde. Bu ihtiyaca yonelik olarak, aluminyum
clvata ve burg basta olmak Uzere, baglanti elemani Uretimi gergeklestirdik.
Projenin bir ¢iktisi olarak aluminyum baglanti elemani Uretimi yetkinligi de
kazandik.

S6z konusu somun ulusal ve uluslararasi diizeyde Uretimi bulunmayan,
katma degeri yuksek bir triin. Norm Somun, sektdérun ihtiyaclarini
karsilayabilmek ve uluslararasi dizeyde agirlik azaltma calismalari
konusunda da rekabetci konuma gelebilmek adina bu Urtn grubunun
Uretilebilmesi icin harekete gecti. Daha dnceki faaliyet ddnemlerinde agirlik
azaltma Uzerine Norm Civata Ar-Ge merkezi ile ortak calismalar yurutuldd;
ancak bu proje, Uzerinde calisilan Urdnun M24 flansli somun olmasi
acisindan Norm Somun i¢in bir ilk. Ayrica Grintn agirhdginin anahtar tutma
yUzeylerinden azaltilmis olmasi zorluk seviyesini bir hayli yUkseltmekte.
Uran icin yaratalen bu calisma sayesinde farkli kalip geometrilerinin
tasarimi konusunda proje ekibinin yetkinligi arttirildi.

-
m
A
4
()
F
)
=
<
m
U
m
(4]
m
-




45 \ NORM HOLDING \ 2020 SURDURULEBIiLIRLIK RAPORU

Ar-Ge ve inovasyon Projeleri

Proje adi

Yanit verdigimiz kiiresel egilimler, meseleler ve
Kiuresel Amacglar

Proje detaylari

Ultra Yiksek Dayanima Sahip Baglanti Elemani Uretimi

Talash imalat Yéontemlerine Uygun Gelistirilecek Kriyojenik
Tabanli Sogutma Sistemlerinin Entegrasyonu ve Takim &mriine
Etkilerinin incelenmesi (CryoMach)-SMART EUREKA

Soguk Dévme Kaliplarinda Basma Artik Gerilmeleri Yaratilarak
Kullanim ®&mirlerinin Arttirilmasi ve Bilya Piiskiirtme Proses
Tasarimi

«Sorumlu Uretim ve Tiiketim: BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarindan 12: Strdurulebilir Uretim ve TUketim
Kaliplarini Saglamak, ¢evresel etkisi dUsUk ve sifir olan
sorumlu Urunlerle tuketicilerin ¢evresel etkisini azaltmayi,
sorumlu tuketim aliskanliklarini sektoérler ve toplum
genelinde yaymayi hedefliyor. Otomotiv sektérinde daha
dayanikli ekipmanlar Uretilerek asiri tuketimin dnlenmesi
dUsUk karbon ekonomisine gegis icin 6nem tasiyor.

YUksek dayanikliiga sahip baglanti elemanlari ihtiyacina yanit verebilmek
Uzere ultra yUksek dayanim sinifi olarak tanimlanabilecek 14.9 kalite
baglanti elemani gelistirdik. Bu sayede yuksek mekanik dayanim gerektiren
uygulamalarda tercih edilebilecek baglanti elamani Uretimi yapildi.

Ayrica bu baglanti elemanlari, montaj kosullarinda kullanilan baglanti
elemani sayisinin azaltilmasina ve mevcut baglanti elemani metriginin
kUgultulmesine olanak sagladigi icin agirlik azaltma ¢alismalarinda da
kullanilabilecek.

SMART EUREKA programi kapsaminda dahil oldugumuz uluslararasi
projede, torna ve freze gibi konvansiyonel talagli imalat yontemlerinde
sogutma sivilari yerine kriyojenik CO, ve N, kullaniyoruz. Bu sayede takim
uclarinda daha efektif bir sogutma elde ederek takim uglarinin kullanim
omurlerini arttirmay!, islenen is parcalarinin yUzey kalitelerini arttirmayi ve
imalat islemlerini daha kisa sUrede tamamlamayi hedefledik. Proseste sarf
malzeme olarak kullanilan takim uglari ve sogutma sivilarindaki verimlilik
artislarinin maliyet tasarrufu saglamasi bekleniyor. Ayrica takim uglarindaki
omur iyilestirmesinin Urdn Uretememe maliyetini de azaltacagi dngdrultyor.
Belcika, ispanya ve isvec'ten ortaklar ile yer aldigimiz bu uluslararasi proje
kapsaminda, CO2 ve N2 depolama ve transfer sistemleri, konvansiyonel
talasl imalat makinalarina entegrasyon, 6zel takim uglari tasarimi, proses
optimizasyonu saglamak icin simulasyon modellerinin olusturulmasi,

proje ile ortaya ¢ikan ve optimize edilen sistem icin test ve validasyon
calismalarinin yapilmasi planlaniyor.

Proje kapsaminda, soguk déovme kalip sarf malzemelerinde basma artik
gerilmeleri olusturup, yuzey sertliklerini arttirarak yorulma dayanimlarini
iyilestirdik ve asiri gerilme konsantrasyonlarindan kaynaklanan hasar
olusumlarinin dnune gectik. Proje sonunda kalip sarf malzemelerinde
yaratilan mekanik ve tribolojik anlamdaki iyilestirmeler ile kalip
émurlerinde yaklasik 2,5 kat iyilesme saglandi. Proje, 2018 yilinda IZTEK
inovasyon Platformu tarafindan dizenlenen en iyi Ar-Ge projeleri
yarismasinda birinci oldu.
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etkileri gérulen mega
erden biri olan dijitallesme,

nak yonetiminden Uretim sureclerine
tum is yapis sekillerini degistiriyor. Bu
egilime yanit verebilme kapasitesine
sahip olan sirketler, sUreclerini
yeniliklerle uyumlu sekilde dénusturerek
hem rekabet avantaji elde ediyor hem de
iklim krizi gibi 6nemli ¢evresel sorunlarla

muUcadeleye daha iyi katki sagliyor.

Hizla ilerleyen dijitallesme suUrecinde
hangi asamada oldugumuzu tespit
edebilmek Uzere 2020'de, bagimsiz

bir firma tarafindan yurutulen ve
y6netisim, inovasyon, teknoloji, muUsteri,
operasyonlar ve insan olmak Uzere

alti ana baslik altinda gerceklestirilen
Otomotiv Tedarikgileri Dijital Olgunluk
Arastirmasina katildik. Arastirmaya
katilan sirketlerin ortalama olgunluk
seviyesinin 2,9 oldugu degderlendirmede
3,3 notunu aldik® ve dijital olarak
entegre seviyede degerlendirildik.

Daha ileri seviyede dijitallesmek igin
calismalarimiza devam ediyor; Holding

genelinde bu amaca yonelik 10 temel

baslik altinda siniflandirdigimiz 37 proje
yurutlyoruz.

Norm Holding olarak baslattigimiz
dijital donUsum kapsaminda yeni

uygulama ve projeleri hayata geciriyoruz.

Bu projeler ile cagin gerekliliklerine
uyum saglarken verimliligi arttiriyoruz.
2020 yilinda Yénetim Danismanligi
bunyesinde gercgeklestirilen sUre¢ ve Key
Performance Indicator (KPI) tasarimi
projesiyle 80'in Uzerinde ana sureg¢

ile 700'Un Uzerinde alt sUreci yeniden
tasarladik ve KPI haritalarini duzenledik.

Dijitallesmenin tabana yayilmasinin
koordinasyonunu saglamak i¢cin tum
isletme ve fonksiyonlardan temsilcilerin
katilimiyla 22 kisiden olusan Dijital
DonUsum Komitesini kurduk,

Dijital DonUsum Akademisi altyapi
calismalarina basladik ve 2021 Aralik
itibariyla bu projeyi devreye sokmayi
planliyoruz,
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Sahadan veri toplama ve veri analitigi
calismalariigin pilot sUreglere gectik.
Bakim surecgleri i¢in saha ¢alisanlarinin
tabletler Uzerinden veri koordinasyonu

sagladigi projeyi uygulamaya aldik.

° Degerlendirme 5 Gzerinden yapilmistir.
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Proje Ailesi Proje Sayisi

Dijital Arsiv 1
Dijital iK 2
Dijital Mali isler 1
Dijital Musteri Yénetimi / 5
Satis

Dijital Tedarik Zinciri 17
Dijital Uretim / Bakim 2
Enerji Verimliligi/ ]
Optimizasyon

is Zekasi 1
Robotik Stire¢ Otomasyonu 6
Veri Analitigi / Makine 4
Ogrenmesi

Uran yasam déngusu suresini kisaltma,
sUrece harcanan insan glcunu azaltma,
Uretim maliyetini disurme, yeni teknoloji
yaratma gibi odak alanlari cergevesinde
dijitallesme projelerinin verimliligini
degerlendiriyor ve sonrasinda projeleri
baslatiyoruz. Dijital donisum kapsaminda
yurutulen en 6nemli projelerden bir
digeri ise Dijital Fabrika projesi. Norm
Digital bunyesinde i¢ kaynaklarla
gelistirilen bu ¢6zUmu fabrikalarimizda
kullanmaya basladik. Kagitsiz fabrikalara
giden yolda 6nemli bir adim olan Dijital
Fabrika; planlama, Uretim, bakim, kalite
ve muhendislik verilerine istenilen

anda ulasilmasini saglayan ve veriyi

demokratiklestiren bir yazilim ¢ézimu.

Kalip Takip Sisteminin Gelistirilmesi ve
Uretim Sistemine Entegrasyonu projesi
ile s6z konusu kaliplar depoya giris
asamasindan itibaren RFID yontemi

ile kayit altina aliniyor. Bu sayede tekil
kimliklere sahip olan kaliplarin hangi
makinada ve hangi Grin grubunda
calistigl, kag ¢cevrimde kirilldigi gibi kritik

bilgilere kullanici mudahalesi olmadan,
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bilgisayar ortaminda es zamanli olarak
ulasabiliyoruz. Proje sayesinde kaliplara
yapilan revizyonlarin basari orani,
ortalama kalip 6mru veya kullaniimis
kaliplarin kalan ortalama émru, kalibin
anlik konumu gibi 6nemli bilgileri
tespit ederek gereksiz kalip sarfiyatinin
onlenmesini ve birim maliyetlerin
dusurulmesini sagliyoruza. Projenin
ciktilarl, makineler arasi iletisime katkida
bulunarak Endustri 4.0 donisimUumuzu

ileri bir seviyeye tasiyor.

Teknoloji faydalanicilari ve teknoloji
tedarikgilerinin bir araya geldigi bir
ekosistem yaratmalk, iyi uygulama
orneklerini paylasmak ve yaymak
yaninda Turkiye'deki teknoloji tedarikgi
aginin ve bu agdakilerin yetkinliginin
tanitilmasi amaciyla yuratilen TUSIAD
SD2 programi kapsaminda, Alp
MuUhendislik ile ortak yaruttugumuz
otomatik soguk dévme presi ayar
projesi ulusal rekabetcilik 6dulunu aldi.
Baglanti elemani Uretiminde, istasyon
ayarlarinin hassas bir sekilde yapilmasi

Uretim verimliligi acisindan en kritik

asamalardan biri. Bu ayarlar operatorler
tarafindan gergeklestirildiginden
ayarlarin hassasiyeti de operatorlerin
tecrube ve yetkinligine bagli olarak
farklilik goésteriyor. Bu durum ayarlama
zamanlarinda degisikliklerin olmasina
ve kalip kirllmalarina neden olabiliyor.
Proje kapsaminda ayarlama islemini,
gelistirilen bu sistem ile otomatik olarak
gercgeklestirmeyi ve bu sayede hatalarin,

kayiplarin 6nune ge¢cmeyi hedefliyoruz.
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INSANA
DEGER

loplumsal cinsiyet eitiigini desteklemek, cesitiilik ve
kapsayiciligin gicinden yaralanarak rekabel gicimizi
korumatk, fanliyet goslerdigimiz sekforler igin
yelkin calisanlar yelistirmek ve yerel istihdaru arfirmak
igin insant merkeze alan yaklagim benimsiyor,
Insan icin Deger yaralmak istiyoruz.




Isefemiz insan odakli olmak.
Ige 6nem veren, insan kaynagini

calisanlari hem sirketlerine ve islerine
daha bagli hem de daha mutlu oluyorlar.
Hayatlarinin ¢ok buyuk bir kismini is
yerinde gecgiren ¢alisanlarimizin huzurlu,
mutlu ve glvende hissetmeleri en 6nemili
onceliklerimizden. Glvende hisseden,
huzurlu olan ¢alisanlar hem topluma
hem de ise her anlamda daha fazla
katma deger sagliyor. Motivasyonu ve
verimlilikleri artan calisanlar, sirketlerinin
finansal basarisi ve itibarini da dogrudan

olumlu bir sekilde etkiliyor.™

Cesitlik ve kapsayiciligin artan éneminin
yani sira teknolojiler ve dijitallesme, isin
ve is ortaminin gelecegini sekillendiriyor.
is ortaminda baslayan bu dénusum,
calisanlarin sahip olduklari beceri ve
yetkinliklerin degismesini ve gelismesini
gerekli kiliyor. Diger yandan sirketler

arasinda artan rekabetin bir sonucu olan

yetenek savaslari da yetenegi kazanmanin

ve elde tutmanin zorluguna isaret ediyor.

BUtun bunlarin isiginda, beraberinde

ve esit bir sekilde gelistiren sirketlerin

bircok risk ve firsat getiren insan

kaynagdi yonetimi, gunimuzde sirketlerin

odaklanmasi gereken konularin basinda

geliyor.

Calisanlari, isimizin en temel
bilesenlerinden biri olarak goéruyoruz.
insan kaynagdimizi strekli gelistirmek
icin yetenek, kariyer ve performans
yonetim surecleri yurttlyoruz. Yetenegdi
kazanmak, gelistirmek ve elde tutmak
olmak Uzere Ug¢ katmanlh bir yaklasim
sergiliyoruz. Calisanlari dinliyor, onlara
saglikli ve gUvenli bir ¢alisma ortami
sunuyoruz. Firsat esitligi, cesitlilik

ve kapsayiciligi merkeze alarak tum
calisanlarimiza esit sekilde yaklasiyor ve
onlari daima destekliyoruz.
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insan kaynagdini gelistirmek, ¢calisanlarin
kariyer yolculugunu desteklemek ve
toplumsal kapasiteyi artirmak icin
dlzenledigimiz egitim programlari ile
Sdrdurdlebilir Kalkinma Amacglari’ndan
Nitelikli Egitim’e (4) katki sagliyoruz.
Etkin performans ve yetenek yénetimi
uygulamalari insana Yakisir is ve Ekonomik
Bulyltme (8) amacina destek verirken,
toplumsal cinsiyet esitliliginin saglanmasi
ve kadinin gliclenmesi icin sergiledigimiz
tutum Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5) ve
Esitsizliklerin Azaltilmasi’na (10) destek
vermemize olanak sagliyor.

NITELIKLI
ERITIN

Kapsayici ve hakkaniyete
dayanan nitelikli egitimi
saglamak ve herkes icin yasam
boyu 6grenim firsatlarini tesvik
etmek

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

Toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak ve tum kadinlarin
guc¢lenmesini saglamak

INSANA YAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME|

istikrarl, kapsayici ve
surdurdlebilir ekonomik
blyldmeyi, tam ve Uretken
istihdami ve herkes icin insana
yakisir isleri desteklemek

1 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

V'S

=)

v

° Getting Serious About Diversity: Enough Already with

Ulkeler icinde ve arasinda
esitsizlikleri azaltmak

the Business Case, HBR, 2020
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1z toplumda esitlik ve ¢esitlilik

-r’l/"l' / 1 a

erini guclendirebilmek icin 6nce

etimizden baslamamiz gerektigini

biliyoruz. Bunun yaninda, arastirmalar

insan kaynaklari sureclerinde gesitliligi

gozeten sirketlerin finansal olarak Beyaz Yakali Kadin Calisan Yiuzdesi

daha basarili oldugunu gdsteriyor.

Cesitliligi saglamak icin ise firsat esitligi 2018 _ %21,8

ve kapsayicilik odakli bir bakis acisi 2019 — %27

gerekiyor. is sureclerinde adil, esitlikgi,
kapsayicli olan sirketler; bu sayede bircok 2020 _ %31,6
farkh yetenege sahip olarak is dinyasinda
daha 6nemli bir yer ediniyor.”
Yoénetici Pozisyonunda Calisan
Norm Holding olarak firsat esitligi, Kadin Ylizdesi

esitlilik ve kapsayicilik odakli bir bicimde
€es peaylerie o’ ¢ 2018 [ %7,95
calisiyoruz. Cesitliligin gu¢lu oldugu

bir ortamda yeniliklerin ve verimliligin 2019 _ %14,47
artacagina inaniyor, bu kapsamda kurum

kultiriumzu gelistirmeye odaklaniyoruz. 2020 _ %18,29

Ozellikle kadinlarin ve genclerin kariyer

yolculuklarinda karsilasabilecekleri
zorluklari ortadan kaldirmayi amacliyoruz.

" Diversity wins: How inclusion matters, McKinsey, 2020
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e ve otomasyonun basi ¢cektigi
elisen kuresel egilimler, COVID-19
esel salgini gibi ani soklar is yapis
bicimlerini derinden etkiliyor. Bunun
sonucunda isin gerektirdigi yetenege
sahip olan, isine bagli, mutlu ve guvende
hisseden calisanlara sahip olmak bir
yandan daha da 6nem kazanirken bir
yandan da zorlasiyor. Sirketler hizli
bicimde degisen is tanimlarina yonelik
olarak yeni yetenekler kazanmak ve
mevcut yeteneklerini gelistirip elde
tutmak icin ¢alismalar yurutuyor.

Birgcok risk ve firsat barindiran yetenek
yonetiminde basarili olan sirketler, bu
sayede rekabet avantaji elde ediyor ve

sektdrdeki pozisyonlarini gug¢lendiriyorlar.™

Norm Holding olarak; yetenek yonetimine
yetenedi kazanmak, gelistirmek ve elde
tutmak olarak U¢ alandan yaklasiyor ve
bu konularda ¢alismalar yaparak nitelikli
insan gucUmuzu artirmayi hedefliyoruz.
Kuresellesme stratejimiz kapsaminda,
insan kaynagimizin sirketin gelecegini
sekillendireceginin farkinda olarak

yeteneklere yatirim yapiyoruz. insan

kaynaklari surec¢lerimizde adil, seffaf
ve guncel olmaya 6zen gostererek
performans 6dullendirme sistemleri
yurutuyor, ise alim ve kariyer yonetimi
yapiyor, egitim ve gelisim programlari

tasarliyoruz.
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Yefenegi Kazanmak

Norm Holding yetenek yonetimi
kapsaminda oncelikle dogru yetenekleri
bunyemize katmayi1 amacghyoruz.
Yetkin, nitelikli, gelisime ve yenilige acik

calisanlari Norm Holding'e kazandirmayi;

dogru yetenegdi dogru pozisyonda
degerlendirmeyi énceliklendiriyoruz.
Bu kapsamda, Norm Holding Yetenek
Havuzu'nu yil boyunca guncel tutuyor,
insan kaynaklari ekibimizle yeni
yetenekleri kesfetmek Uzere geng
yetenek programlari gibi ¢calismalar
yurutuyoruz.

COVID-19 salgini ile degisen is modellerini
gozden gegirip, dijital is yapis modellerine
hizla uyum saglayarak 2020 yilinda, yurt
ici ve yurt disi Universite 6grencilerinin
kariyer gelisimlerine yonelik DigiConnect
ve DigiCampus olmak Uzere iki program

tasarladik.

Cevrim ici bir 6grenme ve gelisim program
olan-i, yaz dénemi ve uzun
doénem olmak Uzere iki ddnem olarak
hayata gecirdik. Program kapsaminda
proje yonetimi, Norm Holding liderleri ile
deneyim paylasimi, sohbetler, cevrim ici
egitimler ve departman oryantasyonlari
gibi etkinlikler dlizenleniyor. Bu sayede,

2The key role of dynamic talent allocation in shaping the
future of work, McKinsey, 2020
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genglerin kisisel gelisimlerine ve kariyer
gelisimlerine destek oluyoruz. 2020
yilinda toplam 20 6grenci bu programdan

faydalandi.

-Universite ogrencilerine

yonelik bir gunluk dijital kariyer gunu
etkinligi olarak tasarlandi. Program,
Norm Holding ydneticileriyle deneyim
paylasimlari ve insan kaynaklari ekibi ile
cevrim ici mulakat simulasyonlarindan
olusuyor. Geng yeteneklerin is hayatini
yakindan tanimalarini, gincel trendleri
o6grenmelerini, kariyer ve gelisim firsatlari
hakkinda merak ettikleri tum sorulara
yanit bulabilmelerini ve profesyonel

bir muUlakat deneyimi edinmelerini

hedefliyoruz.

Geng Yelenek Part-Time Qalisma Modeli

ise yuksek potansiyelli Universite son

sinif ve yuksek lisans 6grencilerinin
haftanin belli glunlerinde ilgi duyduklari
departmanda gdrev alarak projeler
yuruttukleri ve egitim aldiklari bir
program. Bu programda basarili olan
ogrenciler mezun olduktan sonra Holding
ve bagl sirketlerdeki agik pozisyonlar igin
degerlendiriliyor.

Yelenegi Gelisfirmek

Mevcut yeteneklerin gelistirilmesini
yetenek yonetiminin en énemli
katmanlarindan biri olarak géruyoruz.
Calisanlarimiz i¢cin hem teknik konularda
hem de liderlik, mentorluk gibi

alanlarda egitim ve gelisim programlari
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tasarliyoruz. Norm Akademi ¢atisi
altinda bir araya getirdigimiz gelisim
programlari ile stratejimizle uyumilu
olarak ¢alisanlarimizin performansini
ileriye tasimayi, daha verimli calismalarini
ve gelecege hazirlanmalarini saglamayi
amagliyoruz. 2020 yilinda egitim ve
gelisim faaliyetlerini, salgin dolayisiyla
yeniden tasarlayip ¢alisanlarimiza dijital
ortamlar Uzerinden imkanlar sunduk.
Toplam 27.485 saat egitim gergeklestirdik
ve kisi basi egitim saati 10,85 oldu.

imkénlar sundut.

Toplam Egitim Saati (kisi*saat)

2018 _ 28,033
2019 N /o,205

2020 N 27,485

Yilhik Ortalama Egitim Saati (Toplam
Egitim S aati/Calisan Sayisi)

2018 I 12,09
2010 I 013

2020 I 10,85
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NorMentor
Programi

NorMentor Programi, ¢calisanlarimizin yoéneticilerin bilgi ve deneyimlerinden
faydalanmasini ve gelisimini amagliyor. Birbirinden 6grenmenin gucutne
inanarak 2019 yilinda ilk kez uyguladigimiz ve 2020 yilinda tamamlanan
NorMentor programina ilk yil farkli sirket ve departmanlardan 12 Ust dizey
yonetici ile 12 ¢alisan katild. Bir yil siren programda mentor ve mentiler kendileri
icin hazirlanan egitim, makale, kitap ve gelisim rehberleri ile desteklendi. 2021
yilinda katilimcir havuzunu genisletmeyi ve daha fazla yénetici ile ¢alisanin
mentorluk stirecinden yararlanmasini saglamayi planliyoruz.

Muhendislik
Akademisi

Uretim, kalite, Ar-Ge ve tedarik zinciri fonksiyonlarinda gérev yapan calisanlarin
sureclere iliskin bilgilerini gtincellemek, Gretim stireglerine tumdayle hakim
olmalarini saglamak amaciyla 2019 yilinda Mahendislik Gelisim Akademisi'ni
tasarladik. Akademide teknik egitimlerin yani sira kisisel gelisim ve finansal
gelisim egitimleri de yer aliyor.

Tersine Mentorluk

Y jenerasyonu ile 6nceki kusak yoneticileri bir araya getirerek bilgi paylasimini
artirmayi hedefledigimiz Tersine Mentorluk Programi’na 2019 yilinda basladik.

Saha Calisanlari
Online Gelisim

2020 yilinda salginla degisen kosullara paralel olarak saha ¢alisanlari igin
Kendimi Gelistiriyorum, isimi Gelistiriyorum ve Organizasyonumu Gelistiriyorum
basliklarindan olusan online gelisim programini tasarladik. Calisanlarin

Programi Dort mentor ve iki mentinin déhil oldugu programda Enddstri 4.0, sosyal medya, Programi bilgisayarlarindan ya da telefonlarindan ulasabilecekleri iceriklere yer verilen
dijital dénusim gibi konularda gértsmeler gerceklestirildi. 9 egitimler ile teknik bilgilerinin arttirlmasini hedefledik. llerleyen dénemde,
icerikleri ve 6grenme araclarini zenginlestirmeyi planliyoruz.
Sah h Snet i ibi ile t ladig ilk kad Sneticileri
Stratejimiz dogrultusunda hedeflerimize ulasirken ortak bir liderlik yaklasiminin c .a.nlr.'w S.O ! yor?t?.m.es: prensibt IA? “osar “ , /glm{; \{e : . a. emeycine ieern
) . . . . L . gelisimini hedefledigimiz Sahanin Glucl Norm’'un GlcU projesine 2018'den
sergilenmesi adina 2020 yilinda ENLiderSensin Liderlik Gelisim Programi'ni bu vana devam edivoruz. Saha Lideri ve Takim Lideri pozisvonlarng ada
u % iyoruz. ideri v 1 ideri pozi ]
ENLiderSensin tasarladik. Norm Holding bunyesinde ¢alisan tim ydneticileri kapsayan Y 4 pozisy y

programin 2021 yilinda tamamlanmasini 6ngordyoruz. Sekiz aylik bir sGrece
yayilan programa 135 yéneticinin katilmasini planliyoruz.

|©

yetistirmek amaciyla yuratidlen program, 2020 yilinda TEGEP Egitim ve Gelisim
Platformu Dernegi’nce Mavi Yaka Gelisim Programlari kategorisinde Gumus
oddle layik gdruldd.
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https://www.youtube.com/watch?v=ZG5wF5Yjbm0
https://www.youtube.com/watch?v=ZG5wF5Yjbm0

Yetenegi Elde Tutmak

Mevcut yeteneklere yenilerini kazandirmak
ve yetenekleri gelistirmek kadar 6nemli

bir baska alan ise yetenekleri elde tutmak.
isine bagl, mutlu, givende hisseden
calisanlar sirkete deger katiyor; yenilikgi
fikirleriyle sirket performansinin iyilesmesini
sagliyor. Ote yandan mevcut yetenegi
tutmayi basaramayan ve yuksek calisan
devir oranina sahip sirketler, hem finansal
acidan hem de itibar acisindan kayiplar
yasiyor. Norm Holding olarak yetkin
calisanlarimizin isimize etkisini biliyor,
yetenekleri sirket bunyesinde tutmak icin
calismalar yurattyoruz. Calisanlarimiza
kariyer yolculuklarinda destek oluyor, onlari
dinliyor ve etkin performans yénetimi ve

odullendirme sistemiyle tesvik ediyoruz.

Norm Holding i¢ ilan sistemi olan Kariyerine
Yoén Ver ile calisanlar tum Holding
sirketlerindeki acik pozisyonlara erisebiliyor.
Acik pozisyonlarin doldurulmasinda

Norm Holding bunyesinde c¢alisanlara
oncelik veriyoruz. Bu sayede, ¢calisanlara
kariyerlerinde etkin rol oynama ve kariyer

gelisimlerine yon verme firsati sunuyoruz.

r—

2020 yilinda yénetici ve Uzeri pozisyonlarin
%43'Un0, tUm agik pozisyonlarin ise %6'sini
Norm calisanlari ile doldurduk. Norm
Holding ve sirketlerinin organizasyonunu
surdurulebilir sekilde gelecege taslyacak
kisa, orta ve uzun vadeli yedekleme planlari
hazirliyoruz. Bu planlarda galisanlari

uygun yonetim pozisyonlari ile eslestiriyor,
rotasyon planlari yapiyor ve bireysel gelisim
planlari ile kisiye 6zel gelisim yatirimi
yaplyoruz. Tum kariyer yonetim sUrecini
dijital insan kaynaklari uygulamamiz olan
KANKA platformu Uzerinden ¢evrim ici
sekilde yurutuyoruz. Platform Uzerinden ise
alim, performans yonetimi, yuksek lisans ve
doktora basvuru gibi strecleri yonetiyoruz.

SiStemi Yurutuyeruz: Geri bildirim odakli

yurattigumuz bu sudre¢ tum Norm

Holding sirketlerini kapsiyor ve gevrim

ici yontemlerle ilerliyor. TUm ¢alisanlar
performans ydnetim sistemine dahil oluyor.
Calisanlarin hedefleri yillik olarak belirlenip
ara degerlendirme dénemlerinde gézden
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gegciriliyor ve gelisimleri takip ediliyor.

Sirket strateji ve hedeflerine hizmet edecek
sekilde kurguladigimiz performans yonetim
sistemini Amacglar ve Anahtar Sonuglar
(Objective Key Results - OKR) metodu ile

olcmeye yonelik calismalarimizi baslattik.

Calisan deneyimini iyilestirmek amaciyla
iki yilda bir bagimsiz bir arastirma sirketi
ile calisanlarin memnuniyetlerini ve
bagliliklarini élgtyoruz. Anket uygulamasi
ile mevcut durumu ortaya koyuyor,
calisan deneyimini 6n planda tutarak

adil ve guvenli bir is ortami sunmak

icin onceliklerimizi belirliyoruz. Anket
sonucunda ortaya ¢ikan firsat ve gelisim
alanlarina iliskin aksiyonlar olusturuyor,

bu konuda c¢alisan komitelerle birlikte
odak grup toplantilari yapiyoruz. Yonetim
ekipleri liderliginde planlanan galismalari
hayata geciriyoruz. 2019 yilinda yaptigimiz
memnuniyet ve bagdlilik anketlerine 1.947
calisan katildi. Bu anketlerde calisan
memnuniyet skoru 68, ¢calisan baglilik skoru
ise 77 olarak dlculdu. Anketleri 2021 yilinda

tekrarlayacagiz.
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Is Caglig ve

Givenligi

Calisanlara saglikli, givenli ve mutlu
hissedebilecekleri bir is ortami
sunuyoruz. Bu dogrultuda, mevcut tum
yasal duzenlemelere uygun sekilde,
ofis ve Uretim alanlarimizda is saghgi
ve guvenligi uygulamalarini hayata

gegiriyoruz.

Bu uygulamalara is Saghigi ve

Guvenligi Politikamiz yon veriyor. Grup
sirketlerimizden Norm Civata ISO 45001
is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
sertifikasina sahip ve bu uluslararasi
standartlara uyarak c¢alisiyor. Ham
maddenin temini, Uretimi, nakliyesinde
ve diger hizmetlerin her asamasinda
guvenli ve saglikli calisma ortamlarinin
surekliligi icin gerekli teknik, finansal
ve insani destekleri sagliyoruz. is
kazalarina ve meslek hastaliklarina

yol acabilecek tehlikelerin ortadan
kaldirilmasi, calisanlarin is saghgi

ve guvenligi bilinglerinin artirilmasi,

is saghgi ve guvenliginin kurum
kaltdranudn bir pargasi haline gelmesi
icin calisiyoruz. is sureclerinde yaptigimiz

iyilestirmelerle kisa vadede raporlu is

kazalarinin azaltilmasini, uzun vadede
ise is kazalarinin sifira indirilmesini

hedefliyoruz.

Norm Holding is Sagligi ve Guvenligi
Politikasi'nalburadan ulasabilirsiniz.

is sagligi ve guvenligi risklerini proaktif
bir sekilde yonetmek ve riskleri

haritalandirmak Uzere dUzenli araliklarla
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risk degerlendirme raporlari hazirlhyoruz.
Risk degerlendirme raporlarinin araliklari
her bagli sirkette ve yerleskede tehlike
sinifina gore farklilik gosteriyor. Az
Tehlikeli yerlerde (Holding) 6 yilda,
Tehlikeli yerlerde (Somun, Civata, MS,
NEDU fabrikalari) dort yilda ve Cok
Tehlikeli yerlerde (Uysal) iki yilda bir

yenilenen raporlar; her fabrikanin isveren

vekili tarafindan belirlenen is guvenligi

uzmani, is yeri hekimi, destek elemani
ve calisan temsilcisi ile hazirlanarak
imza altina aliniyor. Gerek goérulurse
isveren vekili, raporu hazirlayan ekibe
teknik destek icin baska gorevlileri de
dahil edebiliyor. Yerleskede yapilan
degisiklikler, is kazalari gibi nedenlerle
raporlar glincelleniyor. Bu raporlar
dogrultusunda alinacak aksiyonlar igin,
risk derecelerine gore 6nceliklendirilerek
duzeltici ve énleyici faaliyetler (DOF)

aciliyor ve takibi yapiliyor.

Norm Holding'de iSG'den sorumlu en
yetkili yonetici Endustri Grup Baskanidir
ve CEO'ya dogrudan raporlama yapar.
Norm Holding iSG Kurulu’'nda calisanlar
54 calisan temsilcisi ile tum c¢alisanlar

%1,8 oraninda temsil ediliyor.

iISG Kurullari en gec iki ayda bir toplanma
esaslyla calisiyor. Kurullar; isveren vekili
yonetiminde, is guvenligi uzmani, is

yeri hekimi, insan kaynaklari temsilcisi,
idari isler temsilcisi, calisan temsilcisi ve
sahadan tecrubeli calisanlara ek olarak

isveren vekili tarafindan uygun goérulen
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http://www.normholding.com.tr/politikalarimiz

diger temsilciler ile birlikte toplanir. is
guvenligi uzmani kurulda sekreter olarak
gorev yapar ve kurul Uyelerinin tamamina
kurulun ¢alisma prensipleri hakkinda
egitim verir. Kurulda kararlar oy coklugu
ile alinip kaydedilir. Kararlarin tamami

isveren vekili icin baglayicidir.

Yasanan is kazalarinin kayit ve takiplerini
IOVA yazilimi ile yapiyoruz. Kullanilan bu
sistem sayesinde sirket icerisinde anhk
olarak bildirim saglanabiliyor. Bu kazalar
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligina
ise U¢ is gunu icerisinde is guvenligi

uzmani tarafindan bildiriliyor.

Yasanan kazalar ile ilgili calismalar
kazanin niteligine gore Uretim sorumlusu,
bolim sorumlusu, is guvenligi uzmani,
metot sorumlusu ile birlikte yapiliyor.
Kazanin niteligine gore fiziksel bir

onlem gerekli ise kaza sonrasinda

kaza icin yapilan inceleme ve analizler
dogrultusunda gerekli aksiyonlar aliniyor.
Alinacak 6nlemlere yonelik calismalar

da is guvenligi uzmani takibinde, ilgili

bolimler tarafindan yuruatulGyor. Alinan

aksiyonlar Holding ve bagl sirketler
ile paylasilip gerekli gorulur ise diger

sirketlerde de yayginlastiriliyor.

Kurum icerisindeki iSG bilincini ve
kaltdrunu gelistirmenin en énemli
yollarindan birisi de ¢alisanlara duzenli
olarak iSG egitimleri vermek. Bu
dogrultuda, 2020 yilinda c¢alisanlara
toplamda 14.561 kisi*saat ISG egitimi
verdik, calisan basina disen iSG egitim

saati ise 5,7 oldu.

Toplam iSG Egitimi (kisi*saat)

C ]
—1
C ]

Galisan Basina iSG Egitimi
(toplam egitim saati/calisan sayisi)

C ]
1
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Calisanlarin is saglgi ve givenligi bilinglerinin
artirdmasi, is saghgi ve givenliginin kurum
kiltarinin bir pargast haline gelmesi icin ¢alistyoruz.
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loplumsal
aaliyeller
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Norm Holding ve Grup sirketleri olarak
faaliyet gdsterdigimiz bolgelerdeki yerel
sosyo-ekonomik kalkinmayi desteklemek
icin yatirimlar gercgeklestiriyoruz. Bu
kapsamda basta egitim olmak Uzere

farkli alanlarda projeler gelistiriyoruz.

Ozel Lzmir Alatirk Organize Canayi
Bolgesi (IAOCB) Nedim Uysal Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi

2014 yilinda kurulan Ozel IAOSB Nedim
Uysal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

ile gelecegdin teknik yeteneklerini
yetistirmeyi hedefliyoruz. Verilen

egitim ile hem Ege Bolgesi hem de

Ulke genelinde endUstriyel otomasyon,
elektrik elektronik ve makine teknolojileri
alanlarinda yetkin ¢alisanlarin yetismesini
hedefliyoruz. Verilen teorik derslere ek
olarak atolyeler ve her teknik alana 6zel
tasarlanmis laboratuvarlarla 6grencilere

destek oluyoruz.

Norem Mesleki Egitim Merkezi

Sektore nitelikli insan glcl yetistirmek
ve farkli nedenlerle 6grenimine devam
edemeyen genclere mesleki beceriler
kazandirmak amaciyla izmir'de

2007 yilinda ve Salihli'de 2015 yilinda
ciraklik egitim merkezleri kurduk. Bu
merkezlerden bugune kadar toplam 112
ogrenci mezun oldu. Bunlarin 59'u halen
Norm Holding bunyesinde calisiyor. 2020
yilinda toplam 83 6Jrencinin 6grenim
gordigu bu merkezlerde, 6grencilerin
gelisimi yakindan takip ediliyor; mevcut
mufredata ek olarak teknik ve kisisel
gelisim alanlarinda ilave programlar ile

gelisimlerine katki saglaniyor.

d393a VAVHWSITVI
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43934 FAICOTONMAL

?..
>
<
>
o
m
(2]
m
o



Norm Canat Galerisi
Sektorde tek 6rnek olarak 2003
yilindan bu yana Ataturk Organize

Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gdsteren
Norm Sanat Galerisi araciligiyla sanati
destekliyoruz. Bugune kadar 150'den
fazla sergiye sahiplik yapan Norm Sanat
Galerisi ile sanata ve sanatglya verdigimiz
destek ve degeri ortaya koyuyoruz.

Ayni zamanda her yil EKim ve Mayis
aylarinda yaglh boya, agac baski, linol
baski gibi ¢esitli alanlarda hem sanat
egitimi almak isteyen yetiskinlere hem
de akademiye hazirlananlara yonelik
kurslar duzenliyoruz. Bu kurslari, Avrupa
ve Turkiye'de yagli boya ve baski gibi

alanlarda sanatsal kimlikleri ve eserleri

ile taninan sanatcgi ve egitmenler Gulperi
Celik Yildiz ve Gultekin Yildiz'la is birligi

yaparak veriyoruz.

Sanatin, insanin kendisini ve toplumu

tanimasina yardimci olduguna inaniyoruz.

Toplumun gelisimine katkida bulunmak
adina, plastik sanatlarin yani sira, cagdas
dansi da destekliyoruz. Yonetim Kurulu
Uyesi ve Surdurulebilirlik Komite Baskani
Duygu Uysal Simrooglu’'nun girisimleri
ile gectigimiz yil icerisindelizmir Aziz
Vukolos Kilisesi Kultiir Merkezi'nde

2 ayri dans ve sanat performansinin
organizasyonunu ve sponsorlugunu
Ustlendik. Bilgi Universitesi is birligi ile
gercgeklestirdigimiz Let Me Be isimli

¢agdas dans performansina veJapon,
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Tirk, iran kaltirlerini yansitan Araf
isimli performansa destek verdik. Dans
performanslari sonunda, seyirciye ¢cagdas
dansi ve sanati daha iyi anlatabilmek igin
sanatcilarla soylesiler gergeklestirdik.

Bu soylesiler, izleyenlerin sanatin ve
performansin kapsamini daha iyi
anlamalarina ve yorumlamalarina destek
olurken seyircinin sanatgl ile iletisime
gecebildigi interaktif ve samimi bir
ortam yaratilmasina da yardimci oldu. Bu
alandaki ¢calismalarimiza gelecek yillarda

da devam edecegiz.
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PERFORMANS
GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri
Sosyal Performans Goéstergeleri

GRI Tablosu




Cevresel Performans Goéstergeleri
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Sosyal Performans Gostergeleri

Enerji Tuketimi (MWh) 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Kategoriye Goére Calisanlar
Dogalgaz 64.356,836 54.913,394 54.258,344 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Elektrik 5.918 6.504,879 6.680,641 Toplam galisan sayisi 146 2172 207 2.246 231 2.479
Beyaz yakali calisan sayisi 102 365 149 403 191 413
villik Hava Salimlari (kg) 2018 2019 2020 Mavi yakali ¢calisan sayisi 44 1.807 58 1.843 40 2.066
NOXx . . 4351 Toplu is sézlesmesi o o o o o o
kapsamindaki ¢alisan sayisi
SOx - - 4.563
Ucgucu organik bilesikler (VOC) - - 0.1889
. . . 2018 2019 2020
Calisma Siresine Gére
Calisanlar Tam Yari Tam Yari Tam Yari
Zamanh Zamanh Zamanlh Zamanlh Zamanh Zamanh
Su Kullanimi ve Calisma suresine goére
2018 2019 2020 2.318 ¢} 2.453 0 2.710 ¢}
Atik Su (m?3) calisan sayisi
Sebeke suyu 93.227 75.791 56.488 Beyaz yakali calisan sayisi 467 ] 552 ¢} 604 ¢}
Atik su 83.318 57294 50.252 Mavi yakali ¢calisan sayisi 1.851 0 1.901 0 2.106 0
Atiklar* (ton) 2018 2019 2020
Toplam tehlikeli atik 556,534 644,789 665,371
Toplam tehlikesiz atik 2.703,55 1.841,9 2010,93

*Atiklarin tumu dogru bir bicimde bertaraf edilmesi ve geri donusturulmesiicin UgUncu taraflara aktariimaktadir.

Ambalajlamada Kullanilan Hammadde ve Malzemeler (ton) 2020
Metal 4.539
Plastik 183.867
Kagit 2.065,31
Ahsap 3.118,13




Sosyal Performans Gostergeleri
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Sosyal Performans Gostergeleri

istihdam 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Taseron Galisanlar
Calisan Devri Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan toplam calisan Cinsiyete gore taseron
s o 2 412 47 302 27 195 s 35 49 42 71 47 73
sayIsl calisan sayisi
isten ayrilan 30 yas alti Yari
0 392 43 149 9 15 Tam Zamanlh | Yari Zamanh | Tam Zamanh | Yari Zamanh | Tam Zamanh Zamanh
calisan sayisi
isten ayrilan 30-50 yas arasl Galisma suresine gore 84 0 13 0 120 0
calisan sayisi (30 ve 50 yas 2 18 4 139 16 65 tageron calisan sayisi
dahil olmak Uzere)
isten ayrilan 50 yas Ustu Siti :
$ y yas o o o 14 5 15 Egitim Saatleri 2018 2019 2020
calisan sayisi . o
Toplam egitim saati (ISC 28,033 49,205 27485
Kendi istegiyle isten ayrilan egitimleri haric) . . .
calisanlar kapsanarak
. %0,01 %8,5 %0,5 %6 %0,5 %6 Calisan basina yillik
hesaplanan ¢alisan devir . ) 12,09 21,31 10,85
ortalama egitim saati
orani
ic adaylarla doldurulan
8 39 26 90 7 17
pozisyonlarin sayisi 2018 2019 2020
T K . | Performans Yénetimi
Hrm acik pozisyontarin 430 483 436 Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
sayIsl
Duzenli bir performans
Yillara Gére Calisan Sayisi Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek ve kariyer gelisim
. . . . 146 2172 207 2102 231 2.479
0-5 yil stireyle calisan sayisi | 52 689 61 814 120 1133 degerlendirmesine tabi
tutulan c¢alisan sayisi
5-10 yil st | | 53 998 87 942 71 954
yhi sureyle calizan sayis! Cok boyutlu performans
10 yil ve Uzeri sureyle calisan degerlendirmesinden 146 2172 207 2102 231 2.479
41 485 59 490 40 392
sayisl gegen galisan sayisi
Dogum / Ebeveynlik izni Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Resmi kiyaslamalarla
. . olusturulan
Dogum / ebeveynlik § ) 146 2172 207 2102 231 2.479
izninden yararlanan ¢alisan | 12 - 7 37 5 40 degerlendirmelerden gecen
sayisi calisan sayisi
Dogum / ebeveynlik izninin Olculebilir hedeflerin
sona ermesinden sonra ise 12 - 7 37 5 40 gerceklestiriimesiyle 146 2172 207 2102 23] 2.479

donen calisan sayisi

degerlendirilen calisan

sayisi




Sosyal Performans Gostergeleri

Yénetici Pozisyonunda 2018 2019 2020

Gahisanlar Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

30yas alti 0 o] o 0 0 (o]

Z?mzita::) vesOyasdanil | o 62 10 44 14 49

50 yas ustu 6] 13 1 16 1 13
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

Yoénetim Kurulu'nda yer alan

kadin ve erkek sayisini ! e ! ° ! >

iSG Verileri 2018 2019 2020

Kaza siklik orani (IR) 191,52 329,36 1.139,10

Meslek hastaligi orani (ODR) | 0,00 0,00 0,00

Kayip gun orani (LDR) m73 411,30 291,61

Devamesizlik orani (AR) %0,28 %0,14 %0,10

iSG Egitimleri (saat) 2018 2019 2020

Toplam iSG egitimi 15.251 10.099 14.561

Calisan basina iSG egitimi 6,57 4,37 574

Taseron basina ISG egitimi 0 o] 0
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GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Gostergeler 2016
Kurumsal Profil

102-1 8

102-2 8,10

102-3 http:/Mww.normholding.com.tr/iletisim
102-4 8

102-6 8,10, 32

102-7 8,10, 11

102-8 50

102-9 24,25

102-10 Degisiklik bulunmamaktadir.
102-1 15

serateji |
102-14 3,4,5,6,7

102-15 23,24

102-16 9

102-17 12,13,14,15

GRI 102: Genel Yonetisim
Gostergeler 2016 102-18

Paydas Analizi

102-40 25

102-42 25

102-43 23,25

102-44 23,25

102-45 8

102-46 8

102-47 23

102-48 Bulunmamaktadir.
102-50 8

102-51 1 Ocak - 31 Aralik 2020
102-52 Yilhk

102-53 http:/Mww.normholding.com.tr/iletisim
102-54 8

102-55 64, 65, 66

102-56 Bulunmamaktadir.
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GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti
GRI 200: Ekonomik Standart Serileri

Ekonomik Performa

I

103-1 8
GRI 103: Yonetim 1032 5
Yaklasimi 2016

103-3 8
GRI 201: Ekonomik 5041 1

Performans 2016

GRI 300: Cevresel Standart Serileri

103-1 37,38
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 37,38
103-3 37,38
302-1 61
GRI 302: Enerji
2016 302-3 61
302-4 37,61

Su ve Atiksular

N 1031 39, 40
GRI 103: Yonetim 1032 39, 40
Yaklasimi 2016
103-3 39, 40
303-1 39, 40
GRI 303: Su ve 303-2 39, 40
Atiksular 2018 303-3 61
303-4 61

. . 103-1 39, 40
GRI 103: Yonetim 1032 50,40
Yaklasimi 2016
103-3 39, 40
G 03:s 306-1 39, 40
RI 303: Su ve
Atiksular 2018 306-2 39, 40
306-3 61




GRI Standardi

Gosterge
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Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

Cevresel Uyum

103-1 36
GRI 103: Yonetim 1032 -
Yaklasimi 2016
103-3 36
GRI 307: | .
Gevrese 307-1 Uyumsuzluk veya bu sebeple alinan bir ceza bulunmamaktadir.

Uyum 2016

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

103-1 24,49

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 24, 49
103-3 24, 49
istihd 401-1 49, 50

GRI 401: Istihdam
2016 401-2 49,50
401-3 61, 62

o 103-1 24, 49
GRI 103: Yonetim 1032 24, 49
Yaklasimi 2016
103-3 24,49
GRI 303: S . L . . .
uve 402-2 Kritik operasyonel degisiklikler olmasi durumunda yasal ihtar strelerine uyulmaktadir.

Atiksular 2018

is Saghg ve Guvenligi

103-1 24, 56
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 105-2 24,56
103-3 24,56
403-1 24 56
403-2 56
GRI 303: Su ve 4033 e o
Atiksular 2018 :
403-5 57,63
403-9 63




GRI Standardi

Gosterge
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Sayfa Numarasi ve/veya Baglanti

Egitim ve Ogretim

103-1 24,49
GRI 103: Yonetim 1032 2% 49
Yaklasimi 2016 !

103-3 24, 49

" 404-1 49, 52, 53, 54, 55

Sil?l 4(.)4. Egitim ve 404-2 52,53, 54, 55
Ogretim 2016 404-3 62,63

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

103-1 24,49
GRI 103: Yoneti

onetim 4032 24,49

Yaklasimi 2016

103-3 24,49
GRI 405: Cesitlilik ve 4051 49,50

Firsat Esitligi 2016

Yerel Topluluklar

103-1 24,58
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 24,58
103-3 24,58
RI 413: Y
G 3: Yerel 4137 o5 50
Topluluklar

Musteri Saghgi ve Gii

103-1 24,32,33
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 105-2 24,32, 33
103-3 24,32,33
GRI 416: Musteri
Saghgi ve 416-1 32,33
Guvenligi

Oncelikli Konular

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

103-1 33,34
103-2 33,34
103-3 33,34
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