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KURUMSAL

leriyt goren

Norm Holding olarak 1973 yilinda ¢ift vuruslu bir makine ile baslayan
yolculugumuzu, bugln dunya ile rekabet eden, kaliteden &dun
vermeyerek gelisen, teknoloji ile Ureten, basarilarla ve édullerle dolu bir
vizyona donusturduk.

Lokomotif gUcumuz olan baglanti elemanlar sektdérinde; Uretim
kapasitemizle, kalitemizle, degerlerimiz Uzerine insa ettigimiz yenilikgi
insan kaynaklari perspektifimizle ve her gecen yil gelistirdigimiz
teknolojimizle Ulkemizin lider kurulusu olmayi basardik.

2.710 galisan, 5'i yurt disinda olmak Uzere toplam 15 sirket ve 10 Uretim

tesisi ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda, otomotiv ana ve yan sanayi
basta olmak Uzere yedek parca, beyaz esya, elektronik, teknoloji, mobilya,
insaat ve makine sektorlerinde faaliyet gostermekteyiz. Holding olarak
35'in Uzerinde Ulkeye ihracat yapmakta, baglanti elemanlari sektérinde
Avrupa'da ilk 5'in, dUnyada ise ilk 12'nin icerisindeyiz.

Milli sanayimize kattigimiz degerlerle, icinde yasadigimiz toplumumuza
gosterdigimiz sayglyla buUyUmeye devam ediyor, “Norm”larimizi
gelistiriyor, cagin gerekleriyle bulusturuyoruz.

pesinge...
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KILOMETRE TASLARI

1973 yilinda izmir'de baslayan yolculugumuz, 15 sirket ve ailemizin 2.710 Gyesi ile birlikte, ayni
heyecanla devam ediyor. Her yil, Ulkemize ve sektérimuze fayda saglayacak yenilik¢i adimlar
atiyor, Norm Holding'i dUnyanin en ileri noktasina tasimak icin var gicumuzle galisiyoruz.

Norm Civata kuruldu Somun Uretimi
ve ilk Gretimi basladi.
gerceklestirdi.

Standart Civata Norm, AOSB'deki Somun Uretimi ayri Uysal Makina markasiyla Otomotiv sanayinin Turkiye pazarinin Norm Sanat kuruldu. Kalip tretim

Pazarlama sirketi yeni Uretim bir Gretim tesisi kaplama tesisi kuruldu. kalbi Bursa'da, Norm kalbi istanbul'da, tesisi Nedu Kalip

kuruldu. tesisine tasindi olarak Norm Somun Bursa pazarlama Best Kale Civata markasiyla kuruldu
ve ilk ihracatini adiyla Gretime Avrupa'ya pazarlama ve sirketi kuruldu. pazarlama sirketi ve Uretime basladi.
gercgeklestirdi. basladi. depo hizmeti verecek gruba katildi.

VISSART EUROPE
Fransa’'da kuruldu.

222 =

izmir Atatirk Ar-Ge merkezi, Norm Salihli tretim MS Vida kuruldu. Tum markalar Norm Fasteners Co ST Trading Norm Romanya
Organize Sanayi 62 muhendisin tesisi, Almanya'da Holding catisi altinda  Amerika kuruldu. Polonya'da faaliyete acildu.
Bolgesi'nde izmir katilimiyla kuruldu. pazarlama sirketi i.A.0.S.B. Nedim toplandi. basladi.

Norm Mesleki Egitim Norm GmbH Uysal Anadolu Norm Akademi

Birimi kuruldu. faaliyete basladi. Teknik Lisesi acildi. kuruldu. Norm Holding

sirketleri, SAP
sistemine gegis
yapti.

Robotik Sureg¢
Otomasyonu
sorumlusu ekip
arkadasimiz
Normie dogdu.
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Misyonurmuz

Paydaslarina deger yaratan,

her zaman guvenilen ve y
tercih edilen kUresel ¢6zim V
ortagl olmak.

Degerlerimiz

Musterimiz i¢in fark yaratiriz.
Takimin gucune inaniriz.

Adil ve saygili davraniriz.

Topluma ve ¢evreye deger katariz.
Normlarimizi ve kendimizi

WZyOHHMHZ surekli gelistiririz.

Calisan ile birlikte mukemmelligin
pesinde kosan, kuresel
bir firma olmak.
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SURDURULEBILIRLIK

YONETIMI

Norm Holding 2020 yilinda basladigi siirdirilebilirlik yonetimi
yolculugunda 2021 yili icin 6nemli hedef ve yol haritasi belirlemistir.

Norm Holding ve sirketlerinde surdurulebilirlikle
ilgili calismalari yurutme sorumlulugu
Suardurulebilirlik Komitesi'ne aittir. Komite, sosyal,
cevresel, ydnetimsel ve ekonomik alanlarda
sUrdurulebilirlik  performansini 6lgmek, bu
performansi gelistirmek icin strateji, politika ve
projeler belirlemek ve uygulamakla yukumladur.
Komite ayni zamanda surdurulebilirligin yayilmasi
ve Norm Holding kultlrine sentezlenmesi ile ilgili
egitimler yurttmektedir.

Norm Holding Surdurulebilirlik Komitesi, Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Yénetim Kurulu danismanlari
arasindan segilen en az U¢ Uye ve saptanacak Norm
Holding Ust dlzey ydneticilerinden olusur. Gerektigi
durumlarda Komite'de Yoénetim Kurulu Uyesi
olmayan Norm Holding yoneticileri, Norm Holding
ve sirketlerinin komite konulari ilgili bélumlerinden
yeterince profesyonel yoneticiler ve Norm Holding
bUnyesinde olmayan konusunda uzman kisiler de
gegici olarak godrev yapabilmektedir. Komitenin
koordinasyonunu Marka Yoénetimi ve Kurumsal
iletisim MUduri saglar.

Suardurulebilirlik Komitesi

‘Norm Holding'in belirlenmis surdurulebilirlik
yaklasimi cercevesinde strateji, hedef ve aksiyonlari
belirleyen ve yUruten Komite'dir.

:Norm Holding ve sirketlerinin Birlesmis Milletler
Surdurualebilir Kalkinma Amacglari ve DusuUk Karbon
Ekonomisine Gegis ve Verimlilik, Surdurulebilir
Sanayi ve Déngusel Ekonomi, Surdurulebilir Tarim
ve Gidaya Erisim, Sosyal icerme ve Kapsayicilik,

N:3*RM

SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir Finans ve Risk Yonetimi konularinda
calismalar yapar.

-Komite, Birlesmis Milletler Sardurulebilir
Kalkinma Amaclarindaki on yedi (17) maddeden
Norm Holding ve sirketlerinin uyum saglayip
takip edeceklerini saptar. Norm Holding Yénetim
Kurulu'nun onayina sunar.

:Norm Holding ve sirketlerinin surdurulebilirlik
hedef ve uygulamalarindaki performans élcutlerini
belirler, standartlarin gelisimine katkida bulunur,
hedefler dogrultusunda performansi denetler ve
tum ilgili birimlerin strece katilimini saglar.

-Norm Holding sUrdUrulebilirlik politikasi,
hedefleri ve uygulamalarinin Norm Holding ve

sirketleri calisanlarina bilgilendirilmesini saglar ve
sUrdurulebilirlik konularinin ¢alisanlar tarafindan
icsellestirilmesi icin calismalar yapar.

Norm Holding surdurulebilirlik politikasinin Norm
Holding'intim paydaslaritarafindanbenimsenmesi
icin iletisim ve katiim  koordinasyonunu
gercgeklestirir.

-Komite, her ay en az bir kez toplanir. Toplanti
sikhgi, calismalarin etkinligine ve gerekli gorulen
gundem yogunluguna goére Komite kararina
gore artirilabilir. Yilda bir kez Komite calismalari
konusunda rapor hazirlar, Komite goérev ve galisma
esaslari dokUmanini gdézden gegirir, gincellenmesi
gerekenleri Norm Holding Yoénetim Kurulu'nun
onayina sunar.

-Komite, c¢alismalarinin etkinliginin saglanmasi
amaciyla, Norm Holding ve sirketlerinde takip
edilecek Birlesmis Milletler Strdurualebilir Kalkinma
Amacglarina goére aksiyon almak igin Yonetim Kurulu
bilgisine sunarak, Norm Holding blnyesinde alt
calisma grubu/gruplari kurarak yetkilendirmesini
ve koordinasyonunu saglar.

Surdurdlebilirlik Komitesine destek olmak Uzere
Calisma Gruplari goérev yapar. Dijital DOnusum,
Ar-Ge ve inovasyon, insan ve Toplum ve Cevre
olmak Uzere 4 grup bulunmaktadir. Uyeleri acik
cagri ile belirlenen calisma gruplari 7-8 Uye olarak
planlanmistir. Dagilm yaklasik olarak 2 uzman, 2
kidemli uzman, 2 takim lideri ve 1 mudur seklinde
olabilir. Bu kapsamda;

-Calisma Gruplari, Komite‘de belirlenen konulari
uygulamakla yakumludur.

-Calisma Gruplarinin konu ve amaglari Komite'de
saptanarak, insan kaynagi konusunda sirket ve
departmanlarina gore saptanan isim ve goérevleri
ile Norm Holding icra Kurulu'na iletilir. Géris ve
onerileri alinir.

«Calisma Gruplarl, Komite'de alinan kararlara
uygun olarak hedef belirlenmesi, surdurulebilirlik
calismalarinin uygulama ve izlenmesi, revizyonlarin
yapilmasi ve Komite'nin verdigi suUrdurulebilirlik
konusunda tum gorevleri yerine getirir.

«Calisma Gruplari, g¢alismalarini ve raporlarini
Komite'ye iletir.

-Calisma Gruplar Uyeleri, gerektiginde Komite
calismalarina da katilir ve katki saglar.
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Surdurulebilirlik Oncelikleri

Norm Holding ve Grup sirketlerinin surdurulebilirlik
alanlarindaki odak noktalarini belirleyecek ve
gelecek stratejisini  temellendirecek 6ncelikli
konularini belirlemek Uzere bir analizi sureci
tamamlanmistir. Stre¢ AAIO00 Paydas Katilim
Standardina uygun bir bicimde yuruatilmus, ¢ok
katmanl bir 6ncelikli konu matrisi olusturulmustur.
Surecg icerisinde i¢c ve dis paydaslarin 6ncelikleri
belirlenirken;

l¢ ve dis paydas haritalandirmasi tamamlanmis,
tim paydaslarin  Norm Holding ile iliskisi
belirlenmistir.

-Ic paydaslar olarak sayilan calisanlar, dis paydas
kategorisinde yer alan uluslararasi organizasyonlar,
Universiteler, musteriler, STK/dernekler, finansal
kurumlar ve tedarikgilerden c¢evrimici soru formu
ile geri bildirimleri toplanmistir.

-Analizde paydas geri bildirimlerine ek olarak
kuresel surdurulebilirlik trendleri analiz
edilmistir. Bu trendler igerisinde 11. Kalkinma
Plani, Avrupa Yesil Mutabakati, Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun
(Sustainability Accounting Standards Board-
SASB) sektorlere 6zel hazirladigi dncelikli konulari,
Surdurudlebilir Kalkinma Amaclari Endustri Endeksi
ile yerel ve kUresel peer sirketlerin 6ncelikli konulari
yer almaktadir.

Paydaslarin 6éne ¢ikan oncelikleri, Norm Holding
stratejisive Liderlik Calistayl kapsaminda hazirlanan
rapor gozeterek analiz edilmistir. Bu analizde ise;
-:Norm Holding Ust ydnetiminden ¢evrimici soru
formu ile gorusleri toplanmistir.

-Cevrimici soru formuna ek olarak Yonetim
Kurulu'’nun da katilimiyla dizenlenen odak grup ile
gorusleri toplanmistir.

:Norm Holding ve Grup sirketlerinin is stratejisi
ve gelecek hedefleri dogrultusunda odaklandigi
konular, Liderlik Calistayi sonuglari ile
degerlendirilmistir.

-SASB'nin  sektdér badimsiz  olarak sirketlerin
oncelikli konulari belirlemesinde  6nerdidi,
surdurulebilirlik konularini farkli etkiler ve firsatlar
bakimindan degerlendiren SASB 4 Etki Analizi
metodolojisi kullanilarak tum konularin finansal ve
yasal acidan, inovasyon ve rekabet bakimindan 6n
plana gikan risk ve firsatlari incelenmistir.
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Yiksek Oncelikli

Norm igin Onemi

Norm Holding Stratejisi + Ust Yonetim Gérusleri + SASB 4 Etki Analizi

Dijitallesme ve Otomasyon
Kurumsal Yonetim

iklim Degisikligi ve Enerji Tiketimi

Uran Gavenligi ve Kalitesi

Ar-Ge ve inovasyon

MuUsteri Beklentileri ve Memnuniyeti

iklim degisikligi ve
enerji tuketimi

Sorumlu Yatirim Yaklasimi
is Saghgi ve Guvenligi

Yetenek Yonetimi ve Calisan Baghhgi

Sorumlu Kaynak Yonetimi ve Satin Almasi
is Etigi

Yerel Sosyo-Ekonomik Kalkinmaya Katki

Operasyonel Mukemmellik ve Verimlilik

9 gee
T B

Su ve Atik Yonetimi
Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Risk Yonetimi

Biyogesitlilik

Toplumsal Yatirim Programlari

insan Haklari ve Adil Calisma Kosullari

iklim krizi ile mUcadelede sera gazi salimlarini dUstrmek ve karbon nétr

bir gelecege ulasmak icin calisiyoruz. Bu kapsamda enerji verimliligi ve

yenilenebilir enerji yatinnmlari yapiyor, iklim risklerini tanimlayarak isimiz
Uzerindeki etkisini 6lglyoruz.

Cok Paydasl Girisimler ve is Birlikleri

Urdan gUvenligi ve
kalitesi

g sl 1 i

MuUsterilerimizin daima guvenli Grlne erismesi igin yUksek Grtn guvenligi
standartlarina uyum sagliyor, UrUn kalite standartlarinin korunmasi ve
gelistirilmesi icin proje ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Yiiksek Oncelikli Ar-Ge ve inovasyon

Yenilik¢i ve sorumlu Urun ve Uretim rekabetgilik icin cok 6nemli bir yerde
bulunuyor. Bu sebeple, arastirma gelistirme calismalarina yatirm yapiyor,
musterilerimizin ve gelecegdin ihtiyaclarina yonelik Grlnler gelistiriyoruz.

Operasyonel ol 19 smusers )
mukemmellik ve QO Is sUreglerini ve operasyonlari iyilestirerek verimliligi artiriyoruz.
verimlilik
TUm is sUreclerinde ¢alisanlarin bedensel, zihinsel, ruhsal saghginin
is sagligi ve gavenligi 2 korunmast hem isimiz hem de en degerli paydaslarimiz olan calisanlar icin en
(@) 6nemli konular arasinda bulunuyor. Saglikli ve glvenli bir is ortami yaratmak

icin gerekli dnlemleri aliyoruz.

Yetenek yonetimi ve M

calisan baghhgi
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Yeni nesil yetenek ve yetkinliklerin Norm Holding sirketlerine kazandiriimasi,
yeteneklerin elde tutulmasi, kisisel gelisim ve kariyer planlamasi
uygulamalariyla gelistirilmesi icin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda, galisanlarin
baglilik ve memnuniyet seviyelerini dlzenli olarak dl¢Uyor, artirilmasi igin
proje ve uygulamalar yurutUyoruz.

Dijitallesme ve 9 gt
otomasyon &1

TUm is streglerindeki verimliligin ve gtvenligin artirilmasinda dijitallesme ve
otomasyon énemli bir rol oynuyor. Norm Holding olarak hem yeni teknoloji
ve dijitallesmeye yatirim yapiyor hem de tum is streglerinde otomasyonun

artinlmasini sagliyoruz.

T2
(e0)
Su ve atik yonetimi E

Uretime dayali is modelimizde atik yénetimi konusunda “Sifir Atik”
yaklasimini benimsiyor, atik ve yan Urtnlerin ekonomiye geri kazandirilmasini
amagliyoruz. Buna ek olarak, su ve diger degerli dogal kaynaklarin
tUketiminin azaltilmasini ve gcevresel kirliligin dnlenmesini amagliyoruz.

MuUsteri beklentileri ve
memnuniyeti

En édnemli paydaslarimizdan olan musterilerimizin etkin iletisim kanallari
ile beklentileri ve geri bildirimlerini topluyor, kaliteli Grin/hizmetlerle
memnuniyetin yUksek tutulmasini saglyoruz.

Sorumlu yatirim
yaklagimi 12 e
(e

Norm Holding olarak yeni yatirnim kararlarinda gevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim ilkelerinin gézetilmesi amagliyoruz. Gelistirdigimiz yeni Grin ve
hizmetlerde toplumsal ve/veya cevresel fayda odaklihgr gdzetiyoruz.

Kurumsal yonetim

Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu kurumsal yonetim seklini benimsiyoruz.

Sorumlu kaynak T B
yonetimi ve satin T 3

Tedarik zinciri ydnetimine cevresel, sosyal ve etik kosullarin entegre edilmesi
ve denetlenmesini amacliyor, surdurulebilirlik dondsimumuzde bizimle

viiksek Oncelikli almasi beraber tedarikgilerimizin de gelismesini hedefliyoruz.
! . TUm deger zinciri boyunca ¢alisan haklarinin korunmasi Norm Holding
ln;:n;naakfg;ﬁaar?” @'m ve Grup sirketleri icin dnemli bir konu. Bu konuda her turlt ayrimciligin

onlenmesi igin calisiyor, herkes icin adil ve esit bir is ortami yaratiyoruz.

) e
e

Firsat esitligi ve
cesililik L

Basta ise alim sUrecleri olmak Uzere is ortaminda firsat esitligi ve cesitliligi
gozetiyoruz. Din, dil, Irk, cinsiyet, etnik koken, cinsel ydonelim ve engellilik
konusunda ayrim yapmiyoruz.

is etigi

Norm Holding ve Grup sirketlerini etik bir is anlayisiyla yonetiyor ve haksiz
rekabeti 6nlUyoruz.

1o s

QO

Risk yonetimi

Finansal ve finansal olmayan risklerin entegre bir bicimde yonetilmesi igin
calismalarimizi strdarayoruz.

P
Biyogesitlilik (e'e) E

Faaliyet gosterdigimiz bolgeler biyogesitlilik agisindan énemli noktalar
olmamakla birlikte tim canli tdrlerinin ve yasam ortamlarinin korunmasini
dnemsiyoruz.

5 Hattina

Toplumsal yatinm @’

Hem Holding’e hem de topluma fayda saglayan stratejik ve uzun vadeli sosyal

programlari sorumluluk programlari gelistiriyoruz.

Cok paydasli e 2020 yilinda Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesini imzaladik.

i ir?\lgr vsi Surdurulebilirlik alaninda daha blyuUk dlgekte deger yaratmak igin yerel
9 girlikleri s ve kuresel girisimlere Uye olmaya devam etmeyi ve is birlikleri kurmayi

amagliyoruz.

Yerel sosyoekonomik
kalkinmaya katki

Basta izmir ve cevresi olmak Uzere tim operasyonlarimizi yGrittigumuaz
bolgelerde istihdam yaratarak kalkinmaya katki saglyoruz.
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YONETIM KURULU
BASKAN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinda tim dunyay! etkisi altina alan COVID-19
salgini ile beraber sadece saglik anlaminda degil;
ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda da birgcok
degisim yasadik. Pandemi nedeniyle bircok sektorin
durma noktasina geldigdi, ulke sinirlarinin kapatildigi,
aylarca evlerimizden ¢ikamadigimiz ve dolayisiyla da

ekonomik anlamda belirsizlik yasadigimiz bir yil oldu.

ilk COVID-19 vakasinin mart ayinda gérilmesinin
ardindan ilk ceyrekte buylumeye devam eden Turkiye
ekonomisi ikinci ¢eyrekte yuzde 9 oraninda daraldi.
Uglincu geyrekte salgin ile micadele kapsaminda
onlemlerin alinmasi ve Uretime devam edilmesiyle
ekonomik aktiviteler hiz kazandi ve milli gelir yUzde
6,7 oraninda buyudu. Son geyrekte bir énceki yilin
ayni donemine oranla yuzde 5,9 buyuyen Turkiye
ekonomisi, 2020 yil sonunda bir 6nceki yila gore %1,8
bUylUme gostererek yili pozitifte kapatan az sayida
Ulkeden biri oldu. TUIK verilerine gére 2020 yilinda kisi
basina GSYH cari fiyatlarla 60 bin 537 TL, ABD dolari
cinsinden 8 bin 599 olarak hesaplandi.

Ulkeler cesitli para politikalariyla édemelerin
ertelenmesi, kredi yardimlari veya nakdi destek
calismalariyla ekonomilerini  korumaya c¢alistilar.
Ancak, Dunya Ekonomik Forumu'nun Kuresel
Riskler Raporu'na goére, dunyayi etkileyecek kuresel
riskler, yeni COVID-19 varyantlarina bagli yasanacak
saglhk sorunlarina bagli olarak yeni ekonomik
etkiler doguracak. En riskli 10 konu arasinda "salgin
hastaliklar", “iklim degdisiklikleri”, "ge¢im krizi", "siber
guvenlik tedbirlerinin yetersiz olmasi", "dijital dinyada
esitsizlik" ve "ekonomide uzun sureli durgunluk" gibi
konular yer almakta.

2020 yili kuresel ticaret acisindan olumsuz bir yil oldu

ve yil genelinde kuresel ticarette ylzde 7,5 oraninda

daralma yasandi. Salgin surecinde, kuresel ticarette
meydana gelen aksakliklar konteynerlere olan talebi
hizla azaltti ve ardindan ticaretin hizli artisina bagh
olarak konteynertalebindekianiartis mal ticaretindeki
tasimacilik maliyetlerinin hizla yikselmesine neden
oldu. Bu yUkselis, yUksek talep, tedarik zincirlerindeki
bozulmalar, salgin déneminde parasal genislemeci
politikalar gibi nedenlerle birlesince yurt icindeki
imalat¢i ve ihracatgl firmalarin Uretim sureglerinde
kullandiklari ithal ara mali maliyetlerinin de artmasina
yol acti.

COVID-19 salgininin ilk aylarinda dunya genelinde
bircok Ureticinin fabrikalarini kapatmasi ve tedarik
zincirinde meydana gelen aksakliklar nedeniyle,
otomotiv sanayi salgindan en c¢ok etkilenen
sektorlerden biri oldu. Avrupa’da otomotiv pazari 2020
yilinda yltzde 23,6 daralirken; 2020 yilinda bir énceki
yilla oranla yUzde 24,3 daha az otomobil ve ylzde 18
daha az hafif ticari arag satisi gergeklesti. Avrupa'da
ve tum dunyada yasanan olumsuzluklara ragmen
Turkiye otomotiv pazari 2020 yilini 796.200 adet
satisla ylUzde 61,8 oraninda bir buyUme ile kapatti.

Turkiye 2020 yilini 2019 yilindaki 491.947 adet satisa
gore otomotiv satislarinda meydana gelen yUzde 61,8
artisla Avrupa ulkeleri arasinda 6. sirada tamamladi.
Avrupa'daki dalgalanmaya ragmen 2020 yilinda
Turkiye otomotiv 25,95 milyar dolarlik ihracatinin
yuzde 77,3'U Avrupa Ulkelerine yapildi.

DuUnya Ulkeleri ve is dunyasinin glUndeminde
olan surdurulebilirlik, bizim de gundemimizde.
Oncelikle ulkemiz sonrasinda tum paydaslarimiz
icin  suUrdurulebilirlik  farkindahgini  ve  etkisini
artirmak amacindayiz. Birlesmis Milletler

Surdurudlebilir  Kalkinma ~ Amaglarindan  odak

éé
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Dunya ulkeleri ve is diinyasinin gindeminde
olan surdurulebilirlik, bizim de giindemimizde.
Oncelikle lilkemiz sonrasinda tiim paydaslarimiz

alanlarimizi secerek, Yénetim ve icra Kurullarimiz
ve tum calisanlarimizla 2021 yilinda Surdurulebilirlik
konusuna yodunlasacagiz. 2021 yilindan itibaren
Surdurulebilirlik Raporumuzu yayinlama hedefimizi
saptadik. Holding ve tUm sirketlerimizde sUreclerimizi
surdurulebilirlik bakis agisiyla gézden gecirdik ve yesil
mutabakat, sinirda karbon vergisi gibi kisa zaman
icinde Ureticileri dogrudan etkileyebilecek konular
icin calismalarimiza basladik. Tum dunyada elektrikli
araglara yapilan yatirrmin artmasiyla birlikte daha
fazla 6nem kazanacak galismalarimiza 6numuzdeki
doénemde de devam edecegiz. Bu baglamda hem
sektoriumuize hem de Ulke ekonomimize katkida
bulunmaya devam edebilecegimiz yatirim planlari
yapmaktayiz.

Buyatirimlarimizimimkun kilacak, her kosulda 6zveri
ile calisan degerliNorm aileme, her zaman desteklerini
hissettigimiz is ortaklarimiza tesekkurlerimi iletir,
6nUmuzdeki yillarin her anlamda daha iyi ve umutlu
olmasini dilerim.

Saygilarimla,

Fatih UYSAL
Norm Holding Yénetim Kurulu Baskani

icin surdurulebilirlik farkindaligini ve etkisini
artirmak amacindayiz.
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YONETIM KURULU

Mehmet Fatih Uysal 3
Yonetim Kurulu Baskani

Dokuz Eylul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi isletme BélUminden 1983 yilinda mezun
olan Fatih Uysal, profesyonel kariyerine 1982 yilinda
Norm Holding sirketlerinden Standart Civata'da Genel
Mudur olarak basladi. 1995 yilinda Norm Civata'da
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olan Uysal, 2013
yili itibariyla gérevine Norm Holding Yonetim Kurulu
Baskani olarak devam etmektedir. Uysal, TAYSAD,
BESIAD ve Ege ihracatgl
izmir AOSB Yénetim Kurulu Baskan

Birlikleri'nde Yonetim
Kurulu Uyesi;
Yardimcisi, iBB izmir Ekonomik Kalkinma Kurulu'nda
Koordinasyon Kurulu Uyesi, Turk Egitim Vakfi'nda
Yarutme Kurulu Uyesi; Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nde Meclis Uyesi ve ESIAD, EGIAD Uyesidir.

Nedim Uysal 1

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

izmir Amerikan Koleji'nden mezun olan Nedim Uysal,
Michigan State Universitesi
Ortaokul

Universite egitimini
Ekonomi BolumuU’'nde tamamladi.
yillarindan itibaren Norm Civata sirketinin farkl
birimlerinde staj yapan Uysal, Universiteden mezun
olduktan hemen sonra profesyonel kariyerine Norm
Holding bunyesinde basladi. Halen Norm Holding'de
CEO ve Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini

yurttmektedir.

Duygu Uysal Simrooglu 2

Yénetim Kurulu Uyesi

izmir Amerikan Koleji'nden 2010 yilinda mezun
olan Duygu Uysal Simrooglu, lisans egitimini New
York Universitesi'nde Tiyatro Edebiyati ve Sanatlari
boliumunde tamamladi. Profesyonel olarak cgesitli
dans turleri ve gorsel sanatlarla ilgilenen Simrooglu,
aynizamanda Yoga egitmenlik egitimi de aldi. Kariyer
hayatina 2016 yilinda Noble Tekstil ve Tasarim A.S.'de
Kurucu ve Tasarimci olarak basladi.

Muhittin Bilget 5
Yénetim Kurulu Uyesi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakultesi mezunu
ABD'de
Vanderbilt Universitesi'nde Ekonomianabilim dalinda
tamamladi.1979-1993 yillari arasinda T.C. Basbakanlik
Murakibi
Murakiplar Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapan

olan Muhittin Bilget, yuUksek lisansini

Bankalar Yeminli ve Bankalar Yeminli
Bilget, kamuda son olarak 1993-1995 yillari arasinda
T.C. Ottawa (Kanada) Buyukelciligi'nde Ekonomi ve
Ticaret MuUsavirligi gérevinde bulundu. 1996 yilindan
bu yana 6zel sektérde Ust duzey yoneticilik yapan
Bilget, Yeminli Mali Musavir ve Bagimsiz Denetgci
Lisansi sahibidir. Salihli Organize Sanayi Bolgesi
Yénetim Kurulu Baskan Vekilligi, izmir Ekonomi
Mistral

GYO A.S. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeliginin yani

Kalkinma ve Koordinasyon Kurulu Uyeligi,

sira, ESIAD'da Ekonomi, Maliye ve Finans Yuvarlak
Masasi Baskanligi gorevlerini yurutmektedir.

Ceyhun Araz 4
Yénetim Kurulu Uyesi

Ceyhun Araz lisans ve yuksek lisans 6grenimini
EnduUstri MUhendisligi
Ardindan  Tedarik
alaninda doktora ¢alismalarini

Dokuz Eylul Universitesi

Bolumu'nde tamamlamistir.
Zinciri  Yonetimi
tamamlayarak ayni Universiteden doktor unvanini
kazanmistir. 2010 yilinda Yardimci Dogent unvanini
alarak Manisa Celal Bayar Universitesi Endustri
Muhendisligi bolumunud kurmustur. 40'In Uzerinde
akademik yayini ve 1500'Un Uzerinde uluslararasi
atifi bulunan Ceyhun Araz, 2018 yilinda EnduUstri
Muhendisligi alaninda Dogent Doktor unvanini
almistir. Cesitli sanayi ve teknoloji sirketlerinde
yonetim kurulu tyelikleri bulunan Araz, 2015 yilindan

itibaren Norm Holding'te hizmet vermektedir.
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YONETIM KURULU
DANISMANLARI

Mustafa
Dogrusoy

Mustafa Dogrusoy, istanbul Universitesi isletme
Fakultesi egitimi ile es zamanli olarak Yildiz Teknik
Universitesi'nde Bilgisayar Mihendisligi LisansUstu
egitimine de devam etmistir ve MBA derecesi ile
mezun olmustur.

Strateji ve Yatinrm Danismani olarak, farkh
sektorlerdeki sirketlere Yonetim, Organizasyon,
Stratejik Planlama, Degisim Yonetimi, Hedef
Belirleme, Vizyon Gelistirme, Yeniden Yapilanma,
Performans Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi ve
Uygulanmasi, Yeni Organizasyonlar Olusturulmasi
ve yonetilmesi, Kurumsallasma, Kurum Kultaru
Olusturma gibi konularda danismanhk yapmistir.
KurumsalYénetim, Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal
Finansman, Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve
borsa sirketlerine Sermaye Piyasasi Mevzuatlari
konularinda halen galismalarina devam etmektedir.
Yatirrm Danismanhgi konularinda; finansal durum
analizi ve raporlama, Mali Disiplin Olusturma
ve Butceleme Teknikleri, sirketlerin halka arz
sureclerinin gergeklestirilmesi projelerinde goérev

almisti.  Kurumsal finansman ve danismanlik
konularinda; sirketlerin yurt disi piyasalardan
finans kaynaklari bulmalarinin saglanmasi, yurt disi
kaynaklardan sektorel bazda proje finansmani, ortak
bulunmasi, sirket birlesme, devir ve satin almalarinin
gerceklestirilmesi gibi hizmetler vermistir. 2012'de
yurt disi orta 6lgekli bir yatirnm bankasinin Turkiye'de
olasi ¢alismasi durumunda, Ulke mevzuatina uygun
olarak yapilanmasini organize etmek igin temsilcilik
anlagsmasi yapmistir.

Misafir o6gretim goérevlisi olarak Universitelerin
lisansustu ve doktora programlarinda Kurumsal
Yoénetim, Kurumsallasma, Risk YoOnetimi, Yonetim
Kurullarinin  olusumlari, yapilanmalari ve etkin
calistirilmasi, sirket  stratejik  yapilandirmalari
konularinda ders vermekte, halen bir Vakif
Universitesinde Danisma Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadirTurkiye is hayati ve ekonomisindeki
calismalarindan dolayr Kurumsal Yoénetime Katki
oduld ile onurlandiriimistir.  Turkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi'nde 2015-2019 yillarinda Yénetim
Kurulu Uyesidir. Sermaye Piyasasi mevzuatlarina
uygun olarak 2012 yilindan bu yana birden ¢ok Borsa
sirketinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
goérev almistirNorm Holding'te Ydénetim Kurulu
Danismani olarak gérev yapmaktadir.

Erkut
Uludag

Erkut Uludag, Kadikdy Anadolu Lisesi ve ITU
insaat  MUhendisligi  Bslumd’nden  mezundur.
ABD'de Michigan Universitesi'nden 1993'de insaat
Muhendisligi yUksek lisans derecesi ve 1998'de MBA
isletme ylUksek lisans dereceleri almistir. Calisma
hayatina 1993 yilinda ABD’'de otomotiv yan sanayinde
baslayan Uludag, 1997-2004 yillari arasinda global
danismanlhk firmasi Kearney'nin Sikago ofisinde
otomotiv, telekom, enerji ve finans sektdrlerinde
global firmalara operasyonel ve maliyet iyilestirme,
birlesmeler, strateji gelistirme ve karllik konularinda
ve ayrica 6zel sermaye fonlarina sektoérel yatirimlari
icin danismanhk hizmetleri vermistir. 2004-2012
yillari arasinda Roland Berger strateji danismanlik
firmasinda yodnetici ortak olarak Amerika'da,
Avrupa'da ve Turkiye'de otomotiv, c¢elik, telekom,
gida, insaat, perakende, kimya, 6zel sermaye ve
bankacilik sektérlerinde 6nde gelen sirketlere
strateji gelistirme, operasyonel iyilestirme, yeni tGrdn
gelistirme ve bdlgesel buylime, sirket satinalma ve
birlesmeleri ve entegrasyonu konularinda danisman
olarak hizmet vermistir. Uludag, 2013 yilinda kurmus
oldugu EU Kurumsal Danismanlk firmasinda genel
mudur olarak yurtdisinda ve yurticinde buyUk olgekli
firmalara ve aile firmalarina satin almalar, birlesmeler
ve strateji gelistirme alanlarinda danismanlik hizmeti
vermektedir. Cesitli sanayii sirketlerinde ydnetim
kurulu Uyelikleri bulunan Uludag, 2018 yilindan
itibaren Norm Holding'te gorev almaktadir
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Zafer Uran

Zaman

Zafer Uran Zaman; 40 yili askin is deneyiminde
Bulgaristan, Irak, iran, Libya, Misir, Hindistan, Tayvan,
Rusya, Fas, Tunus, Ukrayna, Hindistan, Romanya,
Litvanya, Cek Cumbhuriyeti, Slovakya ve Turkiye'de
konumlanmis cesitli sektorlerde yer alan firmalarigin
muhendislik, start-up stre¢ yonetimi, genel yonetim,
yonetim kurulu Uyeligi, surdurulebilirlik suregleri
yonetimi gorevlerinde yer almistir.

Uluslararasi sirketlerde Avrupa kurul uyeligi de
yapan Zafer Uran Zaman, bu gorevi kapsaminda
Avrupa, Rusya, Turkiye ve Kuzey Afrika'da yer alan 19
bélgede 40.000 calisanin yénetim sorumlulugunu
Ustlenmistir.

Proses sureglerinin yaratilmasi,gelistiriimesi,
modernize edilmesi ve kontrolU konusunda
yuksek deneyim sahibidir. Ayni zamanda otomativ
endUstrisinde yalin ydnetim ve yalin Uretim
uygulamalarinda uzmanlik edinmistir.

Daha 6nce TAYSAD Danisma Kurulu Uyeligi yapan
Zaman, gunUmuzde TAYSAD Yonetim Kurulu
Uyesi'dir.

Yeditepe Universitesi, Kocaeli Universitesi gibi cesitli
Universite ve kuruluslarda Yalin Uretim Alaninda
Konuk Ogretim Gérevlisi olarak gérev yapmistir.
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2020 YILI YONETIM
KURULU RAPORU

YONETIM KURULU

Yénetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Sirket Yonetim Kuruluna iliskin dizenlemeler Esas
Sozlesmede agikga belirlenmisolupsirketinisleri, Turk
Ticaret Kanunu duzenlemeleri cercevesinde Genel
Kurul karariyla secilecek en az bir Uyeden olusan bir
Yonetim Kurulu tarafindan yurttUlmektedir. Norm
Grup sirketleri igin, faaliyete gegilen 1973 yilindan
bu yana ilk kez ortak olmayan ve iki Yonetim Kurulu
Uyesi segilmesi, kurumsallasma yolunda ¢ok dnemli
bir adimi teskil etmistir.

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve icranin en
Ust seviyesinde konumlanan CEO gorevleri ayni
kisi tarafindan yerine getirilmektedir. Yandaki

tablo, Yonetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgileri

ozetlemektedir.

Sirketin Yonetim Kurulu Uyelerinin yani sira Yonetim
Kurulu danismanlari, verimli ve yapici katkilar
saglamalarina, suratli ve akilci kararlar almalarina
olanak saglayacak sekilde saptanmaktadir.

imza yetkileri, TUrk Ticaret Kanunu’nun 367. ve 371/7.
maddeleri ile sirket esas sézlesmesinde yer alan
hikme uygun olarak meydana getirilen i¢ yonergede
unvanlar bazinda, imza sirkUlerinde ise isimler
bazinda detayli olarak yer almaktadir. Sirket Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Ust dUzey yoneticileri igin “ydnetici
sorumluluk sigortas!” bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu'nun
395. maddesi hukumlerine goére Genel Kuruldan
izin almadan, sirketle kendisi veya baskasi adina

Adi Soyadi Gorevi
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icra ve Sorumluluk Diger

Durumu Gorevleri

Grup ici ve Grup disi sirketlerde Yonetim Kurulu

Mehmet Fatih UYSAL Baskan Baskanligr, Uyeligi
Nedim UYSAL Baskan Yardimcisi CEO Sirket C..EO It_Jgu, Grup ici §|r}§t_et|erde
Yonetim Kurulu Uyeligi
Duygu UYSAL SiMROOGLU Uye -
Muhittin BILGET Uye Grup ici ve Grup disi sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi
Ceyhun ARAZ Oye Grup ici ve Grup disi sirketlerde

Yénetim Kurulu Uyeligi

islem yapma yetkisi verilmistir. Ayrica, Yonetim
Kurulu tyeleri, Sirketin bagh ortakliklarinin Yonetim
Kurullarinda da yer alabilmektedir.

Yonetim Kurulu Toplantilar ve Faaliyet Esaslari
Yoénetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacagi
konusunda Sirketimizde uzun yillardir tutarl bir
bicimde surdurulen surecgler bulunmakla birlikte,
bu konuya &zgl yazili bir sirket i¢i duzenleme
bulunmamaktadir. Mevzubahis durumun Yoénetim
Kurulunun etkin calismasina menfi bir etkisi
bulunmamakla beraber 2021 yilinda Yonetim
Kurulu c¢alisma esaslarinin yazili hale getirilmesi
hedeflenmistir.  Yonetim  Kurulu  toplantilarina
Yonetim Kurulu Uyelerinin yani sira, Yonetim Kurulu
danismanlari ve belirlenen Ust duzey yoneticiler de
istirak etmektedirler.

Yonetim Kurulu toplantilarinin gindemi; ilgili yasal
mevzuatin Yonetim Kurulu kararina baglanmasini
emrettigi hususlarin  yani sira Yonetim Kurulu
danismanlarinin ve icranin talepleri dogrultusunda
Yénetim Kurulu Genel Sekreterliginde toplanmakta
ve konsolide edilerek gundem olusturulmaktadir.
Yoénetim Kurulu toplantilarinin gindeminin yazili hale
getirilmesi, Yonetim Kurulu kararlarinin hazirlanmasi,
Yonetim Kurulu Uyelerinin  ve danismanlarinin
bilgilendirilmesi ve iletisimin saglanmasi Yonetim
Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan yapilmaktadir.

Sirket, Yoénetim Kurulu danismanlarinin da bilgi
birikimi ve tecrubelerinden en Ust duUzeyde
faydalanmaktadir. Yonetim Kurulunda her Uyenin
bir oy hakki bulunmakta ve Y&netim Kurulu
danismanlarinin gorusleri kararlarin sekillenmesinde
g6z onunde bulundurulmakta, ortak olmayan
Yonetim  Kurulu  Uyeleri  gdrUslerini  dzgurce
aktarabilmekte ve ifade edebilmektedir.

Fiziki Yénetim Kurulu Toplantilari izmir AOSB'de yer
alan Sirket merkezinde veya diger Grup sirketlerinin
izmir veya Salihli'de konumlanan elverisli tesislerinde
yapilabilmektedir. Elektronik ortamda, gevrim igi
Yonetim Kurulu toplantilari duzenlenmektedir.

Yonetim Kurulu toplantilari 2020 yilinda her ay
duzenli olarak %80'in Uzerinde katilim oraniyla
gerceklestirilmistir. Yilin ilk iki toplantisi fiili sekilde
yapilmis, COVID-19 salgini nedeniyle muteakip 10
toplantiisegevrimicgiolarakgergeklestirilmistir. TUm
Yonetim Kurulu toplantilarinda alinan kararlarelden
dolastirma usulUyle imzalanmistir. 2020 yilinda
gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantilarinda
kayitlara gegirilmesi gereken bir muhalefet veya
farkli gorus ileri sUrUlmemistir. Ayrica, Yonetim
Kurulu uUyeleri toplantilar haricindeki sUrelerde,
sirketin performansi ve gelismelerle ilgili duzenli
olarak bilgilendirilmisler, Yonetim Kurulu kararlari
dogrultusunda alinmasi gereken aksiyonlarin ve
icra faaliyetlerinin zamaninda, tam ve beklenen
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kalitede yerine getirilip getirilmedigi etkin bir

sekilde izlenmistir.

Yoénetim Kurulu Binyesindeki Komiteler
Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarini
saglikli  olarak yerine getirmesi amaciyla,
Denetimden Sorumlu Komite yil sdresince
Sirketimizde muhasebe, mali raporlama ve i¢
kontrol ile ilgili sistemlerin isleyisi ve yeterliligi
ile bagimsiz denetimin etkinliginin gozetimini
yapmak amaclyla etkin olarak faaliyetlerini
surdurmustur. Denetimden Sorumlu Komite 2020
yilinda 3 tanesi fiili olmak Uzere toplam 4 toplanti
gerceklestirmistir.

Norm Holding A.S. borsa sirketi olmadigindan
sermaye piyasasli mevzuatina tabi degildir. 2021 yili
icinde baslamasi planlanan Sirket Kurumsallasmasi
Projesi kapsaminda; Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
kurumsal yénetim ilkeleri (ilkeler) ile ilgili
dlzenlemeleriniiceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve
bu Kanuna dayanarak hazirlanan tebliglere, sadece

iyiyonetim érnegive Sirket yonetim kodlarina uygun
ve sinirlart Yonetim Kurulunca onanmis olmasi
kosuluyla uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
Buna uygun olarak; 2020 yilinda faaliyetlerini
surduren Denetimden Sorumlu Komite'nin
yaninda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, SUrdUrulebilirlik Komitesi ve
is Gelistirme ve Yatirim Komitelerinin de 2021 yilinda
kurulmasi ve tum komitelerin calisma esaslarinin
yazili hale getirilmesi hedeflenmistir. Bu yonde en
iyi uygulamalar dikkate alinarak gerekli ¢alismalarin
baslatiimasi  ve komite goérevlendirmelerinin,
potansiyel Uyelerin bilgi, birikim ve deneyimleri
dikkate alinarak yapilmasi éngérulmustur.

PAY SAHIPLERi VE GENEL KURUL

Genel Kurul Toplantilari

Sirketin finansal tablolarinin agiklanmasini takiben,
Genel Kurul calismalari baslamakta, gerekli yasal
prosedurlerin  tamamlanmasinin ardindan Genel
Kurul  toplanmaktadir. Genel Kurul toplantisi

sUresince gundemde yer alan konular tarafsiz, seffaf
ve detayli bir sekilde agik ve anlasilabilir bir ydntemle
pay sahiplerine aktarilir; pay sahiplerine esit kosullar
altinda fikirlerini aciklama ve soru sorma imkani
verilerek sihhatli bir tartisma ortami olusturulmasina
o6zen gosterilir. GUndemde 6zellik arz eden konularla
ilgili Yonetim Kurulu Uyeleri, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer
ve badimsiz denetcgi gerekli Dbilgilendirmeleri
yapabilmek ve sorulari cevaplandirmak Uzere
Genel Kurul toplantisinda hazir bulunurlar. Genel
Kurul Ticaret Bakanhgi Temsilcisi gozetiminde
yapilmaktadir.

Sirket 2020 yili igerisinde bir adet Olagan Genel Kurul
toplantisi dUzenlemistir. Anilan toplanti yururlukteki
mevzuata, Sirket Esas Sozlesmesine ve diger Sirket
ici duzenlemelere uygun olarak 14.12.2020 tarihinde
Sirket  merkezinde gergeklestirilmistir. 2019 yil
faaliyetlerinin gorusuldugu so6z konusu Olagan
Genel Kurul toplantisinda, Sirket sermayesinin
tamami fiziken temsil edilmistir. Sirket pay sahipleri
(dogrudan veya vekaletname vererek), Yoénetim
Kurulu Uyeleri, bagimsiz denetgi ve diger sirket
yetkilileri toplantiya katilmistir. Sirketin Genel Kurul
gundem basliklar, agik ve farkli yorumlara yol
acmayacak sekilde ifade edilmektedir.

ic Denetim
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Oy ve Kar Payi Haklari

Sirket hissedarlari arasinda Sirket istiraki olan veya
olmayan baska bir tuzel kisi yer almamaktadir. Esas
Sozlesmede, pay sahibi olmayan kisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hukim bulunmamaktadir. Sermaye A ve B Grubu
paylardan olusur. A Grubu paylarin Yonetim Kuruluna
aday gosterme imtiyazi, kar payl imtiyazi ve oy
imtiyazi vardir.

Norm Holding blnyesinde tasarlanan ic Kontrol faaliyetleri ile faaliyetlerin etkinligi, verimliligi,

mali verilerin gUvenilirligi ve yasal mevzuatlara uyumluluk konusunda guvence saglanmasi

hedeflenmektedir.

ic Kontrol faaliyetlerinin etkinligi, Denetimden Sorumlu Komite'nin gérevlendirmesi ile, Norm Holding

ic Denetim Departmani tarafindan periyodik olarak degerlendiriimekte ve Denetimden Sorumlu

Komite toplantilarinda glindeme alinmaktadir. ilaveten, gerekli gérilen durumlarda Yénetim Kurulu

seviyesinde bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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CEO
MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

2020 yili, COVID-19 pandemisinin damga vurdugu
ve is yapis bicimlerimizin kokten degistigi bir yil
oldu. Zorlu surecin ilk zamanlarini, is surecglerimizi
hizla dijital ortamlara tasiyarak, 48 yillik tecribemiz
ve bilgi birikimimizle geride birakirken, “Once
insan” felsefemizle gerek Saglik Bakanhgi'nin
gerekse Dunya Saglik Orguti’niin énerdigi sekilde
tedbirlerimizi tum sirketlerimizde uygulamaya
koyduk. Bir yil boyunca tum paydaslarimizia
kurdugumuz acik ve surekli iletisim sayesinde
islerimizi aksatmadan yurUtebildik ve yerinde
mudahalelerle bUyUmemize devam ettik.

Pandeminin ilk sUrecinde, pozisyonu evden
calismaya elverisli olan c¢alisanlarimizi uzaktan
calisma sistemine gecgirdik. Buna ek olarak,
Uretimdeki vardiya sayilarini zaman zaman artirarak
temasi en aza indirmeye yonelik c¢alismalarda
bulunduk. Onlemlerimizi hi¢ aksatmadan ilk
gunkU 6zenle sirdirmemiz ve tum ekibin 6zveri ve
hassasiyetle tedbirlere uyum saglamasi sebebiyle
bu dénemi en az hasarla gecirdik ve gecirmeye de
devam ediyoruz.

Mdusterilerimizin  beklentilerini yakindan takip
ederken arastirma ve gelistirme stratejilerimizi
de bu beklentilerle hizaladik. Yogun calismalarla
gecirdigimiz 2020 yil icinde baglanti elemanlari
Uretim sirketlerimizden 198 milyon Euro, ticaret
grubu sirketlerimizden 80 milyon Euro ve lojistik
sirketlerimizden 44 milyon Euro ciro elde ettik.
Pandeminin etkisiyle 6zellikle Avrupa'da kapanan
otomotiv fabrikalar, tekrar gelen ag¢ilmayla
taleplerdeki dalgalanmayi, hammadde tedarikinin
zorlugunuve navlunfiyatlarindakiartislastok tutmak
isteyen paydaslarimizin beklentilerini en iyi sekilde

yonetebilmek i¢in i¢ piyasaya yonelme, tedarik
zinciri ve stok yonetimi icin alternatif planlamalar
hazirlama gibi calismalarimizi ekiplerimizle duzenli
toplantilar yaparak gergeklestirdik.

Mevcut islerimizi yUritmeye devam ederken,
bir yandan da 2020 yili iginde “en ileriye birlikte”
stratejimizi sirket buUnyesinde yapilandirmaya
basladik. Tum sirketlerimiz, departmanlarimiz
ve calisma arkadaslarimizla ayni hedefe dogru
yUrimeye basladigimiz 2020 senesinde; dijital
doénlsUim, inovasyon ve Ar-Ge, surdurulebilirlik ve
isveren markasi konularina hassasiyetle yaklastik.
Sadece degisen dunya duzenine adapte olmak
icin degil, bu degisimin bir pargasi olmak ve her bir
paydasimizi ayni bilgi seviyesine getirebilmek igin
farkli egitim ve liderlik programlarimiza basladik.
Daha ileriye bir gelecek hedefimiz dogrultusunda,
2020 yilinda yeni yatinm  segeneklerimizi
degerlendirdik ve 2021 yilinda agilisi yapilacak olan
tarim yatirimlarimiz, teknoloji sirketimiz ve e-ticaret
sitelerimiz i¢in yogun arastirmalar ve planlamalar
gerceklestirdik. Surdurulebilirlik konusunda ise
2021 yilinda yayinlanacak olan ilk raporumuz igin
danisman sirketimizle beraber paydaslarimizia
iletisime gecgerek Norm'un onceliklerini
degerlendirdik ve bu dogrultuda gelistirilecek olan
stratejiler ve hedefler icin ¢alismalara basladik.

TUm zor sartlara ragmen 6zveriyle isini sonuna kadar
sahiplenen ekip arkadaslarim basta olmak Uzere,
tim is ortaklarimiza ve paydaslarimiza bizlere olan
inanclari ve destekleriigin en icten tesekkurlerimi ve
saygilarimi sunarim.

“ 2020 yili icinde mevcut islerimizi
yuritmeye devam ederken, “en ileriye
birlikte” stratejimizi sirket biinyesinde

yapilandirmaya, tim sirketlerimiz,
departmanlarimiz ve calisma
arkadaslarimizla ayni hedefe dogru

yurumeye basladik.
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SATIRBASLARIYLA

2020

Hem kurumsallasma ve marka stratejileri hem de COVID-19 pandemisi ile
olduk¢a yogun gecen 2020 yilinda pek ¢ok projeyi es zamanli olarak baslattik.

Fastener Fair istanbul Fuarr’na katildik

27-29 Subat 2020 tarihinde gergeklesen, Fastener
Fair istanbul Fuari'na Norm Holding olarak katilim
gosterdik. DUnyanin en buyuk baglanti elemanlari
fuarlarindan biri olan, istanbul ve Stuttgart'ta
gergeklestirilen fuarda is ortaklarimizla bulusma
firsati yakaladik. ilk giinin ardindan, fuara katilim
gosteren hem Turkiye'deki hem de tium dinyadan
is ortaklarimiz icin bir yemek organizasyonu
gercgeklestirdik.

ic iletisim portalimiz “N’aber”i devreye aldik
2020 yilinin Mart ayinda baslayan pandemi ve
uzaktan calisma dizenine gecilmesiyle beraber i¢
iletisimi guglendirmek, aninda ve acik iletisimimizi
artirmak i¢in Nisan ayinda i¢ iletisim portalimiz
“N'aber”i devreye aldik. intranet platformumuz
sayesinde Ozellikle salginin ilk aylarinda yodun
olarak COVID-19 iletisimi yaptik. Alinan énlemleri
ve konu hakkinda CEO'nun ve insan Kaynaklari’'nin
mesajlarini bu platform araciligiyla destekledik.

Bilisim Teknolojileri Zirvesi'ne sponsor
olduk

iTU Macka Kampusu isletme Fakultesi'nde faaliyet
gbsteren isletme MUhendisligi Kuliba tarafindan
16-20 Aralik 2020 tarihlerinde "Sirada Ne Var?"
temasiyla dijital olarak gergeklesen Bilisim
Teknolojileri Zirvesi'ne sponsor olduk. Bilisimi
teknik yonlerinden uzak bir bicimde sektér halinde
inceleyerek yoneticiler agisindan énemli noktalarin
vurgulandigr  Zirve, Universite o6grencilerinin
bilisim sektoérune ilgisini cekmeyi ve is dlinyasi ile
ogrenciler arasinda iletisim kurulmasini amacliyor.
Zirvede, Teknoloji ve Dijital Dontsum Direktérimuz
Erkan Yenicare de konusmaci olarak yer aldi.

#EVDEKAL
REHBERI!

HNIBiktire

= |DCl#

Tarih: 10 Subat 2021
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Norm Holding Evde Kal Rehberi'ni
yayimladik

COVID-19 pandemisinin basindan itibaren 1
sene boyunca her cuma gunu calisanlarimizla
“Norm Holding Evde Kal Rehberi” paylastik.
Sinemadan yogaya, TEDx konusmalarindan ailecek
yapilabilecek aktivitelere kadar farkl alanlarda
onerilerimizi paylastigimizigeriklerle ¢alisanlarimizi
kapanma ddénemlerinde evde kalmaya tesvik
ederken biryandan da keyiflizaman gegirebilmeleri
icin destekledik.

Cati stratejimiz icin calismalara basladik
Norm Holding'in stratejilerinin elden gecirilmesi ve
bUnyesinde bulunan tum sirketlerin stratejilerinin
belirlenen cati stratejiye uyumlu hale getirilmesi
icin calismalara basladik. Tum sirket calisanlarina
projenin duyurulmasinin ardindan yodun katilimli
bir calistay gerceklestirdik.

Sarduarilebilirlik  stratejimiz  icin  yola
koyulduk

Suardurulebilirlik calismalarimiz kapsaminda;
onceliklendirme analizi, strdurulebilirlik stratejisi
ve soylemi olusturma, buna bagh yapilacak
aksiyon planlarini hayata gecirilmesi faaliyetlerine
basladik. Ayrica, 2021 yilinda ilk defa cikarmayi
hedefledigimiz strdurulebilirlik raporu ¢alismalari
icin harekete gectik.

Marka ve kurumsal kimlik yenileme
calismalarimizi baslattik

Norm Holding'in 2017 yilindan itibaren iginde
bulundugu kurumsallasma sureci kapsaminda;
Norm Holding buUnyesindeki sirket ve markalarin,
kurumsal kimliklerinin guncellenmesini tekrar ele
alip yeni logo ve kurumsal kimlikleri olusturmaya
basladik.
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RAKAMLARLA
2020

Dinya standartlarindaki Gretim alt yapisiyla
alaninin en buyuk kurumlarindan biri olan
Norm Holding, 2020 yilinda, degisen diinya ve is
ortamina hizh ve guclu bir sekilde
uyum saglayarak yili basarili sonuclarla kapatti.

KONSOLIDE

Net Satislar

249 Milyon €

249,0

2020
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COVID-19 PANDEMI

SURECINI NASIL YONETTIK?

Norm Holding olarak, 2019 Aralik ayinda Cin'de ortaya cikan ve hizla tim

dinyaya yayilan COVID-19'un Mart ayinda lilkemize gelmesiyle hizlica aksiyon

aldik, calisanlarimiz ve ziyaretgilerimiz icin mimkiin olan en guvenli ortami

yarattik.

Norm Holding grup sirketlerinde koronavirus salgini
ile ilgili alinan tum tedbirlerimizi;

- 6331. sayih is saghgi ve guvenligi kanunu madde 4

- 4857. sayil is kanunu

-is saghgr ve glvenligi risk degerlendirmesi
yonetmeligi

- Biyolojik etkenlere maruziyet risklerinin dnlenmesi
hakkinda yonetmelik

- T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bagkanligi'nin
20.03.2020 tarihinde yayinladigi isyerlerinde
koronavirlse karsi alinmasi gereken onlemler
duyurusu

. 20.03.2020 tarihinde yayinlanan yeni koronavirus
salgini kapsaminda is saghgi guvenligi
profesyonellerinin igyerlerinde aldiracagi tedbirler
duyurusu

- Kisisel verilerin korunmasi kanunu

kapsaminda gergeklestiriyoruz.

Risk Analizi ve Acil Eylem Planlarinin
Gincellenmesi

Koronavirus risk degerlendirme tablosu ve alinmasi
gereken tedbirlerle ilgili calisma yaparak yol haritasi
belirledik. Onlemlerin hizla alinmasi icin insan
Kaynaklari tarafindan ilgili tum birimlerle iletisime
gecildi ve acil eylem planlari gincellendi.

Kisisel Hijyen Onlemleri

Tum  grup sirketlerimizde, personel giris-
¢ikis alanlarina vucut ve ayak dezenfeksiyonu
yapilabilmesi icin dezenfeksiyon kabinleri kurduk.
Ayni zamanda 3 Nisan 2020 tarihinde Saglik
Bakanhg tarafindan alinan karar dogrultusunda

tum Udretim alanlarinda maske ile c¢alismaya
basladik.

Ortak kullanim alanlari, toplanti odalari ve ofislerde
sosyal mesafenin korunmasi i¢in alanin buyuklagu
g6z 6nune alinarak, ortamda azami bulunabilecek
kisi sayilarini belirledik ve isaretlemeler yaptik.
Ortak kullanim alanlarinda bulunan dezenfektanlari
ve su sebillerini temasi minimuma indirmek icin
pedalli versiyonlariyla degistirdik.

Seyahat ve Etkinlik Kisitlamalari

Mart ayi itibariyla Sirketimizin faaliyetleri ile ilgili
yurt disina yapilacak tum seyahatleri durdurduk
ve toplanti, egitim, konferans, fuar katilimlari gibi
tum etkinlikleri iptal ettik. Ayrica personelimizin
6zel nedenler ile yurt ici ya da yurt disi seyahati
yapmamalari, zorunlu olarak yurt disina seyahat
edecek kisilerinse bagh oldugu Ust yoneticisinden
onay almasi ve sirket iSG birimine bilgi vermesi
konusunda gerekli Dbilgilendirmeleri yaparak
takibini sagladik. Zorunlu nedenlerle seyahate
cikan Kkisilerin, seyahat donusu en az 14 gun
boyunca cgalisma alanina alinmamasini ve, Saglik
Bakanlig'nin seyahat sonrasi tavsiye ve direktiflerine
kosulsuz uyumunu sagladik.

Yazili ve Gorsel Bilgilendirme Afisleri

Calisanlarin ortak kullanim alanlarina
koronavirUsten korunmaya yodnelik ve alinmasi
gereken tedbirleri iceren bilgilendirme brosurleri
astik. Bilgilendirme ekranlari ve uretim doruk
ekranlarina Saglik Bakanligi'nin virdsten korunmak

icin yayimladigr “14 kural”i yansitarak farkindahgin
artmasini sagladik. Ayrica, calisanlarimiza, alinan
tedbirler ile ilgili dUzenli olarak SMS ve e-posta yolu
ile bilgilendirilmeler yaptik.

14 Kural Calisan Bilgilendirmeleri

Tdm cgalisanlarimiza, gruplar halinde, sirketimizde
gérev alan s Yeri Hekimi ve Is Guavenligi
Uzmanlari tarafindan dogru el yikama teknikleri,
Saglik Bakanligi tarafindan uyulmasi gereken
14 kural, maske, eldiven kullanimi ve alinan
aksiyonlara mutlak uyum saglanmasi konularinda
bilgilendirmeler yapilmasini sagladik.

Ziyaretci ve Hareket Kisitlamalari

Disardan gelen ziyaretci girislerini durdurarak,
calisanlarimizin tim diger firmalarimiza yaptigi
ziyaretleri iptal ettik. Grup ici sirket transferlerini
muUmkun oldugunca en aza indirerek guvenli bir
sekilde takip edilmesini sagladik. Ayrica nakliye
icin gelen soférlere bekleme salonunu tahsis
ederek sirketin ortak kullanim alanlarina giriglerini
engelledik. Maske ve eldiven kullanma zorunlulugu
getirerek, irsaliye vb. teslimlerin irsaliye teslim
noktasindan temas etmeden verilmesini sagladik.

Stajyerlerin ve Ciraklarin Calismaya Ara
Vermesi

Uzun ddnemli staj yapmakta olan stajyerler, lise
stajyerleri ve mesleki egitim merkezi 6grencilerinin
(¢irak) okullarinin  yoénlendirmesi dogrultusunda

stajlarina/égrenimlerine ara verdik.
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Uzaktan Calisma Altyapisinin Dizenlenmesi
Evden cgalisma ile ilgili teknoloji se¢imi, kullaniimasi
ve destek noktasindaki organizasyonu yapmak
Uzere Teknoloji ve Dijital Dontusum DirektorlGgu’'nt
gorevlendirirerek ve bilgi islem alt yapisi olusturarak
daha verimli bir calisma dlizeni sagladik. Calisanlara
bordro dagitimlarinin temassiz gergeklestiriimesi
icin e-bordro uygulamasina gectik.

Ortam Hijyeni / Ates Olcumii

Sirketimizin tum alanlarini viral tehditlere karsi
dezenfekte ettirdik, temizlik ve hijyen onlemlerini
artirdik. Tuvalet, soyunma odalari, yemekhane ve
ofislerin hijyeni i¢in dezenfeksiyon kimyasallari ile
her gun duzenli olarak temizlettik. Ayni zamanda
calisanlarimizin  kolayca ulasabilecegi noktalara
alkol bazli el dezenfektanlari yerlestirdik. Sirketimiz
blUnyesindeki tum servis araglari ve ortak binek
araglarini da her sefer basinda duzenli olarak
dezenfekte ettik.

isyeri girisinde, glvenlik personellerimiz tarafindan,
tim giris yapan Kkisilerin uzaktan ates Olger
ile atesinin olglUlmesini sagladik. 38 derece ve
Ustu atesi oldugu tespit edilenleri isyeri hekimi
kontrolU igin revire ydnlendirdik. Ayni zamanda
fabrika guvenlik noktalarinda da tum ziyaretgilerin
iceri girmeden once HES kodu sorgulamasinin
yapilmasini sagladik.

Koronaviris risk degerlendirme
tablosu ve alinmasi gereken
tedbirlerle ilgili calisma yaparak

yol haritasi belirledik.
77
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Gida Maddelerinin ve Yiyecek Ekipmanlarinin
Ambalajli Kullaniimasi

Yemekhanede acgikta servis edilen seker, ekmek,
tuz, karabiber, catal, kasik ve bicaklari ambalajh
olarak sunduk. Kapali su servisini hizmete aldik. Cay
icilen alanlara tek kullanimhik karistiricilar koyduk
ve cam ¢ay bardaklari yerine tek kullanimlik kagit
bardaklar kullanmaya basladik.

Saglik Kontrolleri ve Rapor Alma

isyeri hekimi tarafindan gerekli gérilen tim
vakalarda hastaneye sevk ve rapor uygulamasini
baslattik. Enfeksiyon sikayetleri (ates, 6ksuruk, nefes
darligi) olan calisanlarimiz i¢in Saglik Bakanhgr'nin
ve isyeri hekiminin yoénlendirmelerini dikkate
alarak, saglik raporu alan c¢alisanlarin isyeri hekimi
tarafindan isbasi kontrollerinin yapilmasini sagladik.

KORONAVIRUS VAKA SENARYOLARI SUREC AKIS SEMASI
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bzel Saglik Sigortasi Pandemi Teminati
Uygulamaya koydudumuz yénetmelik ile, Ozel
Saglik Sigortasi kapsaminda anlasmali oldugumuz
Mapfre Sigorta, Saglik Bakanhgi tarafindan pandemi
hastanesi olarak belirlenen tum 6zel hastanelerde,
COVID-19 tedavisi ile sinirh olmak Uzere ortaya
cikacak fark Ucretlerini, tedavi giderlerini istisnai
olarak salgin suresince mevcut police teminatlari
sinirlariigcinde karsiladi.
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ENDUSTRI GRUBU
BASKAN MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

2020 yili tum duUnyada oldugu gibi Ulkemiz ve
sirketimiz igin zor bir yil oldu. COVID-19 salginiyla her
gun ivmesi artan degisimi hem kurumsal hem o6zel
hayatlarimizda deneyimledigimiz, bir o kadar 6gretici
ve unutamayacagimiz bir yili geride biraktik. 2020
yilinda en o&ncelikli gindemimiz c¢alisanlarimizin
ve ailelerinin sagligi; sonrasinda ise sirketimizin
operasyonelvefinansalsurdurulebilirligioldu.Bugtne
kadar sikca dile getirdigimiz ceviklik ve dayaniklilik
kavramlarinin énemini bu yil birlikte deneyimlemis
olduk. Pandeminin sebebiyet verdigi belirsizliklere
gogus gererek is yapis seklimizi yeni sartlara uyum
saglayacak sekilde hizli bir dénisim surecinden
gecirdik ve Ulkemize olan inancimizla hedeflerimiz
dogrultusunda inovasyonu ve dijitallesmeyi merkeze
alarak yatirrmlarimiza ara vermeksizin devam ettik.
Hizla hayata gecirdigimiz uzaktan ¢alisma modelimiz
ve etkin finansal disiplinimiz ile istihdamimizi ve
verimliligimizi koruduk.

Baglanti Elemanlar sektérinidn dunyada en énemli
markalarindan olan ve Turkiye'nin civata, somun,
vida, kaplama ve kalip Uretiminde lider firmalari olan
sirketlerimiz stiphesiz pandemiden oldukga etkilendi.
Urdn ve hizmet tedarik ettigimiz ana sektér olan
Otomotiv sanayindeki dalgalanmalar, Avrupa'daki
sokaga c¢ikma yasaklari ve uzun sureli kapanmalar
Uretimimizi negatif etkiledi. Yilin ilk yarisinda hem
Uretim hem de satislarimiz yilin ikinci yarisina kiyasla
daha dusuk seyretse de yerinde ve zamaninda
mudahalelerimiz, kesintisiz Uretim stratejimiz,
dengeli musteri portfoyimuz ve farkli sektorlere
hitap etmemiz sayesinde 2020 yilini kug¢ulmeden
ve bir 6nceki yila gére %3 buyUyerek tamamlamayi
basardik. Bu 6nemli basarinin mimari, hem sosyal
hem de is hayatlarimizda gergceklesen keskin
degisimlere ragmen, inancini ve motivasyonunu

kaybetmeden ortak hedeflerimiz dogrultusunda
tum tedbirlere uyarak &zveriyle c¢alisan takim
arkadaslarimiz oldugunu belirtmek isterim.

Bu basarimizin en oénemli sebeplerinden biri de
surekli iyilesme hedefimizle mdusterinin sesini,
gerekse musterilerimiz ile duzenli yaptigimiz
toplantilar gerek yaptigimiz musteri memnuniyeti
arastirma raporlan ile dinlemek, takip etmek ve
kaliteden o6dun vermeden hizlica sureglerimizi
iyilestirmemizdir. Bu donemde kuskusuz en kritik
konulardan biri de tedarik zinciri sUreclerimizdi.
Pandemi ile beraber ortaya ¢ikan hammadde ve
yardimci malzeme arzlarinda yasanan krizlerden
dalgalanma gosteren navlun fiyatlandirmalarindan
veya musteri siparislerden etkilenmemek igin
kontroli elden birakmadan ve dijitallesmenin
etkilerinden faydalanarak farkli alternatif senaryolara
da hazir olacak sekilde calistik.

Global dlgek, bireysel ilgili mottomuzdan yola ¢ikarak
musteriye yakin olmak ve hizmet seviyemizi en
Ust seviyeye cikarma felsefesi ile Fransa, Almanya,
ABD'den sonra Romanya lojistik ve satis merkezimizi
devreye aldik.

Ulkemize katma deger saglayacak yatirimlari hayata
gecirmemizi, yeni fikirler Uretmemizi ve bu zorlu
yili basarili bir sekilde tamamlamamizi saglamak
icin buyuk bir ozveri ile calisan degerli calisma
arkadaslarima, bu yolculukta bizlere eslik eden ve
guvenen is ortaklarimiza ve tum hissedarlarimiza en

icten tesekkur ve saygilarimi sunuyorum.

Pandemi ile beraber ortaya ¢cikan
ham madde krizlerinden, dalgalanma
gosteren navlun fiyatlandirmalarindan
veya siparislerden etkilenmemek icin
kontrolu elden birakmadan ve alternatif
senaryolara da hazir olacak sekilde
calismalarimizi surdurduk.

Mahmut 6ZTURK
Endiistri Grup Baskani
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ENDUSTRI GRUBU

Baglanti elemanlari sektériiniin hem Tirkiye’de hem de diinyada en 6nemli

oyuncularindan biri olan Norm Holding Endustri Grubu, en yakindan ¢alistigi

otomotiv sektériniin 2020 yilinda pandemi kaynakli dalgalanmalarindan
etkilense de dogru stratejilerle yili hedeflerini tutturarak ve %3 bluyulyerek

basariyla tamamladi.

Baglantielemanlari;civata,vida,somun, pul,rondela,
percin vb. sanayi UrUnlerinin bir araya getirilerek
butunlesmesinde kullanilan malzemelerdir.
Sadece sanayi Urunlerinin degil, insanlarin gunluk
yasamlarinda kullandiklari tim esyalarin bir arada
durmasini saglayan elemanlardir. Bu elemanlarin
dayanimlari, kullanim sekilleri ve maliyetleri
birbirinden farklilik arz etmektedir. Kullanilacagi
yere gore, kullanim amacina bagli olarak istenilen
baglama elemani segilmektedir.

Turkiye'de baglanti elemanlari sektérundeki
gelismeler, sanayilesmeye paralel olarak son
yillarda hiz kazanmistir. Son yillarda baglanti
elemanlari sektériinde hem kalite hem de teknoloji
yatirrmlari ile TuUrkiye, 6zel ve standart UrUnlerin
Uretiminde ¢ok rekabetgi bir konuma gelmistir. Bu
gelismeye bagl olarak uretim ve ihracat rakamlari
hizla artmaktadir.

2020 yili tum dunyada oldugu gibi sektérimuzde
de daralma ve gugluklerle mucadeleyle gegmistir.
2019 yilinda 135.000 ton olan sektéorumuzdn
direkt ihracati, 2020 yilinda 132.000 ton olarak
gergeklesmistir. Bu rakamlar, ihracatta %3'lUk bir
azalmayi géstermektedir.i¢ pazardaiseikinciceyrek
haricinde Uretim ve satislar rakip Ulkelere gére daha
pozitif seyretmistir. 2020 yilinda sektoérun yasadigi
en 6nemli sikinti pandeminin ilk U¢ ayinda kapasite
kullanim oranindaki dususler, likidite problemi,
sehirler ve uluslararasi seyahat engelleri, tedarik

zinciri sorunlaridir. Tedarik ve teslimatlarda yasanan
problemler ise 6demeler dengesinin bozulmasi, kur
hareketleri ile satis yapmama egilimlerinin artmasi,
navlun maliyetlerinin yUkselmesi, tedariklerde vade
yerine nakit taleplerinin ortaya ¢ikmasi seklinde
kendisini gostermistir.

Piyasa kosullarina hizlica uyum saglayabilme
becerisine sahip olan sektérimuz musteri gesitliligi
ile kapasite kullanim sorunlarini asmaya ¢alismis ve
yeni kredi imkanlarinin arastirilmasi ve 6z varliklarin

devreye sokulmasi gibi finansal ¢ézUm arayislari

2020 FAALIYET RAPORU

ile de likidite problemlerini ¢ézmeye calismistir. Diger

taraftan tum dunyayi etkisi altina alan pandemi nedeni
ile yurt disi ve yurt ici musterilerle mimkun oldugunca
irtibatta kalmaya calisarak c¢evrimicgi platformlar
Uzerinden iletisim kurulmustur. Bu sayede de lojistik
sorunlari, navlun maliyetleri gibi konular ortaklasa
¢ozumler ile asilmaya gayret edilmistir.

2020 yilinin son ¢ceyreginde Cin'in ¢cevre politikalarindaki
degisiklikler nedeni ile demir c¢elik Uretimi azalmis
bunun sonucunda tum dunyada c¢elik tedarikinde
darbogazlar olusmustur. Bu darbogazlari asabilmek
amaci ile yerli demir gelik Ureticileri ile goérismeler
yapilarak sikintilarin buyumesi engellenmistir.

Otomotiv, Turkiye'deki en buUyUk ihracat degerine
sahip sektordur. Turkiye'de uretilen otomobil ve ticari
araglarda kullanilan baglanti elemanlarinin  %80'i
ic pazardaki Ureticilerden tedarik edilmektedir. Bu
nedenle, otomotiv baglanti elemanlari sektérinun
onemi, baglanti elemanlari enduUstrisii¢cin cok buyuktur.

Ancak otomotiv yan sanayisi Turkiye'deki otomotiv
endustrisinin kendisinden daha buyuktur. Turkiye'nin
otomotiv yan sanayi Uretimi ana sanayi Uretiminin
3 katidir. DuUnyadaki diger otomotiv sirketlerine, i¢
pazardaki otomotiv ana endustrisine sagladigi miktarin
yaklasik 3 kati daha fazla parga ihra¢ etmektedir.
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ENDUSTRI GRUBU

SIRKETLERI

NORM

FASTENERS

Baglanti elemanlari (Civata-Somun-Vida) grubunun

NORM FASTENERS

cati markasi;; Norm Fasteners, yuksek Uretim
kapasitesi ile tasarim, kalip, kaplama alanlarinda
inhouse Uretim imkaninin yani sira Amerika'dan
Cin'e uzanan genis lojistik agi, gucglu Ar-Ge
calismalari ile sektérin lider markasidir.

Uretim faaliyetlerinin yani sira yurt ici ve yurt disinda
baglanti elemanlari pazarinda Full Service Provider
(FSP) olarak da hizmet sunmaktadir.

NORM
FASTENERS

CIVATA

Norm Civata

Norm Holding Kurucusu ve Yonetim Kurulu Onursal
Baskani olarak halen gorevini strdidren Nedim Uysal
tarafindan kurulan Norm Civata, 1973 yilinda, izmir
Bornova'da ¢ift vuruslu bir set makine ile civata
Uretimine baslamistir. Sektorde kazanilan basarilar
sayesinde 1994 yilinda, halen faaliyette olan izmir
Ataturk Organize Sanayi Bolgesi'ndeki yeni tesis
kurulmustur. 2020 yili itibari ile izmir'de 53.000 m?
Salihli'de 40.000 m? alanda toplam 100.000 ton/yil
Uretim kapasitesine ulagsmistir.

Norm Civata, Ustun kalite politikasi, genis Urun
yelpazesi ve izmir'de 560, Salihli'de 355 calisani ile
sektérunde lider kurulus olarak hizmet vermeye
devam etmektedir.

NORM
FASTENERS

SOMUN

Norm Somun

Artan musteritalepleri ve yeniyatirimlar sonucunda,
1996 yilinda civata ve somun Uretiminin birbirinden
ayrilmasiile Norm Somun fabrikasi Ataturk Organize
Sanayi Bolgesi'ndeki bugUnkU yerinde Uretime
baslamistir. Norm Somun, yurt i¢i ve yurt disinda
otomotiv basta olmak Uzere farkli sektorlerden
bircok firmaya hizmet vermektedir.

izmir'de 23.500 m? kapali olmak Uzere toplam
40.000 m2 alanda 330 galisan ile Salihli'de 16.000 m?
kapali olmak Uzere toplam 30.000 m2 alanda 343
calisan ile faaliyet gdstermektedir. Norm Somun
2020 itibariyla ile toplam 37.000 ton/yil Uretim
kapasitesine ulasmistir.

| NORM
Norm Vida FASTENERS

VIiDA

Norm Vida 2014 yilinda Salihli'de kurulmustur. Norm
Vida; Manisa/Salihli Organize Sanayi Boélgesi'nde
20.000 metrekare kapalialanda, 294 calisan ile basta
otomotiv olmak Uzere, beyaz esya, insaat, makine,
mobilya, elektrik elektronik gibi farkl sektorlerde
faaliyetlerini strdlUrmektedir. 2020 itibariyla 15.000
ton/yil Uretim kapasitesi ile Turkiye'de en hizh
Uretim artisini ve buyUmeyi saglayan vida firmasi
olmustur.

NORM FASTENERS UsA NORM
FASTENERS

USA

2018 yilinda kurulan Norm Fasteners USA, ilk
faturasini ayni yilin Kasim ayl sonunda keserek
ticarete baslamistir. 2019 yilinda yaklasik 300 metrik
ton Urun satisi gergeklestiren sirket, pandemi
nedeniyle 4 ay tam kapanmanin yasandigi 2020
yilinda ise cirosunu ve tonajini 2.5 katina ¢ikarmayi
basarmis, 14 yeni musteriye satis gergeklestirmis ve
43 konteyner malzemeyi Turkiye'den ABD'ye ithal
etmistir.

2020 yih ayni zamanda depo yatirimlari ile kapasite
artisinin gerceklestirildigi yil olmustur. Kasim 2019
tarihinde yeni deposuna tasinan sirket, yaklasik
2.000 palet kapasitelik raf sisteminin kurulusunu
gerceklestirmis ve SAP'ye gecis hazirhiklarina
baslamistir.

NORM
NORM FASTENERS ROMANIA &IV

ROMANIA

Arallk 2019'da Bukres/Romanya’da kurulusu
tamamlanan sirket, pandemi sebebiyle faaliyetine
Ekim 2020'de baslamistir. Norm Fasteners Romania
2020 yilinda 2.500 m?de 2.000 palet kapasitesi
bulunan deposu ve 7 personeli ile otomotiv yan
sanayi musterilerine hizmet vermeye devam
etmektedir.
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NORM FASTENERS GMBH NORM
FASTENERS

GERMANY

Norm Fasteners GmbH, Norm Holding'in
bagli ortakligi olarak 4 Aralik 2012'de Almanya
Spaichingen’in  merkezinde kurulmustur. Norm
Schraubenhandel Export und Import GmbH sirket
adir altinda agilan sirket merkezi, 1 Ocak 2016'da
Krefeld'e tasinmistir.

Ayni zamanda sirketin Norm Schraubenhandel
Export und Import GmbH olan ismi, Norm Fasteners
GmbH olarak degistirilmistir.

Sirketin temel faaliyet konusu otomotiv ana ve
yan sanayilerine baglanti elemanlarinin temini,
depolanmasi ve satisidir. Sirketin faaliyetleri, Hans-
Gunther-Sohl Str. adresinde bulunan 2.500 m?
kapali alana sahip 3.810 palet kapasiteli bir depoda
yurutulmektedir. Sirket isleyisi, agirhkh olarak
Turkiye'den ithal edilen mallarin dagitimi ve satisi
Uzerine kuruludur.

Norm Fasteners GmbH'nin karliligini artiran en
onemli firsat; Norm Holding ile is birligi icinde
olmasidir. Sirket; uzun vadeli anlasmalar araciligiyla
teslimat kosullari ve maliyetler agisindan istikrar
saglamistir.
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NORM TOOLING

NORM

2003 yilinda kurulan Norm Tooling; 2006 yilinda
Baglanti Elemanlari i¢in kalip Uretimine ve talash
imalatli 6zel parga imalati faaliyetlerine baslamistir.
Yuksek kaliteli, ekonomik fiyatli ve tam zamaninda
(3IT) en iyi hizmeti saglamaylr amacglayan Norm
Tooling; yeni nesil Uretim teknolojileri, modern ve
kapsamli makine parki, iyi egitimli personeli ile
talasli imalat ve soguk dévme kalip¢iligi konusunda
hizmet vermektedir.

2019 yilinda A.O.S.B igerisinde yer degisikligi ile
alanini kapali alanini 2400 m?den 3.600 m?ye
cikartmistir. 2019 yilinda 129 olan personel sayisini
250 kisiye ¢ikartmistir. 2020 yilinda mevcut makine
parkurunu yeni nesil otomasyonlu tezgahlar ile %25
oraninda genisletmistir.

2019 yilinda otomatik goéruntUleme faaliyetlerini
de buUnyesine katarak; talasli imalat alaninda
yillk  19.000.000 adet c¢esitli odlgulerde asik
civatasl isleme ve 30.000.000 adet asik civatasi
otomatik goéruntuleme tezgahlarinda ayiklama
kapasitesine ulasmistir. Full otomasyonlu hatlari ile
hatasizlastirma konusunda alaninda 6ncu haline
gelmistir.

Hibrit ve c¢elik kalip imalat alaninda rekabetci
fiyatlari ve daha 6nce uygulanmamis farkli teknikleri
de bunyesine katarak, yuksek know how!'l ile
alaninda rakiplerine goére 6ne ¢cikmaktadir. Faaliyet
alani icerisinde entegre kalip imalat fabrikasi olma
hedefiyle yatirimlarina devam etmektedir.

2020 yili itibariyla cirosunu %50 oraninda artirmis
olan firma toplam 10.000 m? kapali alanda 250
calisani ile faaliyet gostermektedir. 2022 hedefi 300
calisan olarak belirlenmistir.

NORM COATING

NORM

COATING

2020 yili igerisinde Salihli fabrikasinin insaatina
baslanarak bu tesiste kullanilacak WMV hatlarin
yatirimi yapilmistir.

2020 yiiinda elektrolitik kaplamalarda sadece
Macdermid kimyasallarini kullanirken alternatif
olarak Atotech kimyasallari da devreye alinmistir.

Uysal 1 ve Uysal 2 firmalar sistemsel olarak
birlestirilerek SAP sisteminde tek bir Uretim yeri
haline gelmistir.

2020 yilinda Norm Civata bunyesinde bulunan
aylklama ve paketleme birimleri Uysal Makina
bunyesine alinmistir.

2020yilinda grupici musterisi Norm Civata'ya hizmet
vermenin yani sira grup disi musterilere de kaplama
hizmeti vermek i¢in ¢calismalara baslamistir.
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NRM MUHENDISLIK [NV sl

2014 yiinda kurulan NRM Muhendislik; imalat
sektérinde faaliyet gdsteren tum firmalar igin
robotik otomasyon sistemleri Ureten bir teknoloji
firmasi olarak hizmet vermektedir. Sektordeki
bUyume ile paralel olarak artan otomasyon kontrol
sistemlerinde ihtiya¢ duyulan robot uygulamalari,
yapay goérme test ve 6lcim ekipmanlari, birebir
Urdn kontrol sistemleri, yuksek basing aliminyum
dokum yaglama robotlari, delta robotlar, robotik
kaynak sistemleri, montaj aparatlari ve makine
uygulamalari konularinda 3.500 m? alanda 68
calisani ile faaliyet géstermektedir.
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TICARI GRUP

BASKAN MESAJI

Degerli is Ortaklarimiz ve Paydaslarimiz,

2019 Aralik ayinda baslayan pandemi hepimizin
hem ticari hem de sosyal hayatlarinda koklu
degisikliklere sebep oldu. S$irketimiz birgok
sektore dogrudan malzeme tedariki yapan bir
firma olarak, pandeminin yarattigr kosullarin
sektorler Uzerinde olusturdugu degisikliklerden de
etkilendi. Bu noktada Standart Civata'nin énceligi
insan saghgini odagina alarak, tum paydas ve is

ortaklarina kesintisiz hizmet saglamak oldu.

Grupsirketlerimizdenveyurtigitedarikgilerimizden
aldigimiz Uretim destegdi ile stoklarimizi hizh
bir sekilde gucglendirerek; musterilerimize
bulunabilirlik sagladik. Yurt disi ana tedarikgi
kaynaklarimizin  bulundugu Uulke Cin'de ise
hafiflemeye baslayan pandemi etkileri sonrasi hizli
bir sekilde yuklemelerimizi alarak c¢esitliligimizi
korumaya devam ettik. TUm operasyonlarimizda
tedarik  zincirinin  goérunurlidgunu  artirarak,
degisen durumlar karsisinda yeni stratejiler
belirleyerek olumsuz etkileri minimuma indirmeyi
basardik. Dijital dontUsim sureglerinde tUm insan
kaynagimizin yetkinliklerini ve dijital okuryazarhgi
artirarak, analitik sonucglara yéneldik.

2020 yilinin son geyreginde; Ankara Kazan'da 9.300
palet kapasiteli yeni depomuzu devreye alarak,
Ticaret Grubu'nun toplam palet kapasitesini
36.500'e ulastirdik.

Satis ekibimizinyonetiminde; CRM uygulamalariile
sahanin sesi sirketimizin tim birimleri tarafindan

takip edildi ve hizli aksiyonlarla ¢ézime yo6neldik.
Tum dunyanin ilk kez bu kadar birbirinden farkli
olumsuzluklar yasadigi surecgte; sirketimiz almis
oldugu 6nlemler ve degisen durumlar karsisinda
vermis oldugu dogru kararlar ile 2020 yilini Euro
bazda %20’'lik ciro artisi ile tamamladi. Tuketici
musterilerimize yaptigimiz satislarda %25 artis
gerceklestirdik. 2019 yilinin ikinci yarisinda
faaliyete gegen Polonya'da kurulmus olan ST
Trading firmamiz ise; 2020 yilini %323 buUyume
ile tamamladi. Polonya pazarinda artan yayilim
ile 2021 yili i¢cin yaklasik 3 katl buyume hedefiyle
ilerliyoruz.

2020y1linin %20’lik ciro artisinin elde edilmesindeki
en buyUk glicumuz insan kaynagimizdir.

Tum c¢alisma arkadaslarimizin; hem kendilerinin
hem de toplumun saghgini korumak Uzere
gostermis olduklari gayret ve 6zverili calismalari
sayesinde birlikte basarmaktayiz. Hepsine ayri ayri

tesekkurlerimi sunarim.

Deger zincirimizin diger guglu halkalary
Musterilerimiz, Tedarikgilerimiz ve Tum
Paydaslarimiza; bize olan destekleri ve is birlikleri

icin tesekkur eder, saygl ve sevgilerimi sunarim.

Tum operasyonlarimizda tedarik
zincirinin goérunuarligunia artirarak,
degisen durumlar karsisinda yeni
stratejiler belirleyerek olumsuz
etkileri minimuma indirmeyi
basardik.

Caner MELEK
Ticari Grup Baskani
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BIR BAKISTA 5
TICARI GRUP :

iHRACAT NOKTASI

c6zimiin bir pargast LO_JiSTiK MERKEZI
(Polonya, izmir, Kocaeli / Dilovasi,
Ankara, Manisa / Salihli)

TURKIYE

AHAL/TURKMENISTAN

DULOVA/SILISTRA

izmir, Kocaeli/Dilovasi, Ankara, Manisa / Salihli
: =

LA SOUKRA-TUNISIA

PADOVA

SYDDANMARK

ALEXANDRIA ERBIL LARISSA PIESTANY/SLOVAKIA  TBILISI

ATHINA GALATI LEFKOSA PIRAEUS TEL AVIV

ATTIKI GAUTENG LETONYA PLOVDIV TETOVO-MACEDONIA
BAKU GAZIMAGOSA LIBIA PREVEZA THESSALONIKI
BASSANO DEL GRAPPA GERMANY LVIV PRISTINA TIRANE

BATUM GIRNE-KKTC MAIA QAZAX TUNIS

BILBAO GOSTIVAR MILANO R.SRBIJA VAS

BOLOGNA GOTHA MINSK REGGIO EMILIA WEST MIDLANDS-UNITED
BOSNA HERSEK HARKOV MODENA RUSE KINGDOM
BRATISLAVA HAYFA MONZA E BRIANZA SAFAT YAVNE

BRNO HONG KONG MOSKOVA SAKIET EZZIT YVELINES

BUENOS AIRES Jénkoépings Lan MURES SAMARKAND ZAGREB
CASABLANCA KHARKOV NIINI NOVGOROD SERBIA ZARAGOZA
CAYENNE KILKIS NIS/SERBIA SFAX-TUNISIA ZEPCE

DE DONT COUVERTE AVIGNON KOBULETI NOVI BEOGRAD SKOPIJE ZUID-HOLLAND
DNIPROPETROVSK KRALOVEHRADECKY BOL. ODESSA SREBRENIK

DUBAI

KUZEY REN VESTFALYA

ONTARIO

SWADZIM-POZNAN



060 2020 FAALIYET RAPORU 2020 FAALIYET RAPORU 061

% TURKIYE LOJIiSTiK MERKEZI

(izmir, Kocaeli / Dilovasi,

u Ankara, Manisa / Salihli)

¢6z0mdn bir pargasr

Adana Balikesir Cankiri Eskisehir Kahramanmaras Kutahya Ordu Sirnak
Adlyaman Batman Corum Gaziantep Karaman Malatya Osmaniye Tekirdag
Afyon Bilecik Denizli Giresun Kars Manisa Rize Tokat
Aksaray Bitlis Diyarbakir Girne-KKTC Kastamonu Mardin Sakarya Trabzon
Amasya Bolu Duzce Hatay Kayseri Mersin Samsun Usak
Ankara Burdur Edirne 1gdir Kirklareli Mugla Siirt Yalova
Antalya Burgaz Elazig Isparta Kirsehir Mus Sinop Yozgat

Artvin Bursa Erzincan istanbul Kocaeli Nevsehir Sivas Zonguldak
Aydin Canakkale Erzurum izmir . Satis Noktalari Konya Nigde Sanliurfa
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TICARI GRUP

Ticaret Grubu yurt icinde ve yurt disinda yeni depolar olusturarak;
lokasyon sayisiyla birlikte palet kapasitesini de artirarak gug¢li stokla
musterilerine hizmet vermektedir. Uriin portféyiinii devaml gelistirip
cesitlendirerek; hizmet verdigi sektér sayisini artirmakta ve yeni
musterileriyle birlikte mevcut musterilerde derinlesmeyi
surdirmektedir.

Genis Bir Sektore Hizmet Sunulmaktadir
Norm Holding, yUzde 25 kullanici fabrikalar,
ylUzde 10 Turkiye'den ihracat, ylUzde 65 toptan
alici firmalara; Grup'ta Uretilen civata, somun
ve vida Urunler haricinde, sineklik, siva filesi,
cekmece kilidi, ¢ekmece rayl, mentese gibi
hirdavat Urdnlerinin, distribGtérlik anlasmasi olan
elektrikli el aletlerini ve kesme taslarinin, ithalatini
gergeklestirdigi paslanmaz baglanti elemanlarinin
satisini gergeklestirmektedir.

Otomotiv, beyaz esya, tarim, madencilik, mobilya,
pen, enerji, insaat, silo, marin vb. sektorlere, izmir,
Salihli, Dilovasi, Ankara ve Poznan'dan depolarindan
hizmet vermektedir. Musterilerine dogrudan satis
ile birlikte home depo, kanban hizmetleri ve 6zim
araci ile yerinde uygulamalar igcin ¢ézum ortakhgi
sunmaktadir.

17.500 palet kapasiteli izmir, 7.200 palet kapasiteli
Kocaeli-Dilovasi ve 9.300 palet kapasiteli Ankara—
Kahramankazan, 2.500 palet kapasiteli Manisa
Salihli'de depolari bulunmaktadir. ilgili depolarindan
66 sehirde, 17 pazarlama satis temsilcisi ile ve yurt
disinda yaklasik 50 ulkeye ihracat yapmaktadir.
Musterilerin lojistik operasyonlari, bulunduklari
sehre en yakin depolara gercgeklestiriimek Uzere
sistemlere tanimlanmistir. Depolarin  bulundugu
sehirlerde kendi arag filolarinin dagitimi ile birlikte;
ambar, kargo ve diger dagitim firmalarindan
alinan hizmetler ile  lojistik  operasyonlari
gerceklestirilmektedir.

2020 Yih Gelismeleri
2020 yiinda mdusteri taleplerinde yasanan ani

degisiklikler, ithalatta hizli devreye alinan ek vergi
kararlari, déviz dalgalanmalari, is gucinde yasanan
belirsizlikler ve buna bagl olarak gelisen tedarik
belirsizlikleri, limanlarda yasanan ekipman ve
konteyner sikintilari, deniz kazalari vb. sorunlar
tedarik zincirinin halkalarini  zayiflatan guUglu
problemler arasinda yer almistir.

Oncelik tedarik zincirinin gérandrligiuna artirmak
ve alternatif senaryolarin devamli Uzerinden gecerek
is surekliligini saglamaya c¢alismak olmustur.
CRM yodnetimi faaliyetlerin odaginda tutularak
musterilerin taleplerine en yakin noktada durmaya
o6zen gosterilmistir. Sirket i¢i calisanlar, tedarikgiler,
hizmet saglayicilar ve musteriler ile iletisim en
Ust duzeyde tutularak devamli aksiyon planlari
olusturulmustur. Sistemin sagladigi analitik raporlar
sayesinde kararlarin sonuglari dlgtlebilmistir.

2020 yilinda ayrica, Ankara deposu faaliyete
gecmistir. ST Trading'den otomotiv musterilerine
dogrudan satisi baslamistir.

Grup, firma Uretimleri ile her gegen yil baglanti
elemanlari sektérinde satis tonajlarini, global
olcekteki markalar ile distribUtorluk anlasmalari
yaparak urun cesitliligini ve satis kanallarini
artirmaktadir.

Yurt icinde fason Uuretici anlasmalar ile talash
imalat, sicak doévme, soguk doévme ydntemleri
ile standart ve oOzellestirilmis parca Uretimi, ray,
mentese, kapi kolu, bant Uretimleri ile musteri
taleplerini karsilamaktadir.

2025 yili strateji planlari dogrultusunda yurt ici ve
yurt disinda hizmet verdigi depolarin ve tesislerin
sayilarini artirarak, yeni sektdr, Urun, musteri
acilmina devam edecektir.

Standart Civata

Onursal Baskanimiz Nedim Uysal tarafindan 1982
yilinda Norm Holding blnyesinde kurulan Standart
Civata, kuruldugu yildan itibaren sektérde en Ust
siralarda yerini almis, olusturdugu yenilikler ile
teknolojik degisikliklere 6nculik etmis ve sektorin
belirleyicisi konumuna gelmistir.

Yurt icinde 66 sehirde 17 satis temsilcisi ve 162
personeliyle aktif olarak calisan Standart Civata,
musteri memnuniyetini benimsemis, musterilerini
is ortagi olarak 6zimsemistir. Standart Civata A.S.
ithalat ve ihracatta sektdérun lideri olup, civata,
somun, imbus, matkap uglu vida, sunta vidasi,
gijon, duz ve yayli rondela, dubel, inox baglanti, tim
baglanti elemanlari ve hirdavat ithalatiyla imalat
sanayindeki ¢cok buyuk bir acigi kapatmakla beraber
kaliteyi beraberinde getirmistir. Avrupa Uulkeleri
basta olmak Uzere 50'den fazla Ulkeye ihracat yapan
ve bayilikleri bulunan Standart Civata, dinyanin
onde gelen baglanti elemani firmalarindan biridir.
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ST Trading

ST Trading, Norm Holding'in ticari kanadi
bunyesinde bir pazarlama sirketi olarak Poznan,
Polonya'da kuruldu. ST Trading, 2.500 m? kapali
depo alani igerisine kurulu, 3.240 palet kapasitesi
ile hizmet vermektedir.

Sirket, Norm Uretimi Urunlerden Uzak Dogulu
tedarikgilerin Urettigi UrlUnlere kadar genis bir
urun yelpazesine sahiptir. Polonya yerel pazarinda
yerlesik pazarlama kadrosu ve merkezdeki
personel; tarim, otomotiv, insaat, mobilya ve PVC
sektorlerinde musterilerine hizmet vermektedir. ST
Trading, A2 otobanina yakin konumu, birgcok komsu
bolge ve ulkeye yakinhgi ile benzersiz konumu

ile Polonya yerel pazarina ¢6zim ortagi olmayi
hedeflemektedir.

o)

Tuzla depo acildi.
Paslanmaz Urunler satis
bolimu olusturuldu.

2013

istanbul Tuketici
sektérunde branslasma
basladi.

2015

Tedarik Zinciri bolim
kuruldu.

2018

Ankara depo
acildi.

Tam kullanici firmalar
Tuketici Bolumu altinda
toplandi.

VIVIIDIC,
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Konya home office
basladi. Kare barkod
uygulamasina gegildi.

Kurumsallasma sureci
basladi. Dilovasi'nda
yer alan yeni depoya

tasinildi.

2016

SAP kullanimi basladi.
Polonya “ST Trading”
acildi.

2019

Tum sektorler
uzmanlasma sonrasi
Toptan Satis bolumu

altinda toplandi.

Ozel igler
departmani kuruldu.

o ()W W)

O
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DIJITALLESME Iy

Dijital donlisimu bir sirket kultlra olarak 6ziimseyen Norm
Holding, Grup sirketlerinde de dijitallesmeye yoénelik cok sayida

ilk Robotumuz Normie ile
2020 yilinda 20'ye yakin siire¢
otomasyonu gergeklestirildi ve 10

proje hayata gecirdi. insanlhik kazanim saglandi.

2019 yili Norm Holding'de koklu dijital dontsimutn
yasandigi bir yil olmustur. Kurum, bas déondurtcu
teknolojik gelismelerin  yasandigi bir ¢agda,
yetkinlik gelistirme yarisini iyi okuyabilmek
ve hep oyunda kalmak ig¢in gerekli adimlar
atmaya, dijital dénusum altyapisi i¢in ¢alismalara
baslamistir. Altyapr ve ag guvenlik calismalari,
sUreclerin seffaflastiriimasi, rakamlarla yoénetim,
gorev yonetimi ve uzaktan calisma igcin yazilim
araclarinin kurulma adaptasyonu gibi ¢alismalar
yaparken COVID-19 pandemi sUreci yasanmistir.
Aldigi 6nlemler ve yaptigi galismalar, bu gecis
dénemini “HAZIR" bir sekilde karsilamasini ve ¢ok
basarili gegirmesini saglamistir.

Ozellikle 2020 gibi son derece yipratici ve dedisken
ve talebin c¢ok dalgali oldugu bir dénemde,
EndUstri 4.0 olgusunun, bilginin yonetimi; dijital
dondsimun ise bilgiye her yerden, kesintisiz
ulasimi  saglamak oldugunun altini ¢izmek
gerekmektedir. Veriyi demokratiklestirmek olarak
adlandirilan bu eksende Norm Holding'in bir yol
haritasi bulunmaktadir.

Normun gunluk yasamina gémullu surecleri, 6nce
goérunur hale getirilmistir. Sureclerin  mevcut
durumlari ve stratejik plana uyumlu olarak
gelecek durumlari cizilmistir. Boylece uyumlu
calisma ve sureglerin verimliliginin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu ayni zamanda degisimin
yonetimi icin atilan her adimin, nerede atilmasi

gerekliligiile ilgili de esneklik ve hiz saglamaktadir.
Bununla birlikte hayata yavas yavas girmeye
baslayan dijital galisan kavrami Norm Holding’i
ilk dijital calisani “Normie” ile tanistirmistir. 2020
basi itibariyla robotik slUre¢ otomasyonu bashgi
altinda goreve baslayan, normholding.com uzantili
mail adresine sahip “Normie” 10 ¢alisanin yUkuinu
kendi Uzerine almistir. Robotik Stre¢ otomasyonu
ile ekiplerin tekrarh igleri dijital calisana
devredilmekte ve calisanlara daha verimli isler igin
zaman yaratilmaktadir.

SAP'nin  yenilikgi  platformu S4Hana gegis
sonrasindaki kazanimlar da daha net gérulmeye
baslanmistir. Depolarda gunluk is emri hazirlama
hizi 1 yil 6ncesi ancak hayal edilebilen rakamlara
cikartilarak nerdeyse %100 artirilmistir. 2020'de
hizla degisen musteri ihtiyaglarini yonetebilmek
icin gerekli dijital araglar da ekipler tarafindan
verimli bir sekilde kullanilir hale gelmistir.
Maliyetleri karmasik bir dretim modeline sahip is
sUreglerinde tum operasyon, detaylari kiriliminda
cok dusuk sapmalarla yonetilebilmektedir.

Ar-Ge ve prototip ¢alismalari yarutulen ve 2021 ilk
ceyreginde 1. fazi bitecek olan Dijital Fabrika projesi
ise Grubun veriye her yerden ulasma hedefini
operasyon alanina tasiyacaktir. Bir yandan da hizla
artan dijitallesmenin getirdigi siber riskleri gérunur
kilmak ve bunlarla ilgili savunma mekanizmalari
gelistirmek Uzerine ¢alismalar yapilmaktadir.

Sistemlerin hem dis katmanlarinda hem de i¢ veri
katmanlarinda yedekleme stratejileri, NAC ve DLP
gibi bircok proje Uzerinde calisiimistir.

Tedarik zinciri gérunurligunu artirmak ve kapasite
yonetimini degisen sartlara hizli adapte olabilen
rijit bir yapiya kavusturmak icin SAP'nin yenilikgi
tedarik zinciri yénetimi ¢ézimleri IBP ve PPDS
sureglere adapte edilmistir.

Sirketlerin en 6nemli degeri olan c¢alisanlarin
performans, egitim, kariyer yonetimi, yedekleme,
ise alim gibi is hayatlarini sekillendiren strecleri
Kurum insan Kaynaklari politikalarina uygun olarak
artik dijital ortamda yonetilmektedir.

2020 yili ayirca dijital projelerin 6dullerle taglandigi
bir yil olmustur. SAP Kalite Odulleri Ulusal Kategori
ve uluslararasi saygin BT arastirma sirket IDC
Degisim Yonetimi odulleri de Norm Holding'e
verilmistir.

Yeni nesil teknolojileri kullanmanin  dijital
dénusim olmadiginin  farkinda olan Norm
Holding, rekabette avantaj yaratacak hamleler
icin kullanilacak ve esneklik saglayacak teknolojik
araglarin dijital olgunlugunu daha Ust seviyelere
tasiyacaginin bilincindedir ve dijitallesmede 6ncu
sirketlerden biri olma hedefiyle bu alandaki yogun
calismalarina devam etmektedir.




Dijital Doniisim Kapsaminda Yurutilen
Calismalar

ABD'de faaliyetlerine devam eden Norm
Fasteners Co'nun, SAP gecisi ile birlikte, depo
operasyonlarinda el terminallerinin kullanimina
baslandi. iki faz olarak planlanan c¢alismalar,
mali sUreglerin sisteme entegrasyonu igin
gercgeklestirilecek lokalizasyon calismalari ile
devam edecek. Pandemi kosullari sebebiyle, tim
proje sureci uzaktan destek modeli ile yaratulda.

Norm Romanya SAP yayginlastirma c¢alismalari,
pandemi kisitlamalari kapsaminda uzaktan
gergeklestirilerek basariyla tamamlandi. Calisma
kapsaminda Romanya ulke muhasebe kurallarina
uygun olarak lokalizasyon c¢alismalar, EDI
entegrasyonlari, tlkeye 6zel ¢ikti tasarimlari ve EWM
depo el terminali uygulamalari da devreye alindi.

Uysal izmir fabrikasinda calisanlar ve musterilerle
olan iletisimin artmasi amaciyla idari bina girisleri,
yemekhaneler ve Uretim alanlarina, buyuk boyutlu
16 ekran yerlestirilerek, belirlenen 11 farkli bilgi
kUimesinin farkli sistemlerden entegre edilmesi
saglandi.

Norm Holding bunyesindeki, ikisi yurt disi olmak
lUzere toplam 8 mamul deposunda, SAP EWM
modull Uzerinde sUrecglere uygun olarak gelistirilen
el terminali uygulamalari ile sayim islemleri hizh
ve kontrollu bir sekilde tamamlanarak depolar
belirlenen surede galisir hale getirildi.

Tum sevkiyat noktalarinda konteynerli sevkiyatlarin
el terminali yardimi ile yapilmasi saglanarak,
kontrolli ve daha hizli sevk islemlerine imkan
saglandi.

Polonya'daki ST Trading satis organizasyonunun
kullanimi icin, B2B satis sitesi ingilizce ve Lehce

dilleriyle devreye alindi.

Uretimde parti detayinda malzeme ilk onay gramaj
bilgilerinin kayit altina alinmasi saglandi. Kayit
altina alinan gramaj bilgileri devam eden Uretim
proseslerinde ¢evrim degeri olarak kullanilarak
gramaj farklarindan dogan Uuretim farklarinin
onune gegildi.

Uretimde kullanilan tasima konteynerlerinin
prosesler arasinda gegislerinin takibi yapilarak
eksik veya kayip konteyner durumlari yasanmasinin
onune gecildi.

Paketleme prosesinde ambalajlama talimatlarinin
kullanimi aktif hale getirilerek, talimatta belirtilen
miktarlarda ve icerikte ambalaj malzemesi sarf
edilebilmesi saglandi.

Uretim maliyetlerindeki problemlerin asilabilmesi
icin bircok ilave kontrol ve rapor hazirlanarak
maliyetlerin dogru olusmasi adina ¢calismalar yapildi.

Kalip tasarim suregleri kapsaminda, Autocad -
SQL ve SAP tarafinda akisin yonetildigi ekranlarda
yapilan gelistirmelerle kalip kodlarinin olusturma
sUrelerinde 6énemli oranda hizlanmalar saglanarak
verim artisi elde edildi.

BuUyuUyen organizasyonun daha etkin ve verimli
calismasi, kullanicilara daha iyi hizmet verebilmesi
amaciyla, var olan isleri planlama modeli “Scrum”
metotlarini da kullanarak yenilendi.
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Modul bazl aylik planlamalara gegildi. Gelen talepler
“Sprint” adi verilen 4 haftalik plan dénemlerine goére
onceliklendirilip planlanmaya baslandi. Planlamalar,
her sprint 6ncesi ilgili departmanlarla bir araya
gelinen “Plan Karar Toplantilarinda” karsilikh
mutabakatla saglandi. TUm planlamalar i¢in 7 farkli
modulde, 45 plan karar toplantisi, 50 civarinda
da madde degerlendirme toplantisi yapildi. Bu
calismalarda toplamda 800'Un Uzerinde madde
planlandi. Bu maddeler belirlenen zamanlara
uyularak %97 civarindaki bir basari ile tamamlandi.

Robotik sUre¢ otomasyonu, is yapis seklini
taklit eden yazilim robotlarina veya yapay zeka
calismalarina dayanan yeni bir is sUreci otomasyon
teknolojisi seklidir. Norm Holding 1 yili askin sturedir
sUre¢ otomasyonu yapmakta ve tum bu suregleri
sirketin ilk robotu Normie icra etmektedir. 2020
yilinda 20'ye yakin sureg ile 10 insanlik kazanim
saglandi.

Norm Holding bunyesindeki Norm Tooling sirketinde
kullanilan Normie, referans kodlar ile tUm malzeme
karti, is plani, Grun agaci ve Uretim versiyonunu
ile tim anaveri sUreci otomatik olarak yaratilacak
sekilde gelistirildi. Bu sayede, ilgili personel ihtiya¢
duyulan baska pozisyonlara aktarilarak ek kaynak
yaratilmis oldu. Ayrica, TDD (Teknoloji ve Dijital
Doénustm) tarafindan gelistirilen uygulama ile
Holding genelinde kalite birimleri Normie'ye analiz
formlari e-posta olarak atilmakta ve Normie SAP'ye
girisleri yaptiktan sonra sonugclari raporlanmaktadir.

Dijital Fabrika Projesi, TDD kaynaklari ile gelistirilmis
bir yazilimdir. Projenin ilk fazi olan kagitsiz fabrika
asamasi tamamlanarak, saha testleri Salihli Civata
Fabrikasi soguk sekillendirme makinelerinde basladi.

Holding’e bagl sirketleri ve tum boélumleri kapsayan,
sureglerin mevcut durumlarinin gizilmesi ve gelecek
durumlarinin tasarlanmasi calismalari 2020 yilinda
da tum hiziyla devam etti. Surecglerin ve is yapis
sekillerinin ele alindigi bu ¢alismalarda, surecler analiz
edilmekte, gerektigi durumlarda degistiriimekte, bu
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sUregler Uzerinde yUruttudlen teknolojiler daha verimli
hale getiriimeye veya degistiriimeye calisiimaktadir.
Bu cizimlerin daha kolay ulasilmasi ve onaylarinin
daha hizli verilebilmesi icin Ensemble programi
devreye alinmistir. Cizimlerin aktarimlarina 2021
yilinda da devam edilecektir.

Holding'e bagh sirketlerin bélumlerinde, dokiman
yonetimi ve oneri takibinin QDMS Uzerinden online
olarak yapabilmesi saglandi. Bu sayede onay
akislarinda kagit kullaniminin 6nldne gegilerek
maliyet azaltild1.

Yazici kullanimlarinda guvenli baski c¢oézUmleri
devreye alinarak ciktilarin guvenli bir sekilde
alinmasi saglandi. Ayrica baski gUvenliginin yaninda
kopya sayilarindaki azalma ile birlikte maliyet
avantajl saglandi.

Banka ekstre ve hesap bilgileri, web servis
teknolojileri kullanilarak otomatik olarak dogrudan
SAP sistemi igerisine alinarak, kontrol sureglerinin
hizlanmasi ve hatalarin 6nune gegilmesi saglandi.

Envanter uygulamasi SAP uzerinde gelistirilerek
devreye alindi. Boylece gerek TDD gerekse diger
birimlerin takip etmesi gereken envanterler kayit
altina alinarak gelismis raporlama imkani sayesinde
izlenebilirligi artirildi.

Norm talep ydnetim sistemi NDigital, c¢evik
yéntemlere uyum saglayarak ingilizce ve Turkge dil
destegi ile yenilendi.

Norm'un dijital donlUsim yolculugunda, o6zellikle
Bilgi Teknolojileri alaninda servisler ITIL temel
prensipleri 6n planda tutularak gelistirildi.
ITIL prensipleri ile standartlara kavusan Bilgi
Teknolojileri organizasyonu kendi dijital
doénusumunu gergeklestirirken, sundugu platform
ve uygulamalar Norm'un dijital doénusimunu
hizlandirmay1 hedeflemektedir.

C- Veri ve Analitik
Veri analitigi i¢cin gerekli egitimlere baslandi ve
gerekli kaynaklar belirlendi. Verinin toplanmasi icin

gerekli alt yapi arastirmalarina devam edildi.

Satis-Satin  alma-Finans ve PLM Raporlamalari
qglikview/qliksense Uzerinden kullanima sunuldu.

insan Kaynaklari Departmani'nin hazirladigi gider
raporlarinin SAP HR modulu Uzerinden alinmasi,
bu veriler kullanilarak “dashboard” formatinda
tum Holding sirketlerinin tek raporlama ekrani
Uzerinden izlenebilmesi saglandi.

D- Siber Giivenlik ve Altyapi

Siber guUvenlik teknolojileri alaninda kurumun
ihtiyaglari goézden gegcirildi ve gerekli tedbirler
alindi. Bu kapsamda kullanicilarin network erisim
yetkileri duzenlendi, 802.1x ve ClearPass ¢dézumleri
ile kimlik dogrulama gergeklestirilip kuruma ait
olmayan ekipmanlarin sistemlere girisleri kontrol
altina alindi. Sistemlere ait kritik loglar, log izleme
ve erken uyari sistemleri tarafindan izlenip problem
durumunda gerekli uyari mekanizmalarini devreye
sokacak sekilde kullanilmaya baslandi. Alinan
butun guvenlik tedbirlerinin yaninda olasi bir
problem yasanmasi durumunda kurumu maddi
olarak guvence altina alan siber guvenlik sigortasi

imzalandi.

Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda Norm Bursa'nin

file server alt yapisi ilave bir maliyet gerektirmeden
cloud Uzerine tasindi.
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AR-GE VE
INOVASYON

Gelecegimiz icin projeler Uretiyoruz. 1973 yilinda baslayan basari hikayemiz

dinya ile rekabet eden, Ar-Ge ile teknoloji treten bir vizyona donustu.

Farkl disiplinlerden gelen, alaninda uzman, ¢cogu
doktoraveyuUkseklisansderecesinesahipmuhendis
ve temel bilimler mezunu arastirmacilardan ve
teknisyenlerden olusan Ar-Ge Merkezi'nde birgok
farkl alanda projeler yurutuliyor. Guglid Ar-Ge
altyapisi sayesinde sektdériun ve musterilerin
ihtiyaclarina inovatif ¢cézdmler sunuluyor.

Ar-Ge Merkezi, numerik simulasyon destekli
sistematik ¢alismalari ile basladigi  Ar-Ge
yolculuguna, strekli devam eden alt yapi ve insan
kaynagi yatirimlari sayesinde, sektére sundugu
katma degeri yuksek, yeni ve inovatif ¢ozimlerle
yuUkselen bir ivme ile devam ediyor.

Norm Holding, Turkiye'nin ilk 500 sirketi arasinda
yer alan Norm Civata’'nin da dahil oldugu, Turkiye'de
baglanti elemanlari sektérunun lideri konumunda.
2020 yilinda baslayan ve tum dunyay! etkisi altina
alan pandemi déneminde dahi o6nceki yila gore
Uretim miktarini artirmay! basardi. Blnyesindeki
Norm Civata, son 10 yilda Uretim kapasitesinin 4
katina ulasmasi ile “TUrkiye'de en hizli Gretim artisi
ve buyUmeyi saglayan ilk 10 firma" arasinda yer aldi.

Ulusal & Uluslararasi Destekli Projeler

2011 yilindan bu yana ¢ok sayida TUBITAK-TEYDEB
projesi tamamlandi. Yurti¢i ve yurt disindaki sanayi
kuruluslari, Universiteler ve arastirma merkezleri
ile kurulan is birlikleri sayesinde édnemli projelere
imza atildi. 2020 yilinda, TUBITAK tarafindan acilan
1505 - Universite - Sanayi Is birligi Destek Programi
kapsaminda Norm AR-GE Merkezi ve Gaziantep
Universitesi Makine Muhendisligi is birligi ile

hazirlanan “Asindirici Akiskanla isleme Yoéntemi
Kullanilarak Farkli Tiplerdeki Wc-Co Soguk Dévme
Kaliplarinin YUzey Kalitesinin Gelistirilmesi” baslikli
proje, desteklenmeye layik goruldu.

Uluslararasi proje destekleme programlarindan
olan EUREKA c¢atisi altindaki SMART programinin
kurucu uyeleri arasinda yer alan Norm Civata’'nin,
EUREKA-SMART kapsaminda yurt disi ortaklariyla
kriyojenik isleme prosesi ile alakali sundugu proje,
TUBITAK tarafindan kabul edilerek TEYDEB 1509
programi kapsaminda desteklendi. 2019 yilinda
baslayan bu projeile ilgili calismalar 2020 yilinda da
yodun bir sekilde devam etti. ispanya ve isvec’'ten
partnerlerinyeraldigibu uluslararasi projede, talasl
imalat yontemlerine uygun gelistirilecek kriyojenik
tabanli sogutma sistemlerinin entegrasyonu ve
takim émrune etkileri Gzerinde ¢alisiimakta, proses
verimliliginin artirilmasi ve maliyetin dusurulmesi

hedefleniyor.

Norm Civata, uzun yillar boyunca uluslararasi
projelerle kazandigi yetenek ve kabiliyetleri, proje
kapsaminda edindigi tecribe ve bilgi birikimi ile
Ar-Ge calismalarina yon vermesi ve kuresel 6lgcekte
¢o6zUmler olusturmasi amaciyla Horizon Europe
basta olmak Uzere farkli uluslararasi programlara
yoénelik  olusturulan  yeni konsorsiyumlarda
yer almay! hedefliyor. Bu amag¢ dogrultusunda
calismalarina disiplinli ve sistematik bir sekilde
devam ediyor.

Norm Akademi

Norm Civata Ar-Ge Merkezi, kuruldugu tarihten
itibaren yurattugu projeler ve gergeklestirdigi
6zgun calismalarin yer aldigi makale ve bildirilerin,
ulusal ve uluslararasi olarak taninmis saygin
konferans, kongre, sempozyum ve dergiler
tarafindan kabul edilip yayinlanmasi ile sektore
ve teknolojik gelismelere katkida bulunuyor. 2014
yilindan itibaren her yilin sonunda, o yil icinde
yayimlanan makale ve bildiriler kitapgik halinde bir
araya getirerek yil boyunca is birligi halinde birlikte
yol aldigi yurt ici ve yurt disindaki paydaslarla
paylasiliyor. Boylelikle, paydaslarin, Norm Civata
Ar-Ge Merkezi'nde gergeklestirilen calismalar ve
odaklanilan teknik alanlar hakkinda bilgi sahibi
olmasi saglanarak is birliklerinin daha genis bir
kapsamda ve c¢ok yonlu olarak surdurulmesi
hedefleniyor.

2020 yilinda, Turkiye'de ve dlinyada saygin indeksli
dergilerde ve konferanslarda yayimlanan toplam 8
adet makale ve bildirinin yer aldigi “2020 Norm
Civata AR-GE Merkezi Makale ve Bildirileri - Volume
6" kitap¢igl hazirlanarak i¢ ve dis paydaslarla

paylasildi.

Fikri ve Sinai Milkiyet Haklari

Norm Civata Ar-Ge Merkezi dinyada yaygin bir
sekilde kullanilan global veri tabanlari araciligiyla
gercgeklestirdigi patent ve literatldr arastirmalari ile
teknolojideki son gelismeleri ve gergeklestirilen
buluslari yakindan takip ediyor. Buna goére oncelikli
hedefi sektérin ve musterilerin ihtiyaglarina
yonelik yeni, 6zgln ve inovatif Urtnler gelistirmek
olan projeleri belirlemek ve yturutmek. Norm Civata
Ar-Ge Merkezi, gelistirdigi inovatif ¢cézmlerin Fikri
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Yurt disinda yayimlanan

MAKALE

ve Sinai Mulkiyet Haklari kapsaminda korunmasina
oldukca ©6nem veriyor. Norm Civata Ar-Ge
Merkezi'nin kuruldugu yildan bu yana, piyasaya
sunulmasi hedeflenen ve ticarilesme potansiyeli
yUksek Urunlere ve yontemlere yonelik, 2020 yili
itibariyla, toplamda 10 tanesi yurt disi olmak Uzere
toplamda 22 adet patent basvurusu, 6 adet de
faydali model basvurusu bulunuyor. Bunlardan,
7 adet patent ve 5 adet faydali model basvurusu
tescilli olup digerlerinin streci devam ediyor.
Diger firmalarin Ar-Ge merkezleri ile is birligini
onemseyen Norm Civata Ar-Ge Merkezi'nin, bu
patent basvurularinin arasinda firma is birlikleri
sonucu gelistirilen UrUnlere yoénelik patent ve
faydali model basvurulari da bulunuyor.

2020 yilinda, baglanti elemanlari sektérinde global
olarak odaklanilan agirhk azaltma c¢alismalarina
katkida bulunmak ve bunun yaninda DIN EN ISO
7380-1, DIN EN ISO 7380- 2, DIN 7991, DIN EN ISO
2010642, DIN 7984, DIN 34805-1, DIN 34805-2, ISO
14581 ve MBN 10228 gibi baglanti elemanlarinda
dustk c¢ekme dayanimi dezavantajini ortadan
kaldirmak amaciyla gelistirilen baglanti elemaninin
patent ve endustriyel tasarim  basvurular
gercgeklestirildi.

2020 Yilinda One Cikan Projeler

Agirhik Azaltma Calismalan

Sonyillardakarbonemisyonununiklimdegisiklikleri
Uzerindeki etkilerinin tehlikeli boyutlara ulasmasi
nedeniyle, Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan
yonetmeliklerle karbon emisyonunun buyuUk
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2020 yilinda

adedi yurt disi adet patent
olmak lzere basvurusu

olcude kaynaklandigr kara yolu tasimaciliginda
araclar icin zorunlu emisyon hedefleri konuldu.
Bunun Uzerine otomotiv endustrisinde karbon
emisyonuna neden olan yakit tuketiminin
azaltilmasi amaciyla, agirhik azaltma c¢alismalari
dunya c¢apinda odaklanilan konularin basinda
geliyor. Bir binek aragta kullanilan baglanti elemani
sayisinin fazlaligi g6z dninde bulunduruldugunda,
baglanti elemanlarinda gergeklestirilen agirhk
azaltma Uretilen aracin agirhginda da kayda deger
bir azalma sagliyor.

Norm Civata Ar-Ge Merkezi tarafindan, ozellikle
son yillarda agirlik azaltma konusunda ¢ok sayida
proje yurutuldd, gerceklestirilen inovatif ¢ézimler
ve Ozel tasarimlarla yaklasik %40'a kadar agirhk
azaltan Urunler gelistirildi. 2017 yili itibariyla yeni
nesil agirhgr azaltilmis baglanti elemani tasarimi ve
Uretimiyle ilgili gergeklestirilen buluslarin ulusal ve
uluslararasi patent basvurulari gergeklestiriliyor.

Yuksek Dayanimli Baglanti Elemanlari
Dunyada, CO, emisyonunun azaltilmasi amaciyla
ozellikle son yillarda artan bir ivmeyle fosil
yakith araclarin azaltilmasi ve elektrikli aracglarin
kullaniminin  artirilmasina  yonelik  ¢ézUmler
sunuluyor. Fosil yakith araglarda CO, salinimini
azaltmak ve elektrikli araglarda menzili uzatmak
amaci, ara¢ hafifletme c¢alismalarinda kullanilan
baglanti elemanlarinda, mekanik o6zelliklerden
oduin verilmeden baglanti elemaninin agirlhigi
azaltilmasi icin yuksek dayanimli baglanti
elemanlarinin  kullanimini olduk¢a 6nemli hale
getirdi.

Bu kapsamda, Norm Civata Ar-Ge Merkezi
tarafindan gergeklestirilen projelerde, sektére
ve musteri taleplerine en iyi ¢6zUmU sunabilmek
icin sirketin GUrin gaminda yer alan mevcut ve
yeni gelistirilen Urunlerin, standartlarda belirtilen
mekanik o6zelliklerin Gstlinde ultra yuksek dayanim
sinifinda Uretilmesi amaclaniyor.

Paslanmaz Baglanti Elemanlari

GUunumuz agresif calisma kosullarinda, dayaniklhihgi
artirmak amaciyla korozyon direnci yuksek olan
paslanmaz ¢elik malzemelerin, baglanti elemanlari
Uretiminde kullanimi gittikce 6nem kazaniyor.
Geleneksel celiklerin ve mikro alasimli geliklerin
soguk dovulmesi konusunda uzun yillarin getirdigi
tecribeveyetkinligesahipolan Norm Civata,gelisen
malzeme teknolojilerinden de faydalanarak soguk
dévme makinelerinde ek yatirirm gerektirmeden
paslanmaz ¢elik baglanti elemanlarinin Uretilmesi
icin yeni teknikler gelistiriyor.

QR Kodla Kalip Takip Sistemi

Soguk dévme yontemi kullanilarak gergeklestirilen
baglanti elemani Uretiminde, maliyetin buyuk bir
kismini soguk dévme makinelerinde kullanilan
kalplar  olusturuyor. Bu nedenle, Uretim
maliyetlerinin azaltilmasi ve daha verimli bir Gretim

&

gergeklestiriimesi icin kalip omurlerinin  takip
edilmesi ve kalip dmrune etki eden parametrelerin
belirlenmesi buytk 6énem tasiyor. Soguk dévme
kaliplarinin takip edilebilmesi amaciyla Norm
Civata Ar-Ge Merkezi tarafindan gelistirilen ve ayni
zamanda TUBITAK tarafindan desteklenen “QR
Kodla Kalip Takip Sistemi” gelistirildi. Gelistirilen
takip sistemiyardimiyla farkli tedarikgilerden temin
edilen ve ortak kalip kodlarina sahip kaliplarin
otomatik olarak izlenmesi saglaniyor. Kalip takip
sistemi ERP programiyla uyumlu calisabilecek
bir yazilim mimarisine sahip. Gelistirilen kalip
takip sistemiyle elde edilen kalip kullanim verileri

kullanilarak kalip émrine etki eden tedarikgi, proje
numarasi, makine numarasi ve ham madde turu
gibi parametreler detayl olarak analiz edilebiliyor.
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INSAN
KAYNAKLARI

Yurt ici ve yurt disinda faaliyet gosteren sirketlerimizin siirdirilebilirliginin
bizi gelecege tasiyacak yetenekli ve deneyimli calisanlarimiza bagh oldugunu
biliyor, calisanlarimiza en iyi calisan deneyimini yasatmayi ajandamizin ilk
sirasina koyuyoruz. Bu hedef dogrultusunda; inovatif ve teknolojik ¢céziimler
ureten, farkliliklari gézeten, odagina calisanlarini alarak g¢alisanlariyla birlikte
gelisen ve bliyliyen bir sirket olmak icin, en iyi insan kaynaklari uygulamalarini
hayata gecgiriyoruz.

Yetenek Yonetimi
Globallesme stratejimizi destekleyecek yetenek

yonetimicalismalarini,calisanlarimizin beklentilerinin
Otesinde, gelecegdi belirleyecek sekilde yapilandiriyor
ve hayata gegiriyoruz. Yetenekli ¢alisanlari ¢cekmek,
gelistirmek ve elde tutmak icin adil, seffaf ve degisen
trendlere uygun performans ve kariyer yonetimi
uygulamalari, egitim ve gelisim faaliyetleri,ise alim ve
odullendirme sistemleri olusturuyor ve yurUtuyoruz.

ise Alim Siireci

Hedefimiz, guclt isveren markasiyla potansiyel
yeteneklerin en fazla tercih ettidi isverenler arasinda
yer almak ve ilham veren bir aday deneyimi
yasatmaktir. Bu amagla, ise alim sureclerinde
yvenilik¢iligi  odagimiza alarak, adaylari objektif
degerlendirmeye yonelik, role ve ekibe en uygun
yetenegin secilmesini destekleyecek, esitlik ve
cesitliligi saglayacak yontemleri ve programlari
gelistiriyoruz.

ise alim sUreclerinde énceligimiz, Norm Holding'in
global strateji ve hedeflerine ulasmasina deger
katacak, sirket kultira ve degerleriyle uyumlu,
vizyoner, yenilikgi, gelisim odakli, gerekli yetkinlik ve
deneyimlere sahip, potansiyeli yUksek yetenekleri
organizasyona kazandirmak.

ic ilan Sistemi "Kariyerine Yén Ver"

Acik pozisyonlarimizi tum galisanlarimiza “Kariyerine
Yoén Ver” ig ilan sistemi ile duyuruyor ve pozisyonlarin
iceriden doldurulmasinda calisanlarimiza oncelik
veriyoruz. Bu uygulama ile calisanlarimiza
kariyerlerinde etkin rol oynama ve Kkariyer
gelisimlerine yon verme firsati sunuyoruz.

Geng Yetenek Programlari

Pandemi ile birlikte degisen is modellerini gézden
gegirip, dijital is yapis modellerine hizli entegrasyon
saglayarak, yurticiveyurtdisiUniversite 6grencilerinin
kariyer gelisimlerine yonelik “DigiConnect Online
Gelisim Programi” ve “DigiCampus Programi”
tasarladik.

&

DigiConnect

2020

Online o6grenme ve gelisim programi olan
“DigiConnect”i, 2020 yilinda yaz doénemi ve
uzun doénem olmak Uzere iki program olarak
hayata gegcirdik. Bu program ile; proje yoénetimi,
Norm Holding Liderleri ile deneyim paylasimlari,
vizyoner sohbetler, online egitimler ve departman
oryantasyonlari ile égrencilerin dijital platformlari
kullanarak profesyonel hayata yodnelik beceriler
kazanmalari, kisisel ve kariyer gelisimleri icin firsatlar
sunulmasini amagladik.



DigiCampus
Universite égrencilerine yénelik olan DigiCampus'(,

Norm Holding Dijital Kariyer Gunu etkinligi olarak
hayata gecirdik. Cesitli fonksiyonlardaki Norm
Holding ydneticileriyle bir araya gelmelerine imkan
saglayan ve insan Kaynaklari Departmani ile online
mulakat simuUlasyonlarini iceren programin tasarim
asamasini 2020 yilinda tamamladik. Bu sayede,
geng yeteneklerin is hayatini yakindan tanimalarini,
guncel trendleri 6grenmelerini, kariyer ve gelisim
firsatlari hakkinda merak ettikleri tim sorulara yanit
bulabilmelerini ve profesyonel bir mulakat deneyimi
edinmelerini hedefliyoruz.

Geng Yetenek Part Time Calisma Modeli
Norm Holding'e deder katacak, potansiyeli
yUksek 4. sinif Universite ogrencileri ile yUksek
lisans ogrencilerinin haftanin belli gunlerinde ilgi
duyduklari departmanlarda gorev alarak projeler
yuruttukleri, ayni zamanda kendileri i¢cin hazirlanan
kapsamli egitim paketleriile kendilerini gelistirdikleri
bir programdir. Programda basarili olan 6grencileri,
mezun olduktan sonra Norm Holding firmalarinda
uygun olan acik rollerde tam zamanli olarak
degerlendiriyoruz.

INQRM AKADEMI

Normlarimizi ve kendimizi sirekli gelistiririz

Stratejilerimize  paralel olarak  c¢alisanlarimizin
performansini ileriye tasimak, mevcut islerini daha
verimli yapmalarini ve gelecede hazirlanmalarina
katkl saglamak amaciyla akademi uygulamalarimizi
gerceklestiriyoruz. 2020 yilinda egitim ve gelisim
faaliyetlerini, pandemi kosullari dogrultusunda
yeniden tasarlayarak dijital ortamlar Uzerinden
calisanlarimiza ulastirdik. 2020 yilinda, ¢alisan basina
13 saat (toplam 35.759 saat) egitim gerceklestirdik.

NORMENTOR

NorMentor Programi ile Norm Holding'in gelecege
yonelik stratejilerine ve hedeflerine ulasmasini,
calisanlarimizin ise bugUnun ydneticilerinin bilgi
ve deneyimlerinden faydalanarak kendilerini
gelistirmeleriniamacliyoruz. Birbirinden 6grenmenin
gulcune inanarak 2019 yilinda ilk kez uygulamaya
baslattigimiz ve 2020 yilinda tamamladigimiz
NorMentor programina ilk yil farkh sirket ve
departmanlardan 12 Ust dlzey yonetici Mentor ve 12
calisan Menti olarak dahil oldu. 1yil stren programda

Mentor ve Mentiler'i kendileri i¢in hazirlanan
egitimler, makaleler, kitaplar ve gelisim rehberleri ile
destekledik.

Tersine Mentorluk Programi

Y jenerasyonu ile 6nceki kusak yoneticileri bir araya
getirerek bilgi paylasimlari ile sinerji yaratmayi
hedefleyen Tersine Mentorluk Programi'ni 2019
yilinda baslattik. 4 Mentor ve 2 Menti'nin dahil
oldugu programda Y kusagi calisanlar ile Sirket
Ust yonetimini bir araya getirerek, gindemde olan
endustri 4.0, sosyal medya, dijital dénisim vb.
konularda gérusmeler gergeklestirdik.

ENLiderSensin

Calisanlarimizla birlikte buyUyen, mukemmelligin
pesinde kosan global bir sirket olma yolunda
ilerlerken; isimize ve insan kaynagimiza en verimli
sekilde liderlik etmek, kurumsal degerlerimizi
yasatan  yoneticilerimizin liderlik  becerilerini
guclendirmek, Norm Holding olarak is hedeflerimize
ve stratejilerimize ulasmada ortak bir liderlik
yaklasiminin sergilenmesini saglamak amaciyla,
2020 yilinda ENLiderSensin  Liderlik  Gelisim
Programi'ni hayata gegirdik. Tum yoneticilerimizi
kapsayan program, 2021 yili icinde tamamlanacak.

Muhendislik Akademisi

Sirketlerimizin Uretim, kalite, Ar-Ge ve tedarik zinciri
fonksiyonlarinda gérev yapan c¢alisanlarimizin,
surecglere iliskin  bilgilerini  tazelemek, uretim
sureglerinde butunu gérmelerini saglamak amaciyla
2019 yiinda Muhendislik Gelisim Akademisi'ni
hayata gecirdik. Programda teknik egitimlerin yani
sira kisisel gelisim ve finansal gelisim egitimleri ile
calisan gelisimi destekleniyor.

Saha Calisanlari Online Gelisim Programi
2020 yilinda pandemi ile birlikte degisen kosullara
paralel olarak “Kendimi Gelistiriyorum, isimi
Gelistiriyorum ve Organizasyonumu Gelistiriyorum”
basliklari altinda saha c¢alisanlari i¢in online
gelisim programi hayata gecirildi. Calisanlarimizin,
bilgisayarlarindan ya da telefonlarindan istedikleri
yerden ve istedikleri zamanda ulasabilecekleri
iceriklere yer verilen egitimlerle teknik bilgilerinin
artirllmasini  hedeflendigimiz  program, gunun
ihtiyacglarina gore yenilenerek devam edecek.
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Saha'nin Guciu Norm'un Gucu

Sahanin sahayl yonetmesi prensibi ile tasarlanarak
2018 yilinda uygulamaya alinan, ilk kademe
yoneticilerin  gelisiminin  saglanmasi hedeflenen
“Saha’'nin GlUcU Norm'un GucU” projesine 2020
yilinda da devam ettik. Saha Lideri ve Takim Lideri
pozisyonlarina aday yetistirmek amaciyla yapilan bu
proje ile 2020 yilinda TEGEP'ten Mavi Yaka Gelisim
Programlari kategorisinde GUmus o6dul almaya hak
kazandik.

Norm Mesleki Egitim Merkezi

Sektoére nitelikli insan glcl yetistirmek ve farkli
nedenlerle 6grenimine devam edemeyen genglere
mesleki ve kulturel beceriler kazandirmak amaciyla
izmir'de 2007 yilinda ve Salihli'de 2015 yilinda kurulan
Norm Mesleki Egitim Merkezleri'nden bugltne kadar
N2 &6grenci mezun oldu. 59 mezun, Norm Holding
sirketlerinde calismaya devam ediyor. 2020 yilinda
toplam 83 ogrencinin égrenim gordugu Mesleki
Egitim  Merkezi'nde o&grenciler;  &gretmenleri,
yoneticileri ve aileleri ile birlikte yakindan takip
ediliyor. Ogrencilerin  mevcut mufredatlarina ek
olarak, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda ilave
programlar ile gelisimlerine katki saghyoruz.

Calisanlarin Goérusleri Anketi

Calisan deneyimini iyilestirmek amaciyla iki yilda
bir bagimsiz bir arastirma sirketi ile calisanlarimizin
memnuniyetlerini ve bagliliklarini dlglyoruz. Calisan
deneyimini 6n planda tuttugumuz anket uygulamasi
ile mevcut durumu ortaya koyuyor, adil ve guvenli
bir is ortami sunmak icin &éncelikleri belirliyoruz.
Anket sonucunda ortaya cikan firsat ve gelisim
alanlarina iliskin aksiyon komiteleri ile birlikte odak
grup toplantilari yapiyor, yonetim ekipleri liderliginde
planlanan calismalari hayata gegiriyoruz.

Performans ydnetim sistemimiz ile sirket
stratejilerine hizmet edecek hedeflerin
calisanlarimizin katkilariyla gerceklesmesini
saglarken; calisanlarimizin katilmlarini adil,
sistemli ve dlgulebilir bir yontemle degerlendirmeyi
amachyoruz. Tum Norm Holding sirketlerinde
uygulanan performans yénetim sistemini
geribildirim odakli yUrdtUyoruz. Online olarak
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yurUtulen suregte, performansin OKR metodu ile
olctlmesine yonelik ¢calismalarimiza devam ediyoruz.

Kariyer Planlama

Organizasyonumuzu surdurulebilir sekilde gelecege
taslyacak kisa, orta ve uzun vadeli yedekleme
planlari hazirliyor, bu planlarda potansiyel calisanlari
uygun yonetim pozisyonlari ile eslestiriyor, rotasyon
planlari yapiyor ve bireysel gelisim planlari ile kisiye
ozel gelisim yatirimlari yapiyoruz. Tum stre¢ Norm
Holding'in insan Kaynaklari uygulamalarinin dijital
olarak takip edildigi KANKA platformu Uzerinden
online olarak yUruatultyor.

Tanima ve Takdir

Kaizen Odiilleri

Kaizen calismalari sirket kdlturimuzu gelistirmek ile
beraber takim halinde calisma kabiliyetini artirarak,
ekiplerimize motivasyon kaynagi olmaktadir. Holding
buUnyemizdeki tum sirketlerimizde sureglerimizin;
iSG, kalite, verimlilik, maliyet iyilestirme ve gelistirme
calismalarini dneri sistemi Uzerinden gelen Kaizen
calismalari ile gerceklestiriyoruz. Kaizen sureci;
QDMS mobil ve web uygulamalari ile personellerimiz
tarafindan dijital ortamda sisteme O&neri girisi
yapilarak basliyor. Kabul edilen &neriler metot
bolumU uzmanlarimiz tarafindan incelenerek Kaizen
kategorisine gore ¢alisma baslatiliyor ve tamamlanan
Kaizen calismalarimiz  Takdir ve Odullendirme
Prosedurumuze gore degerlendirilerek puanlama
yapiliyor. Yilin her c¢eyreginde toplanan Kaizen
puanlari hediye geki olarak personellerimize veriliyor.
Proje Pazari

Norm Holding olarak, hedef ve stratejilerimiz
dogrultusunda sistemleri iyilestiren, kaynaklari

verimli kullanan, is sagligi ve guvenligini her daim

gobzeten, cevreye ve topluma duyarli bir kurum
kultdranu  desteklemek, basarili  uygulamalarin
surdurulmesini ve tim Sirketlerimizde
yayginlastiriimasini  saglamak amaciyla her il
“Proje Pazarn” yarismasi duzenliyoruz. Komite
degerlendirmesi sonrasinda, fikir asamasinda ve
uygulamaya alinmis proje kategorilerinde yarisan
ilk 3 projeyi 6dullendiriyoruz.

Birlikte Gelisiyoruz

Sadece calisanlarimiz degil, onlarin ailelerine de
etki etmenin 6nemine inanarak ilk etapta Salihli,
daha sonra izmir lokasyonundaki calisanlarimizin
ailelerinin gelisimini desteklemek amaciyla program
organizasyonlari yaplyoruz.

“jlk is babalik semineri”

Salihli  fabrikalarimizda Anne Cocuk EgJitim
Vakfi (ACEV) ile birlikte “ilk is Babalik Semineri”
gercgeklestirdik.

Babalar ve baba adaylariyla bir araya gelerek
“llgili Baballk Modeli’ni ve babalarin cocuklarin
gelisimindeki rollerinin konusuldugu seminerde,
ilgili departman yoneticileri, ACEV ile yapilan is
birliginden duyduklari memnuniyeti dile getirdi.

Calisanlarimizin  Gocuklan icin  Dijital
Kodlama ve Lego Egitimi

Norm Holding calisan cocuklari, izmir Norm Somun
Fabrikasi'nda  gergeklesen Robotik  Kodlama
Egitimi'ne katildilar. Dort hafta stren egitim, Dijital
DOnUsum ve Teknoloji Departmani’'nda gorev
alan uzmanimiz Deniz ince tarafindan verildi.
Programin son iki haftasi ‘Lego Egitimi'ne ayrilirken,
konuyla ilgili Amerikan Koleji &gretmenleri ve
ogrencilerinden destek alindi. Robotik Kodlama
egitimi daha sonra Norm Holding Salihli Somun
Fabrikasi’'nda da basladi. Ancak pandemi dnlemleri
kapsaminda egitime ara verildi.
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Calisan Demografisi

BEYAZ YAKA MAVi YAKA TOPLAM
413 2.066
2.440
604 35,75 2.106 40 2664 224

32,64 33,31

B causansavisi [l KADIN CALISAN sAYISI Bl ERKEK CALISAN SAYIS [l YAS ORTALAMASI

ilkokul 9 156 165
Ortaokul 6 337 343
Ciraklik Okulu 2 167 169
Lise 19 240 259
Meslek Lisesi 25 785 810
Ticaret Lisesi 6 53 59
Onlisans 50 305 355
Lisans 398 63 461
Yuksek Lisans 83 (¢} 83
Doktora 6 0 6
Toplam 604 2.106 2.710

35.759 2.710 13,42
Egitim

Norm Holding 120 281 14 127 542
Norm Civata izmir 1.253 4.993 131 395 6.772
Norm Civata Salihli 4.270 2738 144 60 7.212
Norm Somun 2.595 6.086 172 107 8.960

NEDU n2 391 48 20 571

Uysal 1.727 4.575 59 50 6.411

MS Vida 881 1.517 233 80 27N

NRM Muhendislik 4 70 - 15 89
Norm Bursa 2 236 5 12 255
Standart Civata 426 1224 137 225 2.012

TOPLAM 1.390 221m 943 1.091 35.535
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IS SAGLIGI VE

GUVENLIGI /

CEVRE CALISMALARI

Norm Holding olarak, is Saghigi ve Giivenligi alanindaki calismalarimiz ve
cevre politikalarimizla sifir is kazasi ve sifir atik olusumu hedefliyoruz.

is Saghgi ve Guvenligi Yonetim Yaklagimimiz
Tum faaliyetlerimizde, calisan saghgini ve s
guvenligini 6n planda tutuyor, sundugumuz
egitimlerle calisanlarin  iSG  bilincini  artirmayi
hedefliyoruz. Faaliyetlerimiz esnasinda iISG acisindan
risk teskil eden durumlarn analiz ederek, riskleri
minimize ediyor; calisanlarimiza ve ziyaretgilerimize
daha emniyetli ortamlar sagliyoruz.

Bu kapsamda;

- Is kazalarinin sisteme girilerek kayit altina alinmasi,
kok-neden analizlerinin yapilmasi, duzeltici
faaliyetlerinin acilmasi ve raporlanabilmesi icin is
kazasl modulq,

- Egitimlerin kayit, takip ve raporlamalarinin
yapilabilmesi igin egitim moduly,

- Taseronlarin evraklarinin  kayit ve takibinin
yapilabilmesi, evraklarinin durumuna gore isletmeye
giris izni olan ya da olmayan firmalarin tespiti i¢in alt
isveren moduld,

- Periyodik muayene, ise giris muayeneleri, saglk
taramalari, e-regete vb. tium saglik hizmetlerinin
yonetilebilmesiigin is saghgi modulinu devreye aldik.

COVID-19 vakalarinin goérulmeye baslandigi an
itibariyla c¢alisanlarimizin saghgini ve guvenligini
korumak amaciyla is sagligi ve gutvenligi birimimiz
onculigunde sirketimiz faaliyetlerini kapsayan
COVID-19 6nlemleri uygulama rehberi hazirladik.

Bu dogrultuda; calisanlarimizigin yeterli sayida maske
temini, tim ¢alisma alanlari i¢cin dezenfektan, servis,
yemekhane, dinlenme alanlari ve soyunma odalarinda

sosyal mesafeyi korumak icin c¢alismalar, uzaktan
calisma sistemine gecilmesi, girislerde HES kodu
sorgulamasi ve ates olcumu, temizlik ¢alismalarinin
daha hassas ve kapsamli hale getirilmesi, toplanti,
egitim ve gorusmelerin online platformlarda
yapilmasi, c¢alisanlarin saghk durumlarinin daha
yakindan takibi gibi énleyici ve koruyucu sistematik
calismalar baslattik. TUm bu énlemlerin yil boyunca
guncel ve aktif tutulmasini sagladik.

Kasim 2020'de Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanhgi'nin  tum sirketlerimizde yaptigi
COVID-19 ana baslikli denetimler, uygunsuzluk
tespiti yapilmadan tamamlandi.

Norm Civata izmir tesislerimiz OHSAS 18001 is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi belgemiz
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yenilendi.
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2020 yih icerisinde toplamda toplam 14.561
egitim saati Is Saghgi ve Guavenligi Egitimi
verdik.

2020 yilinda toplam fiili calisma suresine goére
meydana gelen is kazasi siklik orani 4,57,
toplam fiili calisma sltresine gdére meydana
gelen is kazasi sonucu kaybedilen gunlerimiz
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yani kaza agirlik orani 28,30 olarak gergeklesti.
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iSG sureclerinin kayit, takip ve erisilebilirligi, 2020 yili
itibariyla devreye aldigimiz OpenOHS yazilimi ile daha
da kolaylastirildi. Norm Holding olarak ¢alismalarimizi
yuruturken, temiz ve saglikh bir ¢evrenin gelecek
nesillere aktarilmasi,dogal kaynaklarin tUm sureclerde
verimli kullaniimasi, déngusel ekonomi yaklasiminin
uygulanmasi, gevre dostu Urunlerin Uretilmesi, dogal
ekosistem ortamlarinin ve biyogesitliligin korunmasi,
tum c¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve toplumun
cevre bilincinin artiriimasi ilkelerini benimsiyoruz.

Norm Holding bunyesinde yer alan Uretim
fabrikalarinda, yerel mevzuatlara goére, yasal sureler
icinde atik beyanlari ve GEKAP bildirimleri yapildi. TUm
fabrikalarimizda yasal mevzuata uygunlugun tespiti
icin danisman firma araciligiyla ic tetkikler yapildi.

2020 yili raporlama doéneminde c¢evre mevzuatina
uyumsuzluktan dolayl herhangi bir ceza alinmadi.
Yapilan yeni yatirimlarin (hangi yatirimlar) CED
suregleri kapsaminda, 12 ayri dosya ile farkli prosesler
icin basvurular yapildi, denetimler tamamlandi ve
CED gorusleri alindi.

Akredite laboratuvarlar tarafindan yapilan
son emisyon analiz raporlarina goére CO, SO2,
NOx,TOCVOC gibi parametreler icin 6lgtlen tum
degerler emisyon yasal limitlerinin altinda ¢ikti.

Sifir atik uygulamasina iliskin yonetmelik gereklilikleri
kapsaminda calismalarin temeli rapor déneminde
atildi, Holding kapsaminda yayginlastirilmasi ve
uygulanmasi faaliyetlerine devam ediliyor.
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2020 Yih Norm Civata Kapsaminda Yapilan
Calismalar

Norm Civata fabrikasinda uyguladigimiz denetim
yoénetimi proseduru gergevesinde i¢c denetimlerimiz
uc aylhk periyotlarda yapildi. 2019 yilina kiyasla
aksiyon kapatma oranlarinda %8'lik artis yasandi.

Holding blnyesinde sadece Norm  Civata
fabrikamizda, yonetim sistemleri kapsaminda ISO
14001 ¢alhismalari yuratUyoruz. Yonetim sistemlerinin
etkinligi ve surekliligini uluslararasi akreditasyona
sahip badgimsiz  kuruluslar tarafindan  duzenli
denetimler ve periyodik olarak yinelenen Kurulus
ici Sistem Denetimleri ile garanti altina aliyoruz.
2020 yilinda denetimleri hem online hem de fabrika
sahamizda tamamladik.

Enerji tuketim bilgilerimiz, yerel mevzuat geredi,
Enerji Yoneticisi Sertifikas'na sahip personelimiz
tarafindan yasal sureler i¢cinde yapiliyor.

2020 yili icinde atiksu aritma sistemi iyilestirme
calismalarini tamamladik. Bu sayede ham atik suda
bulunan 8244mg/L yad gresi, 10mg/LU'nin altina
dusurduk. Bu prosesin 2021 yilinda yayginlastiriimasi
konusundaki calismalara da basladik. Yuzey islem
banyolarinin atik suyunun aritildigi proseste de
iyilestirmeleri yaparak verimde %49'luk bir iyilesme
sagladik.
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TOPLUMA KATKI

ANLAYISIMIZ

Norm Holding olarak toplumsal yatirim stratejilerimizi belirlerken, lGlkemizde

ve dliinyada, degerlerimiz ve stratejimizle ortiisen ortak sorunlar tGzerine
yogunlasiyoruz. Yarattigimiz degeri, icinde bulundugumuz cografya icin
sagladigimiz toplumsal projelerle buylutmeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda,
topluma deger katmak amaciyla nitelikli egitim ve kultir & sanat gibi
alanlarda toplumun vizyonunu gelistirmek ve belirli bir topluluk icin daha
parlak bir gelecek insa etmek igin cesitli projeler gelistiriyoruz.

Norm Grubu blnyesinde faaliyet gésteren Ozel Ozel
izmir Atatirk Organize Sanayi Bélgesi Nedim Uysal
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Norm Mesleki
Egitim Merkezi ve Norm Sanat Galerisi yillar iginde
onculiguni yaptigimiz toplumsal yatirimlardir.

Ozel izmir Atatirk Organize Sanayi

Bolgesi Nedim Uysal Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi

Ulkemizin kalkinmasinin olmazsa olmaz bileseni
olan mesleki ve teknik egitimin kalitesinin artiriimasi
ve kuruldugu boélgenin katilimcilarinin oldugu kadar
Ulkemizin de nitelikli isgucu ihtiyacinin karsilanmasi
amacilyla, izmir Atatlrk Organize Sanayi Boélgesi
Yonetimi tarafindan 2014 yilinda, Norm Holding
Kurucusu ve Yonetim Kurulu Onursal Baskani
Nedim Uysal'in adinin verildigi “Ozel izmir Atatirk
Organize Sanayi Bolgesi Nedim Uysal Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi” kurulmustur. izmir ve Tarkiye
icin model bir okul olarak yapilandirilan Lise,
modern fiziki yapisiyla; her turld akademik, sosyal
etkinlikler, proje ve Ar-Ge calismalar yapilabilecek
alanlara sahiptir. Sanayi gelisimine yon verecek
muhendisler yetistirir. Akademik basarida hedef
daima yuksektir. Ogrencilerin; egitim, 6gretim,
kiyafet, kitap ve Kkirtasiye, ulasim, yemek dahil
olmak Uzere gereksinimlerinin tamami yuzde 100
bursludur. Cagdas teknolojiyle donatiimis atdlye,
laboratuvar ve 24 kisilik tam donaniml dersliklerde

égrenim gorultr. Ogrencilerin sosyal, kuiltirel ve
mesleki alanlarda gelismelerine olanak saglayacak
her turlid donanima sahip; konferans salonu, spor
salonu, 20 derslik, sosyal etkinlik ve proje hazirlama
odalar, meslek alanlarina yodnelik atolye ve
laboratuvarlari ile saglikli, Gretken, 6zguveni yuksek
bireyler yetistirmeyi amaglayan egitim sistemine

sahiptir.

Norm Mesleki Egitim Merkezi
Norm Mesleki Egitim Merkezi, 2007 yilinda Milli
Egitim Bakanligi'na bagh olarak kurulmustur.

Mesleki Egitim Merkezi'nde baslayan oégrenciler
haftada bir gun teorik egitim gorup diger gunlerde
Norm Holding sirketlerinde isbasi egitimleri alir.

Norm Mesleki Egitim Merkezi'nde egitim suresi
4 yildir. Egitim sUresince alinan teorik derslerin
sinavlarinda ve egitim sonunda yapilan uygulama
sinavinda basarili  olan &grenciler “Ustalik
Belgesi” almaya hak kazanmaktadir. Mesleki
Egitim Merkezi'nden basariyla mezun olan
ogrencileri Norm Holding sirketlerinde is hayatina
baslamaktadir.
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Norm Sanat Galerisi

Sektorunde tek 6rnek olarak 2003 yilindan bu yana
Norm Grubu bunyesinde AtatlUrk Organize Sanayi
Bolgesi'nde faaliyet gdsteren Norm Sanat Galerisi,
otomotiv sektérinun 6dulld yan sanayicisi Norm
Civata A.$.'nin sanata verdigi 6nemi gozler dnune
sermektedir. BugUne kadar 150'den fazla sergiye
imza atan Norm Sanat Galerisi, sanata ve sanatglya
verdigi destegi her alanda gostermeye devam
etmektedir. Norm Sanat Galerisi, yagh boya, agac
baski, linol baski gibi cesitli sanatsal ¢alismalariyla
her yil EKim ve Mayis aylarinda sanat egitimi almak
isteyen yetiskinlere ve akademiye hazirlik amacglh
kurslar duzenlemektedir. Bu kurslar, akademik
cikish, sanatsal kimligini koruyan ve surduren

egitmenler esliginde gerceklestiriimektedir.
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ILETISIM

Adres
Adres Ataturk Organize Sanayi Bolgesi 10007 Sok.
No: 1/1 P.K 35620 Cigli / izmir / EGE / Turkiye

Telefon
+ 90 (232) 376 7610 (PBX)

Fax
+ 90 (232) 376 7613
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